
Gesprek student en 
klachtenfunctionarissen

Gesprek betrokkene en 
klachtenfunctionarissen 

Maatwerk oplossing

Gesprek klachten- 
functionarissen  met 

student en betrokkene

Afronding

Gespreksverslag

Gespreksverslag

Bevestiging aan student 
en doorsturen klacht naar 

coördinatoren master

Klacht over onderwijs via 
meldpuntmaster.vu@ am-

sterdamumc.nl

<10 werkdagen

<3 werkdagen

<10 werkdagen

<10 werkdagen
10 jaar

bewaartermijn

10 jaar
bewaartermijn

<10 werkdagen

<10 werkdagen


