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(ORG-COM) Daniélle Bovenberg — ‘The cloak of Visibility. Accomodating transparency and opacity in
a nursing home.” Deze scriptie is uniek om meerdere redenen. Daniélle is opmerkelijk opmerkzaam als
het gaat om de beschrijving en analyse van een aantal staande praktijken in de ouderenzorg die
gemakkelijk over het hoofd worden gezien. Zij brengt daarmee de meer verborgen aspecten van
‘transparantie’ in een organisatie naar de oppervlakte. De observaties zijn niet alleen onthullend, maar
ook ongewoon kritisch geanalyseerd. Dit stelt lezers in staat om er meer in te zien dan alleen “zo gaat
dat nou eenmaal”. Het laat bijvoorbeeld zien hoe professionals en managers ‘transparantie’ gebruiken,
niet alleen om bepaalde zaken voor het voetlicht te brengen, maar ook om andere zaken juist buiten
dat voetlicht te houden.

Lees de hele thesis.
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