
Melding bij masteropleiding
• meldpuntmaster.vu@amsterdamumc.nl
• coschapcoördinator

Gericht op dialoog & verandering

Kwaliteitszorg  
evt. i.o.m. 

coördinator 
master en jurist

Individuele aanpak

Individuele aanpak

Lokale klachtenprocedure

Melding bij studieadviseur
• direct bij studieadviseur
• app #Zouikwatzeggen

Gericht op individueel advies

Melding op locatie
• opleider
• leerhuiscoördinator 
• vertrouwenspersoon

Gericht op dialoog & lokale verandering of     
individueel advies

Individuele aanpak

Klacht

Interne procedure 
masteropleiding

Vertrouwens-
persoon

Individuele aanpak

Lokale klachtenprocedure

Degene die een melding behandelt, heeft altijd een geheimhoudingsplicht.

Student kan aangeven anoniem te willen blijven. 
Het is dan niet altijd mogelijk om verandering te realiseren. 

    
Master-

 student

Afronding

Onderwijs

Ongewenst 
gedrag

Signaal

doorstroommogelijkheid


