© Servicedesks 2 Personen/functies
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& Systemen

Reiskosten -en mogelijkheden m.b.t. Servicedesk

FCO Control

Mijn toegangspas doet het niet meer Project |E| — Financiele projectvragen

I WWW.vu.nl |E|

. . Beqrotingsvragen
Wat is onze vu betaaltermijn? g g g

lk ben mijn wachtwoord (VUnetlID) kwijt 2e en 3e geldstroom vragen

u]

Waar kan ik terecht met mijn vraag? Servicedesk

IT Wat heb ik nog te besteden op project x

Ik heb geen VUnetlID + wachtwoord ontvangen

Tijdschriftvragen . . .
J g Ik kom niet verder met online aanvragen (bug/systeem) Waar vraag ik budget aan voor een nieuwe functie?

11 1

Declaratie niet-vu-medewerkers - - - :
. el |E| Foutmelding declaratieformulier externe Business |E| le geldstroom vragen
ervicedes § o | Control
Finance Ik ben externe en mijn declaratie is niet betaald Waar gaat het resultaat van een project naartoe?
_ |E| e Onboarding: waar hangt het?
SerV|Ce NOW lk verwacht een factuur Corona- Compensatie
o 4 Invoer functiewijzigingen Mijn factuur is niet betaald (ext) Overzicht financien sectie & afdeling
Hoe zit het met factuur x? Wijziging budgethouder
|E| Vragen over salaris o - _
Success Factors |E| Subsidievragen (zijn niet voor projectcontrol) . . .
Subsidiedesk |E| lk wil meer rechten binnen SuccessFactors (formulier)
Vakantiedagen/ -uren IXA-GO Wijzigen van host institution HR adviseur

Hoe stel ik een plan van aanpak voor een zieke medewerker op? (LG)

Proposal (subsidieaanvraag) indienen

Hoeveel vrije dagen heb ik nog? Heb je de detacheringsovereenkomst van...?

Hoe beeindig ik een contract?

I 1 1l

Servicedesk |E|

Kan het contract van medewerker x nog worden verlengd?
Hoeveel vakantiegeld krijg ik?

HR vragen over functiewijzigingen Welk CAO-artikel is van toepassing?
Hoe vraag ik een voorschot aan? : . :
Concur |E| > Waar kan ik zien waar mijn declaratie hangt? Afdelings- |EI Overzicht doorbelastingen medewerkers
Tussenstand voorschot i.v.m. kosten buitenlandse dienstreis Mahager

_ Kun je de inzet van medewerker x doorbelasten/corrigeren?
Reiskosten

\J

Wijzigingen die misgaan
Hoe stel je een advertentie op (igv vacature] + relevant voorbeeld?

Wat moet ik met Check "ID"? (paspoort check) (LG)
Wat invullen bij verlofuren/ouderschapsverlof, etc?

I SAC |E| — Financiele rapportages?

|E| 4 Hoe maak ik een overzicht van mijn

budgetnummers of profitcenters?

Onboarding: waar hangt het? (statusvraag)
Hoe wijzig ik mijn functie?

Jaargesprekken: hoe gaat het in zijn werk, hoe werkt het systeem
Hoeveel heb ik nog in mijn financiele fonds?

lk heb geen e- mail ontvangen om gegevens in te vullen (nieuwe mdw]
Welk WBS-nummer gebruik ik?

Hoe omgaan met vertrekkende collega? (wat regelen, instellen, etc.]

I Mendix |E| —> Kostenallocatie personeel
|E| _) Projectadministratie

Tijdschrijfvragen

Hoe contract van een interne medewerker beéindigen? (LG)
Proefpersoon uitbetalingen

Waar welke autorisatie? - o
Mijn proefpersoon is niet betaald
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Correctieboeking maken

Servicedesk Vragen over bestellingen

[u]

Inkoop

Hoeveel persoonlijk budget heb ik?

Wat is de kostendrager?
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Hoeveel opleidingsbudget is er?

!, Op veel vragen is een antwoord te vinden op VU.nl. Heb je daar al
@ eens gekeken? Indien je het antwoord hier niet kan vinden, kun je

terecht bij een van de servicepunten hierboven.
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