
+35% par rapport à 2020

224 millions de paiements en lignede tous les paiements en
ligne en décembre 2021 sont
effectués via smartphone78%

Les Belges utilisent de plus en plus leurs smartphones pour payer en ligne

Les paiements mobile avec Bancontact et Payconiq ont atteint un
volume record en 2021

millions de Belges
ont payé mobile

en 2021

5,5
millions de

paiements mobiles

204
€

par rapport à 2020
+62%

millions de paiements
entre particuliers

29,5

par rapport à 2020
+74%

points de vente acceptent
les paiements mobiles

avec Bancontact ou Payconiq

465.123

Soutenues par 20 banques | 8 banques intégrées*

*Les applis bancaires ont intégré la fonctionnalité Bancontact mobile dans leur propre appli.
KBC, CBC et ING ont aussi intégré la fonctionnalité Payconiq dans leur propre appli.

milliards de paiements
Bancontact

1,9
millions de paiements

sans contact

822,7
millions de

retraits d'argent

72,2
millions de cartes
en circulation

17,4

par rapport à 2020
+16%

par rapport à 2020
+85%

par rapport à 2020
+5%

des cartes peuvent
payer sans contact

92,1%

Bancontact, la carte de paiement la plus utilisée

2021
l’année des chiffres record en matière de paiements électroniques

Services
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restaurants

En ligne

Payer des
factures

En
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Entre
amis

Payconiq by
Bancontact

Rating
App Store

4,8
4,5


