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	Žádost o vrácení peněz na běžný účet

	

	Datum: 

	Jméno a příjmení cestujícího: 

	Číslo účtu:

	Adresa cestujícího*: 

	Kontaktní e-mail: 
	Kontaktní tel.: 

	

	Původní výše uhrazeného jízdného:

	Původní kód jízdenky / ID objednávky:

	Důvod:






	

	Pro interní potřebu:







* nepovinný údaj, pro kontrolu


Výňatek z právních předpisů vztahujících se k uplatňování nároků cestujících z přepravní smlouvy: 

[bookmark: _GoBack]Uplatnění nároků z přepravní smlouvy, a tím i požadavku na návratek jízdného, musí být oprávněným cestujícím uplatněno bez zbytečného odkladu v souladu s ustanovením § 39 odst. 1 vyhlášky Ministerstva dopravy č. 175/2000 Sb., o přepravním řádu pro veřejnou drážní a silniční osobní dopravu (dále jen „přepravní řád“), a to nejpozději ve lhůtě šesti měsíců ode dne nastoupení jízdy nebo ode dne, kdy měla být jízda nastoupena, jde-li o vrácení jízdného (neplatí pro návratky jízdného související s nenastoupením cestujícího k cestě z důvodů, které jsou na jeho straně). Není-li požadavek uplatněn v uvedené lhůtě, zaniká.
V souladu s ustanovením § 39 odst. 2 přepravního řádu, vyřídí LE požadavek na návratek jízdného nejpozději do jednoho měsíce ode dne doručení podané žádosti.
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