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Wyjasnienie skrétow oraz terminéw

Program — program lojalnosciowy Smile Club

Leo Express — spotka handlowa Leo Express Global a.s., z siedzibg pod adresem
Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 - Zizkov, Republika Czeska, numer identyfikacyjny
290-16-002;

Grupa Leo Express — wszystkie spotki handlowe w ramach tej samej grupy
biznesowej z firmg macierzystg Leo Express Global a.s.;

Leo korona — wirtualna waluta, uzyskana na drodze dotadowania lub jako bonus na
koncie klienta, ktérego mozna uzy¢ do zakupu ustug Leo Express. W przypadku kont
klientéw ustawionych w walucie innej niz czeska Leo korona (ztoty, euro) stosowane
sg réwniez Leo korony, ale zostang one przeliczone wedtug statego kursu Grupy Leo
Express;

Konto uzytkownika - jest kontem Kklienta, ktore jest dostepne na stronie
https://www.leoexpress.com po wprowadzeniu danych logowania. Na koncie
uzytkownika uczestnicy mogg zarzadza¢ danymi, ktére zostalty wprowadzone
podczas rejestracji, sprawdzi¢ aktualny stan Leo koron, sprawdzi¢ ilos¢
przejechanych kilometréw, zarzgdza¢ zakupionymi biletami i dotadowywacC Leo
korony;

Konto Smile - jest czescig konta uzytkownika, w ktérym sg rejestrowane pojedyncze
transakcje, dokonane przez uczestnika za posrednictwem Leo koron (np. zakup biletu
lub innych ustug Leo Express);

Uczestnik (Programu) - to osoba powyzej 16 roku zycia, ktdra zarejestruje konto
uzytkownika;

Klient — to jakakolwiek osoba fizyczna, ktéra korzysta albo jest zainteresowana
korzystaniem z ustug grupy Leo Express;

Karta — karta Pasazera w elektronicznej bgdz papierowej formie, ktéra jest
potwierdzeniem cztionkostwa w Programie;

System rezerwacji — internetowy system rezerwacji Leo Express, ktory stuzy do
zakupu biletow [ ustug, dostepny pod adresem internetowym
https://www.leoexpress.com;

Optata — koszt transportu Pasazera ze stacji wyjazdu do stacji wysiadania wedtug
aktualnej taryfy Przewoznika;

Dokument podrézy — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozowej i
wynikajgce z niej prawa w catym okresie jej swiadczenia, zwany dalej rowniez jako
bilet;

Stacja wsiadania — przystanek, w ktérym Pasazer wchodzi do pojazdu Przewoznika i
ktory jest wskazany na odpowiednim dokumencie podrézy;

Stacja wysiadania — przystanek, w ktérym Pasazer wychodzi z pojazdu Przewoznika
i ktéry jest wskazany na odpowiednim dokumencie podrozy;

Upowazniona osoba - steward, kierowca albo inna osoba uprawniona do
wydawania instrukcji i polecen Pasazerom, o czym swiadczy karta stuzbowa;
Uprawniony Pasazer — Pasazer, ktéry na zgdanie okazuje wazny dokument podrézy
osobie upowaznionej do tego i spetnia wszystkie obowigzki okreslone w Umownych
warunkach transportu Leo Express i Taryfy Leo Express;

Pojazd - pocigg, autobus, minibus albo auto z widocznym oznaczeniem Leo
Express.
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1. Wstepne postanowienia

1. Ten program jest programem lojalnosciowym Grupy Leo Express, ktérego celem jest
nagradzanie obecnych i nowych klientéw Leo Express.

2. Uczestnicy Programu i zatozenie konta uzytkownika

1. Uczestnikiem programu staje sie osoba, ktéra zatozyta konto na stronie internetowej Leo
Express, przez mobilng aplikacje Leo Express, u umownego sprzedawcy albo w kasie
Leo Express po 01.04.2016, i ktora zgodzita sie na nowe warunki programu i
przetwarzanie danych osobowych zgodnie zrozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Nie ma Zzadnych prawnych uprawnien do
zatozenia konta uzytkownika.

2. Konto uzytkownika zaktada sie na podstawie rejestracji. Klient jest zobowigzany do
wprowadzenia danych oznaczonych jako obowigzkowe przy rejestracji. Wprowadzone
dane muszg by¢ poprawne, prawdziwe i kompletne. W przypadku jakiejkolwiek zmiany
tych danych uczestnik Programu jest zobowigzany zgtosi¢ zmiany Grupie Leo Express.
Zmiana moze zostaC zgtoszona przez uczestnika poprzez zmiane danych przy
zarzadzaniu kontem uzytkownika na stronie https://www.leoexpress.com, w mobilne;j
aplikacji Leo Express albo w kasie Leo Express.

3. Adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym musi by¢ unikalny, tj. ten sam adres e-
mail moze by¢ zarejestrowany tylko przez jednego uczestnika Programu.

4. Uczestnikiem Programu moze byc tylko osoba fizyczna w wieku powyzej 16 lat.

5. Bez zatozenia konta uzytkownika nie jest mozliwe uzyskanie korzysci zapewnionych w
ramach tego Programu.

3. Konto Smile, zakup i uzywanie leo koron

1. Uczestnik przy rejestracji do Programu wybiera walute, w ktérej ma byé prowadzone jego
konto Smile. Moze wybiera¢ miedzy koronami czeskimi, ztotowkami albo euro.

2. Leo korony nie mogg zostaC przeniesione miedzy kontami Smile poszczegdlnych
uczestnikow Programu.
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3.1. Mozliwosci uzyskania leo koron

1. Leo korony mozna zakupi¢ poprzez konto uzytkownika na  stronie
https://www.leoexpress.com, w mobilnej aplikacji Leo Express, u umownych
sprzedawcow Leo Express i w kasach Leo Express. Kasy Leo Express i umowni
sprzedawcy Leo Express majg w pierwotnym menu ustalong czeskg walute, tj. korone
czeska. W celu przeliczenia na inne waluty u indywidualnych umownych sprzedawcéw
Leo Express i w kasach Leo Express bedzie zastosowany kurs walut danego punktu
sprzedazy, ktéry zostanie przekazany nabywcy na zgdanie. Waluty akceptowane przez
poszczegodlne punkty sprzedazy sg dostepne na stronie www.leoexpress.com.

2. 1 leo korona = 1 korona czeska (CZK)

3. Kupujac leo korony uczestnik kupuje voucher (jako wartos¢) za ustugi $wiadczone przez
Grupe Leo Express, ktéry jest uprawniony do wykorzystania wedtug swojego wyboru w
zaleznosci od dostepnej oferty tych ustug. Ustuga jest swiadczona w momencie jej
faktycznej realizaciji.

4. Leo korony mozna takze uzyskaé, anulujgc bilet albo w kompensacie czy nagrodzie od
Leo Express (np. jako nagrode za wykorzystane bilety w ramach tego programu).

5. Umowa na zakup vouchera zgodnie z ust. 3 moze zosta¢ anulowana (a tym samym
zapewniony zwrot kosztéw) jedynie w przypadkach okreslonych przez prawo. W inny
sposob mozliwe jest anulowanie umowy na wniosek uczestnika i zwrot kosztow tylko
w uzasadnionych przypadkach. Leo Express ocenia uzasadnienie. Wnioski mozna
przesyta¢ na info@leoexpress.pl, w e-mailu nalezy podac przyczyne i udowodnic jej
istnienie. Leo Express oceni wniosek o cofniecie wykupionych leo koron do 30 dni,
decyzja jest ostateczna. Przy otrzymaniu zwrotu naliczana jest optata transakcyjna
w wysokosci 5 PLN. Bonusy, znizki i inne podobne korzysci, a takze leo korony
uzyskane inaczej niz poprzez finansowy zakup nie mogg byé wyptacone uczestnikowi.

3.2. Platnosci leo koronami

1. Leo korony uznane na koncie Smile mozna wykorzysta¢ do dokonywania ptatnosci
w systemie rezerwacji, w aplikacji mobilnej Leo Express, u umownych sprzedawcéw Leo
Express i w kasach Leo Express. Waluta transakcji odpowiada walucie ustawionej dla
danego konta. Kasy i umowni sprzedawcy Leo Express majg w pierwotnym menu ustalong
czeskg walute, tj. korone czeskg. W celu przeliczenia na inne waluty u indywidualnych
umownych sprzedawcow Leo Express i w kasach Leo Express bedzie zastosowany kurs
walut danego punktu sprzedazy, ktéry zostanie przekazany nabywcy na Zzgdanie. Waluty
akceptowane przez poszczegélne punkty sprzedazy sg dostepne na stronie
https://www.leoexpress.com.

2. Aby dokonac ptatnosci leo koronami konieczne jest:

a) w kasach Leo Express i u umownych sprzedawcow Leo Express przediozy¢ karte
Smile i wprowadzi¢ kod PIN do konta Smile,

b) byc¢ zalogowanym na koncie uzytkownika w systemie rezerwacji,

c) byc¢ zalogowanym na koncie uzytkownika w mobilnej aplikacji Leo Express
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3.3. Waznos¢ koron leo
1. Wazno$é¢ leo koron jest dla wszystkich uczestnikdéw programu nastepujgca:

a) Zakupione leo korony majg waznos¢ 36 miesiecy od daty ich zakupu, po uptywie 36
miesiecy zakupione leo korony wygasajg i prawo do ich dalszego wykorzystania
zanika.

b) Bonusowe leo korony majg waznosé 12 miesiecy od daty ich przyznania, po uptywie
12 miesiecy bonusowe leo korony wygasajg i prawo do ich dalszego wykorzystania
zanika.

4. Nagrody za przejechane kilometry i bonusy za zakup leo koron

1. Uczestnicy Programu zyskujg korzysci zarowno za wykorzystane bilety, jak i za zakup
leo koron.

2. Wysokos¢é nagrody za wykorzystane bilety (przejechane kilometry) jest obliczana jako
procent od realnie zaptaconej kwoty (tj. po wykorzystaniu wszystkich znizek, bonusow i
innych korzysci) i jest stopniowana wedtug przyznanej rangi. Ranga jest przyznawana na
podstawie ilosci przejechanych kilometréw, przy czym dla okreslenia rangi liczg sie
kilometry z ostatnich 365 dni.

3. W ramach kazdego indywidualnie osiggnietego stopnia uczestnik otrzymuje nagrode w
okreslonej wysokosci, obliczonej z realnie zaptaconej kwoty za ilo§¢ przejechanych
kilometréw w ramach tej rangi. Optata za bilet, ktéry przekroczyt limit jednej z rang (tj. za
podroz, podczas ktorej doszto do przekroczenia ustanowionego limitu przejechanych
kilometréw) w celu obliczenia nagrody za wykorzystane bilety zalicza sie do wyzszej
rangi.

Ranga llos¢é przejechanych Wysokos¢é
kilometréow nagrody
Bez rangi 0-999 0 %
Podréznik 1 000 — 2 999 5%
Obiezyswiat 3 000 — 9999 8 %
Krol Kolei 10 000 i wigcej 10 %
Przyktad ilustrujgcy:

Uczestnik przejechat tgcznie 3000 km w ciggu ostatnich 12 miesiecy zgodnie
Z Programem, w 10 podrbzach, kazda o dfugosci 300 km, za kazdg trase zaptacit 300
CZK. Na podstawie przejechanych kilometrow osiggngt range ,Podréznik® i
»,Obiezys$wiat”. Poszczegdlne trasy i wynikajgce z nich bonusy sg zatem nastepujgce:

1. trasa: 300 km — razem 300 km (ranga: bez rangi, bonus: 0%)

2. trasa: 300 km — razem 600 km (ranga: bez rangi, bonus: 0%)
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3. trasa: 300 km — razem 900 km (ranga: bez rangi, bonus: 0%)

4. trasa: 300 km — razem 1200 km (ranga: Podroznik — przekroczenie limitu, bonus:
5% od kwoty 300 CZK — 4. trasa) — od 4. trasy wigcznie i dalsze, jesli nie dojdzie
do zmiany rangi, uczestnik otrzyma od rzeczywistej ceny biletu 5% bonus

5. trasa: 300 km — razem 1500 km (ranga: Podrbéznik — przekroczenie limitu, bonus:
5% od kwoty 300 CZK - 5. trasa)

6. trasa: 300 km — razem 1800 km (ranga: Podrbéznik — przekroczenie limitu, bonus:
5% od kwoty 300 CZK - 6. trasa)

7. trasa: 300 km — razem 2100 km (ranga: Podroznik — przekroczenie limitu, bonus:
5% od kwoty 300 CZK - 7. trasa)

8. trasa: 300 km — razem 2400 km (ranga: Podroznik — przekroczenie limitu, bonus:
5% od kwoty 300 CZK - 8. trasa)

9. trasa: 300 km — razem 2700 km (ranga: Podroznik — przekroczenie limitu, bonus:
5% od kwoty 300 CZK - 9. trasa)

10. trasa: 300 km — razem 3000 km (ranga: ObiezySwiat — przekroczenie limitu,
bonus: 8% od kwoty 300 CZK - 10. trasa) - od 10. trasy wigcznie i dalsze, jesli nie
dojdzie do zmiany rangi, uczestnik otrzyma od rzeczywistej ceny biletu 8% bonus

5. W przypadku, gdy uczestnik Programu za jeden zakup leo koron zaptaci 2500 CZK
albo wiecej, na jego koncie zostanie uznany 7% bonus z zaptaconej kwoty (bonus za
zakup). Limit na uzyskanie bonusu dla uzytkownikow ptacgcych w innej walucie niz
korony czeskie jest obliczany zgodnie z aktualnym kursem Leo Express i jest ujety na
koncie uzytkownika w sekcji ,dotadowanie leo koron“ albo bedzie przekazany
uczestnikowi Programu w kasie Leo Express, albo u umownego sprzedawcy Leo
Express.

6. Premia za wykorzystane bilety i bonus za zakup zostang uznane na koncie Smile
w formie znizki na przyszty zakup ustug Leo Express. O kolejnosci wykorzystania tych
znizek i zakupionych leo koron decyduje Leo Express.

7. Premia za zakupione bilety i przejechane kilometry zostanie przyznana na konto
Smile, przez ktére byt robiony zakup, w ciggu 24 godzin od momentu planowanego
przyjazdu do stacji wysiadania.

8. Zadna premia ani przejechane kilometry nie bedg liczone w nastepujgcych
przypadkach:

a) w przypadku, gdy wykupione miejsce w pojezdzie nie jest zajmowane przez
uprawnionego Pasazera;

b) jezeli Pasazer (w uzasadnionym przypadku) zostat wykluczony z przewozu;

c) w przypadku, gdy uczestnik nie byt zalogowany na swoim koncie uzytkownika
przy zakupie biletu (dotyczy zakupu biletdéw przez system rezerwacji);

d) w przypadku, gdy uczestnik przy zakupie nie podat adresu e-mail,
przypisanego do jego konta uzytkownika (dotyczy zakupu biletéw inng formag
niz przez system rezerwacji);

e) w przypadku, gdy uczestnik naruszyt warunki niniejszego Programu i/lub
przepisy prawne.
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1)
2)

5. Taryfa zwrotéw w leo koronach

Uczestnicy programu, ktérzy podrézujg w wybranych taryfach okreslonych ponizej,
otrzymujg zwroty w postaci leo koron,

Wysokos$¢ zwrotu za kupione bilety jest obliczana jako procent petnej taryfy (tj. Przed
wszystkimi upustami, premiami i innymi $wiadczeniami, z wyjgtkiem korzystania z
voucherow / kodéw rabatowych).

Wynagrodzenie to zostanie dodane na konto pasazera Smile Club w postaci
bonusowych leo koron po zakonczeniu podrozy.

Nie jest mozliwe fgczenie zwrotow za przejechane kilometry oraz zwrotow wg taryfy w
leo koronach, zawsze bedzie obowigzywac tylko jedno najwyzsze wynagrodzenie dla
uczestnika Smile Club.

Przyktad ilustujgcy:

Pelna kwota zaméwienie Kréla Kolei wynosi 100 CZK. Pasazerowie zakupili bilety w taryfie 1
dorosty + 1 student.

Cena biletu: Student ptaci 25 CZK (cena po znizce) + 1 dorosty 100 CZK (bez znizki)
= 125 CZK (cena koncowa za zamowienie)

Wysokosé zwrotu: Student (25 % od wartosci biletu - 100 CZK — zwrot w leo
koronach wg taryfy student) + 1 dorosty (10 % od wartoSci biletu - 100 CZK — za
przejechane kilometry (ranga Krél Kolei)) = 35 bonusowych leo koron.

Wysokos¢ zwrotu leo koron wg taryfy

Taryfa Wysokosé zwrotu w leo Uprawnienia do naliczenia
koronach wynagrodzenia

Dzieci, mtodziez 6 — 17 lat
(wigcznie)

25% Zgodnie z warunkami taryfy LE

Uczniowe i studenci 18 — 25
lat (wtgcznie)

25% Zgodnie z warunkami taryfy LE

Studenci i nauczyciele (tylko w

ITIC, IYTC, ALIVE, Staff Card, ESN
Pomaranczowa karta studencka,

259, ISIC, ISIC

klasie ekonomicznej) Studenci bgdZ uczniowie, ktdrzy nie
przekraczajg terytorium Czech bgdz
starsi niz 26 lat.

Seniorzy 65+ 25% Zgodnie z warunkami taryfy LE

;.?;'"a,daczy kart ZTP badz 25% Zgodnie z warunkami taryfy LE

Posiadaczy kart TZP badz } }

TZP-S (tylko w klasie 25% Wazna karta TZP or TZP-S

ekonomicznej)

Opiekunowie posiadaczy kart 3

TZP (tylko w klasie 25% TZP-S karta osoby uprawnione;j

ekonomicznej)
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6. Prawa i obowigzki Leo Express i uczestnikow

1. Leo Express ma prawo do anulowania konta uzytkownika bez zadnych rekompensat w
nastepujacych przypadkach:

e na wniosek uczestnika;

e po uptywie 12 miesiecy od ostatniego przyznania bonusowych koron leo pod
warunkiem, ze na koncie uzytkownika sg tylko korony leo uzyskane inaczej niz
zakupione przez $rodki finansowe;

e po uptywie 36 miesiecy od ostatniego zakupu koron leo pod warunkiem, Ze na koncie
uzytkownika sg korony leo zakupione przez srodki finansowe;

e przy naruszeniu warunkéw niniejszego Programu i/lub przepiséw prawnych przez
uczestnika;

e jezeli uzytkownik nie wyrazit zgody na przetwarzanie danych osobowych i nowe
warunki programu Smile klub do 24.05.2018, w takim przypadku na adres e-mail
podany w ramach konta uzytkownika zostang wystane vouchery do skorzystania
z ustug swiadczonych przez Grupe Leo Express, o wartosci pozostatych zakupionych
i bonusowych leo koron.

2. Leo Express ma prawo w dowolnym momencie do dokonywania korekt, napraw i innych
zmian w systemie informatycznym, w ktérym prowadzone sg konta uzytkownikow.

3. Uczestnik nie moze Zzadnym innym niz dozwolonym sposobem ingerowa¢ w konto
uzytkownika i technologie Dostawcy, w szczegdlnosci nie moze naduzywacC ani
wykorzystywac ich w zadnym innym celu niz zamierzony, ani dziata¢ w sposob, ktory mégtby
komukolwiek zaszkodzi¢, w jakikolwiek sposéb naruszajgcy prawa osob trzecich albo Leo
Express.

7. Pozostate ustalenia

1. Leo Express nie ponosi odpowiedzialnoéci za ustugi Swiadczone przez strony trzecie, np.
bramki ptatnicze, ustugi potgczenia z Internetem itp. Leo Express nie odpowiada réwniez za
szkode, jezeli jest spowodowana sitg wyzszg albo dziataniem ze strony uczestnika.

2. Jezeli uczestnikiem jest konsument, ktéry nabyt voucher na ustugi Leo Express na dystans
(tj. nie fizycznie u sprzedawcy), ma prawo odstgpi¢ od umowy na zakup voucheru w ciggu 14
dni od daty jej zawarcia, z dowolnej przyczyny albo i bez podania powodu. Konsument nie
moze jednak odstgpi¢ od umowy, jezeli w jej trakcie skorzystat juz z ustugi za posrednictwem
voucheru (nawet woéwczas, gdy wykorzystat tylko czes¢ voucheru, rowniez tylko czesé
jakiegokolwiek bonusu czy innej korzysci).

3. W przypadku sporu dotyczgcego ustug Leo Express, konsument moze skontaktowac sie,
w celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, z Czeskg Inspekcja Handlowa,
http://www.coi.cz/.

Leo Express Global a.s., Rehofova 908/ 4, 130 00 Praha 3 info@le.cz, www.leoexpress.com



8. Ochrona danych osobowych

1. Uczestnik Programu udziela w czasie rejestracji oddzielnej zgody na przetwarzanie,
gromadzenie i przechowywanie danych osobowych w warunkach okre$lonych na stronie
www.leoexpress.com w rozdziale Ochrona Danych Osobowych.

9. Postanowienia ogdlne

1. Wszystkie prawa uczestnikow Programu nie mogg by¢ przeniesione i nie podlegajg prawu
spadkowemu.

2. Zakup voucheru nie naktada na uczestnika dtugoterminowego zobowigzania do
korzystania z ustug Leo Express.

3. Uczestnik jest zawsze zwigzany trescig tych zasad, ktére obowigzujg w momencie zakupu
voucheru. Przed nabyciem voucheru uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie
z aktualnym brzmieniem zasad, przy czym realizujgc zakup voucheru, wyraza zgode na te
zasady.

4. Program przygotowata firma Leo Express z dtugoterminowym celem. Nie narusza to
jednak prawa Leo Express w dowolnym momencie do jednostronnego zakonczenia
programu albo do zmodyfikowania tych zasad jednostronnie w rozsgdny sposob (na przyktad
wysokos¢ premii za wykorzystane bilety, wysokos¢ premii za zakup koron leo, wysokosé
innych premii, okres waznosci i mozliwos¢ zastosowania koron leo). O zakonczeniu albo
ewentualnych poprawkach Programu Leo Express bedzie w konkretnej dacie informowaé
uczestnikow Programu za posrednictwem swojej strony internetowej
https://www.leoexpress.com. W przypadku braku zgody uczestnik moze zakonczyc¢
koszystanie z ustug.

Leo Express Global a.s., Rehofova 908/ 4, 130 00 Praha 3 info@le.cz, www.leoexpress.com



10

Leo Express Global a.s., Rehofova 908/ 4, 130 00 Praha 3 info@le.cz, www.leoexpress.com



