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Vysvétleni zkratek a pojmu

Program — vérnostni program Smile Club

Leo Express — obchodni spole¢nost Leo Express Global a.s., se sidlem
Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 — Zizkov, Ceska republika, ICO 290 16 002
Skupina Leo Express — vSechny obchodni spole¢nosti v ramci stejného
podnikatelského seskupeni s matefskou spolecnosti Leo Express Global a.s.
leo kredit — nabity nebo bonusem ziskany poukaz na zakaznickém uctu, ktery je
mozno pouzit k ndkupu sluzeb Leo Express v zavislosti na druhu leo kreditu
uvedeného v Pravidlech Programu. U zakaznickych G&tl nastavenych na jinou
ménu nez Ceské leo kredity (zloté, eura) se pouzivaji také leo kredity, nakoupit
se ale daji v dané méné uctu a pfevadi se pevné stanovenym kurzem Skupiny
Leo Express.

uzivatelsky ucet je zdkaznicky uclet prfistupny na  strankach
https://www.leoexpress.com po zadani pfistupovych udajl. V uzivatelském uctu
mohou ucCastnici spravovat Udaje zadané pfi registraci, zjistit aktualni uroven,
zjistit pocet najetych kilometrd, spravovat nakoupené jizdenky, dobijet leo kredity
a zjistit stav Smile Club uctu

Smile Club u€et je soucdasti uzivatelského U¢tu a zaznamenava jednotlivé
transakce provadéné ucastnikem Programu prostfednictvim leo kreditl
(napf. ndkup jizdenky &i jiné sluzby Leo Express)

ucastnik (Programu) — je fyzicka osoba starsi 16 let, ktera si zalozi uzivatelsky
ucet

zdkaznik — je jakakoli fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo ma zfejmé zajem
vyuZivat sluzby skupiny Leo Express

karta — zé&kaznickd karta v elektronické Ci fyzické podobé& nebo samolepka
prokazujici €lenstvi v Programu, neni povinna pro ¢lenstvi.

rezervacni systém — internetovy rezervacni systém Leo Express pro rezervaci
a prodej jizdenek dostupny na internetové adrese https://www.leoexpress.com
jizdné — cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni
dle platného tarifu dopravce

jizdni doklad — doklad prokazujici uzavfeni pfepravni smlouvy a prava z ni
plynouci po celou dobu jejiho pInéni, dale nazyvany téz jako jizdenka

cashback — &ast utracenych penéznich prostfedkd, ktera je vracena ve formé
bonusovych leo kreditl na Smile Club ucet zakaznika

cashback z cashbacku — bonus z cashbacku, ktery byl vracen ve formé
bonusovych leo kreditd na Smile Club ucet zakaznika. Vztahuje se pouze
k vybranym tarifim.

nastupni stanice — zastavka, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce a
ktera je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu

vystupni stanice — zastavka, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a
kterd je uvedena na pfislusném jizdnim dokladu

povérena osoba — stevard, Fidi€ nebo jind osoba s opravnénim davat cestujicim
pokyny a pfikazy, kter4 se prokaze sluzebnim prikazem

opravnény cestujici — cestujici, ktery na vyzadani predlozi povéfené osobé
platny jizdny doklad a spIni v8echny povinnosti zakotvené ve Smluvnich
pfepravnich podminkach Leo Express a Tarifu Leo Express

vozidlo — vlak, autobus, minibus nebo auto s viditelnym oznacenim Leo Express
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1. Uvodni ustanoveni

(1) Tento Program je vérnostnim programem Skupiny Leo Express, jehoz cilem je
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odménovat stavajici i nové zakazniky Leo Express za jejich vérnost.

2. Uéastnici Programu a zalozeni uzivatelského Gétu

Ugastnikem programu se stava osoba, ktera si zalozila tget na webovych strankach
Leo Express, pfes mobilni aplikaci Leo Express, u smluvniho prodejce nebo na
pokladné Leo Express po 1. 4. 2016, a kterd odsouhlasila nové podminky programu
a zpracovani osobnich udaju dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Na zalozeni uzivatelského Uétu neni pravni narok.

Uzivatelsky ucCet se zaklada na zakladé provedené registrace. Zakaznik je povinen
pfi registraci zadat udaje oznacené jako povinné. Takto zadané udaje musi byt
spravné, pravdivé a uplné. V pripadé jakékoli zmény téchto udaju je ucastnik
Programu povinen zmény nahlasit Skupiné Leo Express. Nahlaseni zmény muze
Ucastnik provést zménou udaju ve spravé uzivatelského Uc¢tu na strankach
https://www.leocexpress.com, v mobilni aplikaci Leo Express nebo na pokladné Leo
Express.

E-mailova adresa udana v registracnim formulafi musi byt unikatni, tj. totoznou e-
mailovou adresu Ize zaregistrovat pouze jednim ucastnikem Programu.

Ugastnikem Programu muize byt pouze fyzick& osoba starsi 16 let.

Bez zalozeni uzivatelského uU&tu neni mozné ziskavat vyhody poskytované na
zakladé tohoto Programu.

Pro Cerpani vyhod a vyuzivani Smile club uc¢tu neni nutné byt b&éhem nakupu
pfihlaseny.

3. Smile Club u€et, ndkup a pouzivani leo kreditt

Ugastnik si pfi registraci do Programu voli ménu, ve které bude veden jeho Smile
Club ucet. Muze volit mezi Ceskymi korunami, polskymi zlotymi nebo eury.

Ugastnik si maze prevést leo kredity do poukazu na leo kredity s platnosti 1 rok od
data prevodu. Pro realizaci pfevodu zakaznik musi kontaktovat oddéleni
Zakaznické péce na e-mailové adrese info@le.cz. Vyhradné oddéleni Zakaznické
péfe je opravnéno provést prevod leo kreditt do  poukazu.

3.1. Moznosti ziskani leo kreditt

Leo kredity je mozné nakoupit v uzivatelském U¢tu na strankach
https://www.leoexpress.com, v mobilni aplikaci Leo Express, u smluvnich prodejcl
Leo Express a na pokladnidch Leo Express. Pokladny Leo Express a smluvni
prodejci Leo Express maji jako primarni ménu nastavenou ¢eskou ménu, tj. korunu
Ceskou. Pro pfepocet z ostatnich mén bude u jednotlivych smluvnich prodejcli Leo
Express a pokladen Leo Express aplikovan interni kurz. Mény pfijimané
jednotlivymi prodejnimi misty jsou uvedené na strdnkach www.leoexpress.com.

Aktualni interni kurz dopravce pro pfepoéet z CZK na jiné mény je uveden na
https://help.leoexpress.com v sekci ,ostatni®.

1 leo kredit = 1 koruna ¢eska (CZK)
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Zakoupenim leo kreditd ucastnik kupuje poukaz (coby ceninu) na sluzby
poskytované Skupinou Leo Express, které je opravnén cCerpat dle své volby
v zavislosti na dostupné nabidce téchto sluzeb. Sluzba je poskytnuta v okamziku
jeji skute¢né realizace.

Leo kredity je mozné rovnéz ziskat stornovanim jizdenky nebo kompenzaci Ci
odménou od Leo Express (napf. jako odménu za projeté jizdenky nebo
za nakoupeny catering a doplnkovy prodej v ramci tohoto programu). Pokud byla
jizdenka zakoupena skrze Smile Club ucet, a to jakoukoliv metodou, jeji storno je
mozné pouze do leo kreditd. Leo kredity se pak zpét na bankovni ucet nevraci.

Smlouva o zakoupeni poukazu dle odst. 4 mize byt odstoupeno (a tim i vraceno
poskytnuté pinéni) ve Ihaté 14 dni ode dne jejiho uzavfeni, a to z jakéhokoli dlivodu,
nebo i bez uvedeni duvodu. Spotfebitel vSak nemuze od smlouvy odstoupit, pokud
v jejim prabéhu jiz sluzby prostfednictvim poukazu pofidil (pfitom postacuje, ze
vyCerpal byt jen ¢ast poukazu, resp. i jen ¢ast jakéhokoli bonusu ¢i jiné vyhody).

3.2. Rozliseni leo kreditl

Nazev Popis Cashback z Moznost platit
cashbacku catering

Standardni leo kredit ziskany Ne Ano
kredity nakupem
Bonusové leo kredit ziskany Ne Ano
kredity cashbackem
Poukaz na leo kredity nabité Ne Ne
kredity zaméstnancim

a partnertim
Tarifni cashback | Extra bonusy Ano Ano

v podobé 25%

tarifniho

cashbacku
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3.3. Platby leo kredity

Leo kredity zaznamenavané na Smile Club Uc¢tu je mozné pouzit pro platby
v rezervacnim systému, v mobilni aplikaci Leo Express, u smluvnich prodejct Leo
Express, na pokladné Leo Express a u stevard( a fidi€¢l Leo Express. Ména
transakce odpovida méné nastavené pro dany ucet. Pokladny a smluvni prodejci
Leo Express maiji jako primarni ménu nastavenou ¢eskou ménu, tj. korunu ¢eskou.
Pro pfepocet do ostatnich mén bude u jednotlivych smluvnich prodejcli Leo Express
a pokladen Leo Express aplikovan interni kurz. Mény pfijimané jednotlivymi
prodejnimi misty jsou zvefejnény na stradnkach https://www.leoexpress.com.

Pro provedeni platby leo kredity je potfeba:

a) na pokladnach Leo Express, u smluvnich prodejcli Leo Express a u stevardu a
fidi¢h Leo Express predlozit Smile kartu nebo nahlasit sviij Smile Club Gcet, e-
mail a zadat PIN kéd k Smile Club uétu;

b) v rezervacnim systému byt pfihlasen k uzivatelskému uétu;

c) v mobilni aplikaci Leo Express byt pfihlasen k uzivatelskému uctu.

PFi platbé za jizdenky se automaticky vyuziji nejdfive ty leo kredity, které expiruji
nejdfive, at uz se jedna o bonusové, nebo standardni leo kredity. Vyjimku tvofi
objednéavky v tarifech Junior 6-17 let, Student 18-25 let a Senior nad 65 let — pfi
nakupu jizdenek s témito tarify se prfednostné pouzije tarifni cashback. V pfipadé
uplného vyuziti tarifniho cashbacku bude nadale platit pravidlo, Zze se pouziji leo

v v

Pfi platbé za catering (za leo kredity Ize na palubé vlaki a vybranych
autobusovych linek koupit pouze catering a doplfikovy prodej) se automaticky
vyuziji nejdfive standardni leo kredity, poté bonusové leo kredity a naposledy
tarifni cashback.

3.4. Platnost leo kreditu

Platnost leo kreditt je pro vSechny u€astniky programu nasledujici:

a) Nakoupené leo kredity maji platnost 36 mésicli od data jejich zakoupeni,
po 36 mésicich zakoupené leo kredity expiruji a narok na jejich vyuziti tim bez
dalSiho zanika.

b) Bonusové leo kredity, poukazy a tarifni cashback maji platnost 12 mésicu od
data jejich pfipsani, po 12 mésicich bonusové leo kredity expiruji a narok na
jejich vyuziti tim bez dalSiho zanika.

4. Odmény za utracené penézni prostredky

Ugastnici Programu ziskavaji vyhody za nakoupené jizdenky, za nakoupeny
catering a za nakup leo kredita.

VySe odmény je pocitana jako procentni podil z realné utracenych penéznich
prostfedku (ij. po uplatnéni vSech slev, bonust a jinych vyhod) a je odstuprfiovana
podle udélené kategorie, pfiCemz pro urCeni kategorie se zapocCitava utracena
Castka za poslednich 365 dni, kterd ovSem nezahrnuje c&astku uhrazenou
z obdrzeného cashbacku.

V rdmci kazdé jednotlivé dosazené kategorie obdrzi u¢astnik odménu ve stanovené
vysi vypoctenou z realné utracenych penéznich prostfedkd v ramci této kategorie.
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(4) Platba, jiz byla pfekroCena hranice nékteré z kategorii (tj. za Gtratu, v jejimz prabéhu
doSlo k pfekroceni stanovené hranice utracenych penéz), se pro ucely vypoctu
odmény zapocitava stale do nizsi kategorie. Az po provedeni uhrady se zakaznik
fadi do vysSi kategorie.

llustrativni pfiklad:

Zakaznik ma jiz evidované utracené penize v ¢astce 2 000 K¢ (je v kategorii
Bronze 5 %). Kupuje si dalsi jizdenku za 3 000 K¢. KdyZ seCteme obé Castky, tak
ziskame 5 000 K¢ (coz by mohlo byt chapano tak, Ze jiz spada do kategorie

Silver 7,56 %). Plati vSak, Ze platba ¢astky 3 000 K¢ se stéle jesté pocita do puvodni
kategorie Bronze 5 %. Po zaplaceni ¢astky 3 000 K¢ se utracené castky sectou na
5 000 K¢ a aZ od dalsi platby dostane ucastnik slevu 7,5 %.

Kategorie Hranice utracenych Ké Vyse
za poslednich 365 dni odmény
(cashback)
Orange 0-999 K¢ 2,5 %
Bronze 1 000 - 2 999 K¢ 5%
Silver 3000 - 9 999 K& 7.5 %
Gold 10 000 K¢ a vice 10 %

llustrativni pfiklad:

Ucastnik utratil za uplynulych 365 dnt v souladu s Programem celkem 3 000 K&, a to

v 10 cestach, za kaZdou cestu zaplatil 300 K¢. Dle utracenych penéznich prostredkd tak

dosahl kategorie ,Orange”, ,Bronze“ a ,Silver”. Jednotlivé cesty a z toho vyplyvajici

bonusy jsou proto nasledujici:

cesta: 300 K¢ — celkem 300 K¢ (kategorie:Orange, bonus: 2,5 %)

2. cesta: 300 K¢ — celkem 600 K¢ (kategorie: Orange, bonus: 2,5 %)

3. cesta: 300 K¢ — celkem 900 K¢ (kategorie: Orange, bonus: 2,5 %)

4. cesta: 300 K¢ — celkem 1 200 K¢ (kategorie: Bronze — pfekroCeni hranice, bonus:
5 % z Castky 300 K¢ — 4. cesta) — od 4. cesty véetné a dale, nedojde-li ke
zméné kategorie, ziska ucastnik z realné uhrazené éastky 5% bonus

5. cesta: 300 K¢ — celkem 1 500 K¢ (kategorie: Bronze — pfekro¢eni hranice, bonus:
5 % z ¢astky 300 K¢ — 5. cesta)

6. cesta: 300 K¢ — celkem 1 800 K¢ ((kategorie:Bronze — prekroCeni hranice,
bonus: 5 % z ¢astky 300 K¢ — 6. cesta)

7. cesta: 300 K¢ —celkem 2 100 K¢ (kategorie: Bronze — prfekroceni hranice, bonus:
5 % z ¢astky 300 K¢ — 7. cesta)

8. cesta: 300 K¢ — celkem 2 400 K¢ (kategorie: Bronze — pfekroceni hranice, bonus:
5 % z ¢astky 300 K¢ — 8. cesta)

9. cesta: 300 K¢— celkem 2 700 K¢ (kategorie: Bronze — pfekroceni hranice, bonus:
5 % z ¢astky 300 K¢ — 9. cesta)

10. cesta: 300 K¢ — celkem 3 000 K¢ (kategorie: Silver — pfekro¢ena hranice, bonus:
7,5 % z ¢astky 300 K¢ — 10. cesta) - od 10. cesty véetné a dale, nedojde-li ke
zméné kategorie, ziska ucastnik z realné uhrazené c¢astky 7,5% bonus.

(5) Hranice pro ziskani bonusu u uzivatelu platicich v jiné méné, nez v Ceskych
korunach je dopodtena dle aktualniho kurzu Leo Express a je uvedena v
uzivatelském uctu v sekci ,dobijeni leo kreditd“ nebo bude Uastnikovi Programu
sdélena na pokladné Leo Express nebo u smluvniho prodejce Leo Express.

=
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(6) V pfipadé, ze jeden ¢len Smile Clubu zakoupi skupinovou jizdenku pro vice lidi,
budou se veskeré vyhody zapocitavat tomu, kdo jizdenky nakoupi.

(7) Odmeéna za nakup jizdenky a cateringu se na Smile Club ucet pfipisuje ve formé
slevy na budouci nakup sluzeb Leo Express.

(8) Odmeéna za nakup jizdenky a cateringu se pfipisuje ve |hté 24 hodin od okamziku
planovaného pfijezdu do vystupni stanice.

llustrativni pfiklad:

Novy zakaznik si nabije na ucet 10 000 K¢. OkamZité se zaradi do kategorie Gold s 10%
odmeénou (protoze jiz penize utratil). Nasledné si zakoupi jizdenku za 200 K¢. Pri ndkupu
se mu na jizdence objevi, Ze za tuto jizdu dostane odménu ve vysi 20 KE. Po projeti
Jizdenky se mu prite cashback v této vysi a na svem uctu tedy bude mit 10 000-
200+20=9 820 K¢.

(9) V pfipadé, Ze si zakaznik nenabije leo kredit, ale plati jizdenky rovnou platebni
kartou online (nebo jinou platebni metodou), tak se mu utracena ¢astka po platbé
ihned zapodita do souctu pro hranici utracenych penéznich prostredkl. Po projeti
jizdenky dostane zakaznik cashback.

llustrativni pfiklad:

Novy zakaznik si zakoupi jizdenku za 2 000 K¢ s planovanym datem odjezdu za
nékolik mésict. Tim padem se okamzité rfadi do kategorie Bronze (5 %) (cashback
zatim neobdrzi, ten mu nalezi az po projeti). Poté si zakoupi a projede jizdenku za

3 000 K¢, u které dostal cashback 5 %, tedy 150 K¢. Nasledné stornuje prvni
zakoupenou jizdenku za 2 000 K¢. Vzniké tedy situace, kdy diky této stornované
jJizdence dostal zakaznik pfi dal§im nakupu vyS$$i cashback, nez na jaky mél skuteéné
nérok (obdrzel jej ve vysi 5 %, ale po stornu jizdenky za 2 000 K¢, spada jen do
kategorie Orange). Zakaznik, ktery zakoupil jizdenku skrze svij Smile Club tcet, mize
tuto jizdenku stornovat pouze do leo kreditd. Tudiz nadale ztustava ve vyssi kategorii,
protoZe penézni prostredky zustaly v jeho Smile Club uctu.

(10) Cestujici ma narok na bonus za nakup (cashback) pouze z realné utracené Castky.

llustrativni pfiklad:

Zakaznik v kategorii Bronze (5 %) ma na svém uctu ¢astku 100 K¢ (cela Castka je
bonusovy leo kredit). Zédkaznik si chce zakoupit jizdenku za 200 K¢ a zvoli
kombinovanou platebni metodu — ¢astka 100 K¢ se mu strhne z bonusového leo
kreditu a ¢astku 100 K¢ doplati zvolenou metodou a dostane z ni cashback 5 %, tedy
cashback 5 K¢ z bonusového leo kreditu jiz zakaznik neobdrzi).

(11) Zadna odména ani utracena &astka nebudou zapoéteny v nasleduijicich pripadech:

a) v pfipadé, ze zakoupené misto ve vozidle neni obsazeno opravnénym
cestujicim;

b) v pfipadé, ze byl cestujici (byt opravnény) vylou€en z prepravy;

c) v pfipadé, ze ucastnik pfi nakupu nesdélil e-mailovou adresu, pfifazenou k jeho
uzivatelskému uctu (plati pro nakup jizdenek jinou formou nez pfes rezervacéni
systém);
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d) v pfipadé, ze ucastnik porusil podminky tohoto Programu a/nebo pravni
predpisy.

5. Odména tarifni cashback

Ugastnici Programu, ktefi cestuji ve vybranych tarifech specifikovanych nize,
ziskavaji vyhody formou Tarifniho cashbacku.

VySe odmény za projeté jizdenky v uvedenych tarifech je dle stanovenych
podminek pocitana jako procentni podil z plného jizdného (tj. pfed uplatnénim
vSech slev, bonusu a jinych vyhod, vyjma uplatnéni voucherl/slevovych kédu). Tato
odména se po projeti jizdy zakaznikovi nacte na jeho zakaznicky ucet zpét
v bonusovych leo kreditech jako tarifni cashback.

Nelze kombinovat Odménu za utracené penéZzni prostfedky a Tarifni cashback,
vzdy se uplatni pouze nejvyssi odména pro ucastnika Smile Clubu.

Pokud byla objednavka hrazena &astecné tarifnim cashbackem a bonusovymi leo
kredity, plati podminka, Ze z téchto bonusovych leo kreditll se cashback nevraci.

Tarifni cashback se bez ohledu na jeho expiraci uplatiuje pro uhradu objednavky
pfednostné pred bonusovymi a standardnimi leo kredity, pokud v objednavce je
alespon u jedné z jizdenek pouzit jeden z tarifd Junior 6-17 let, Student 18-25 let
nebo Senior 65 let a vice. Plati pouze pro nakup jizdenek.

Odmeéna Tarifni cashback neplati na vSechny spoje dopravce Leo Express
Tenders s.r.o., ICO: 24848131, se sidlem Rehofova 908/4, 130 00 Praha 3 -
Zizkov, Ceska republika.

llustrativni pfiklad:
Objednavka kategorie Gold, plna cena jizdenky je 100 K¢ a cestujici v tarifech
1 student + 1 dospély:

o cena zajizdenku: Student jizdné 25 K¢ (po slevé) + Dospély 100 K¢
(pIné jizdné) = 125 K¢ (celkové cena jizdenky)

o Odména: Student (25 % ze 100 K¢, tj. odména tarifni cashback) +
Dospély (10 % ze 100 K¢ , tj. odména za utracené penézni prostredky)
= 35 bonusovych leo kreditt

VysSe odmén Tarifniho cashbacku

Tarif Vyse ZpUsob prokazani naroku na ziskani
odmény odmény
Junior 6—17 let (v&.) (pouze ve tfidé 25% Dle podminek uvedenych v tarifu LE
Economy)
Student 18 — 25 let (v€) (pouze ve 25% Dle podminek uvedenych v tarifu LE

tfidé Economy)

Studenti a ucitelé (pouze ve tfidé prukaz, ISIC, ISICScholar pro cesty,
Economy) 25 % které nevedou pfesCR, nebo pro drzitele

ITIC, IYTC, ALIVE, Staff Card,
ESNcard, EYCA, oranZovy Zakovsky

téchto prakazl od 26 let

Senior 65 let a vice (pouze ve tfidé 25% Dle podminek uvedenych v tarifu LE
Economy)
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ZTP a ZTP/P (pouze ve tfidé 25 % Dle podminek uvedenych v tarifu LE
Economy) )

TZP a TZP-S (pouze ve tfidé 25 % Platny TZP nebo TZP-S prikaz
Economy)

Pravodce TZP-S (pouze ve tfidé 25% TZP-S prikaz doprovazené osoby

Economy)
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6. Prava a povinnosti Leo Express a u€astnika

Leo Express je opravnén zrusit uzivatelsky ucet bez jakékoli nahrady
v nasledujicich pfipadech:

a) na zadost ucastnika;

b) po uplynuti 12 mésicu od posledniho pfipsani bonusovych leo kreditd za
predpokladu, Ze jsou na uzivatelském ucCtu pouze leo kredity ziskané jinak nez
zakoupenim za finanéni prostfedky;

c) po uplynuti 36 mésicd od posledni posledniho nakupu leo kreditd za
predpokladu, Ze jsou na uzivatelském uctu leo kredity zakoupené za financni
prostiedky;

d) pfi poruseni podminek tohoto Programu a/nebo pravnich pfedpist ze strany
ucdastnika;

Leo Express je opravnén kdykoli provadét jakékoli upravy, opravy a jiné zmény

informacniho systému, v jehoz rdmci jsou provozovany uzivatelské ucty.

Ugastnik nesmi zadnym jinym nez dovolenym zpusobem zasahovat do
uzivatelského uctu a technologie Poskytovatele, zejména nesmi tyto zneuZivat
nebo pouzivat k jinému nez uréenému ucelu ani jednat zptsobem, ktery by mohl
komukoli zpUsobit ujmu, popf. jakymkoli zplisobem poruSujicim prava tretich osob
nebo Leo Express.

7. Ostatni ujednani

Leo Express neodpovida za sluzby poskytované tfetimi stranami, napf. platebni
brany, sluzby pfipojeni k internetu apod. Leo Express rovnéz neodpovida za Ujmu,
je-li zplsobena vys§i moci nebo jednanim ze strany ucastnika.

Je-li uCastnikem spotfebitel, ktery zakoupil poukaz na sluzby Leo Express
distancnim zpldsobem (tj. nikoli fyzicky u obchodnika), ma pravo odstoupit od
smlouvy o zakoupeni poukazu ve Ihité 14 dni ode dne jejiho uzavfeni, a to z
jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni duvodu. Spotfebitel vS8ak nemlze od
smlouvy odstoupit, pokud v jejim prabéhu jiz sluzby prostfednictvim poukazu pofidil
(pfitom postacuje, ze vycCerpal byt jen ¢ast poukazu, resp. i jen Cast jakéhokoli
bonusu ¢&i jiné vyhody).

V pripadé sporu tykajiciho se sluzeb Leo Express se spotfebitel mize za ucelem

mimosoudniho  feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci,
http://www.adr.coi.cz/.
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8. Ochrana osobnich udaju

Ugastnik Programu udé&luje v prab&hu registrace samostatny souhlas se
zpracovanim, shromazdovanim a uchovavanim osobnich udaju za podminek
uvedenych na webu www.leoexpress.com v sekci Ochrana osobnich udaju.

9. VSeobecna ustanoveni

V8echna prava ucastnikd Programu jsou nepfevoditelna a nemohou byt pfedmétem
dédického prava.

Nakupem poukazu nevznika na strané ucastnika dlouhodobé Zadna povinnost
odebirat sluzby Leo Express.

Ugastnik je vazan vzdy tim znénim t&chto pravidel, které je uginné v okamziku
nékupu poukazu. Ugastnik je povinen se pfed kazdym nakupem poukazu seznamit
s aktualnim znénim pravidel, pfiemz realizaci nakupu poukazu vyjadfuje s témito
pravidly svij souhlas.

Program pfipravila spole¢nost Leo Express s dlouhodobym zdmérem. Tim vSak
neni doteno pravo Leo Express kdykoli program jednostranné ukongit nebo tato
pravidla jednostranné v pfiméfeném rozsahu upravit (napfiklad vysi odmény za
ujeté jizdenky, vySi odmény za nakup leo kreditt, vysi dalSich odmén, délku
platnosti a moznost uplatnéni leo krediti). O ukon€eni nebo pfipadnych Upravach
Programu bude Leo Express ke konkrétnimu datu informovat u¢astniky Programu
prostfednictvim svych webovych stranek https://www.lecexpress.com. V pfipadé
nesouhlasu muze u€astnik odbér sluzeb ukongit.
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