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Cddigo de Operacao e Placa Disponiveis. O canal GDS tera disponivel para venda apenas os
voos operados pela JetSMART Chile.

a. JA é o cddigo de operacdo para JetSMART Chile.

b. 973 é a placa de emissao da JetSMART Chile.
Comissao: A JetSMART ndo paga comissao de venda as agéncias, em nenhum de seus canais
de venda indireta.
Taxa de Canal: serd cobrada uma taxa de canal de até 5 ddlares, por trecho por passageiro,
tanto no Amadeus como nas conexdes diretas ou API. Esta taxa ja estd incluida no preco de
uma rota JetSMART. A JetSMART se reserva o direito de ajustar arbitrariamente a taxa de
canal por rota sem aviso prévio nem notificagdo as agéncias.
Paridade de Tarifas. A JetSMART disponibilizara as mesmas tarifas no canal GDS, nas
conexdes diretas ou API. A JetSMART se reserva o direito de publicar tarifas diferenciadas
em seu site, Portal, Contact Center e outros canais diretos. A tarifa basica, inclui apenas a
tarifa base mais uma bolsa de mdo. As condi¢Ges particulares associadas a mesma podem
ser revisadas no sistema de Amadeus.
Tarifas especiais. A JetSMART nao tera habilitada a opgdo de tarifas privadas, cddigos
promocionais, nem descontos por parcerias com bancos ou programa do Clube de
Descontos.
Conexoes. A JetSMART ndo oferece voos com conexdo. Se o agente desejar dois trechos
para destinos diferentes em que o horario combine entre si, devera gerar dois nimeros de
bilhetes distintos. A JetSMART ndo administra nem é responsavel pelo traslado de bagagens
ou tempos de conexao entre um voo e outro. Como esclarecimento, a JetSMART se permite

a emissao de bilhetes round-trip em um mesmo origem-destino.



7. Opcionais. A JetSMART permitira a venda de opcionais no canal GDS e API via pacotes. Estes
pacotes estardo disponiveis para todas as categorias tarifarias. Sao elas:
a. Basico. Este pacote inclui a tarifa base e uma bolsa de mao.
b. Estandard. Este pacote inclui a tarifa base, bolsa de mao, babagem de cabine e
FlexiSMART.
c. Premium. Este pacote inclui a tarifa base, bolsa de m3o, bagagem de cabine,
bagagem embarcada, assento full, embarque prioritario e FlexiSMART.

A venda de opcionais post-booking estara disponivel apenas na pagina web da JetSMART a
através do Portal de Agéncias ou na segao para administrar seu voo em
www.jetsmart.com

8. Booking UPG. Para adquirir o Pacote superior de uma reserva gerada, sera necessario voltar
a orcar o segmento, ou eliminar a reserva e criar uma nova. Nao é possivel utilizar a
funcionalidade UPG do Amadeus. No caso do bilhete ja ter sido emitido, devera ser realizada
uma troca.

9. Time Limit (TL). O tempo limite para reservas feitas com mais de 24 horas antes da saida do
voo é de 6 horas. Para reservas feitas até 24 horas antes da partida do voo, a compra deve
ser imediata.

10. Tipos de Tarifas

a. Combinagdao com Outras Companhias Aéreas. Ndao é permitida a emissdo de
bilhetes com companhias aéreas com as quais ndo existe convenio. Por este motivo,
Se vocé deseja criar um bilhete com JetSMART mais uma companhia aérea
diferente, serd necessario emiti-los em duas reservas diferentes.

b. Bulk Fares. Nao sao permitidas Bulk Fares no GDS.

c. Tour Fares. Ndo sao permitidas Tour Fares no GDS.


http://www.jetsmart.com/

Group Fares. Nao é permitida a emissao de tarifas de Grupos no GDS. Porém, este
tipo de tarifa pode ser reservada para posterior emissao nos canais diretos da
JetSMART.

Free Fare. N3o é permitida a emissdo de Free Fare.

Nego Fares. Ndo é permitida a emissao de tarifas Nego. Porém, para emitir tarifas
de grupos ou séries, a agéncia deve entrar em contato com a area de Vendas.

IT Fares. N3o é permitida a emissao de tarifas IT.

Open Tickets. Ndao é permitida a emissdo de bilhetes Open em nenhuma

circunstancia.

11. Requisitos para a venda/Troca

a.

FOID (Form of ID). A agéncia é obrigada a solicitar um documento (RG ou

Passaporte) para a emissao do bilhete.

b. Name Match. Ao fazer uma troca, a agéncia é obrigada a manter o nome do

passageiro.

12. Alteragdes, Cancelamentos e Endosso

a.

Alteracoes voluntarias A agéncia pode fazer altera¢des de data e/ou destino, desde
gue sejam feitas antes do hordrio do voo e cumpram a politica de penalidades e
condigcBes associadas a tarifa. A JetSMART ndo possui a funcionalidade Amadeus
Automatic Change (ATC). O célculo da reemissdo deve ser feito manualmente
considerando o valor histdrico do bilhete, a multa correspondente a alteracdo e a
diferenca com o valor atual da nova tarifa, se houver.

i. A penalidade pela alteragdo devera ser incluida com o cddigo (Tax Code)

CP.



Alteragoes involuntarias. Aplicam-se a segmentos afetados por operagdo irregular.
Funciona da mesma forma que as mudancas voluntdrias, mas sem cobranca de
multa ou diferenca tarifaria.

Endosso. A agéncia ndo poderd fazer alteracbes de nome, estas deverdo ser
solicitadas através da JetSMART no seguinte link:

https://jetsmart.com/cl/es/minisitios/cesion-retracto

Retratagao. A ac¢do de retratacao é permitida de acordo com as disposi¢des da lei.
Para realiza-lo, deve-se solicitar um waiver code através do canal de suporte da

JetSMART soporte.agencias.gds@jetsmart.com

VOID. A agéncia esta autorizada a fazer cancelamentos (VOID) da reserva. Porém,

aagéncia deve sempre cancelar a reserva da passagem cancelada, sob pena de estar

sujeita a multas.

Revalidagdo. Revalidagdes (mudanga dentro da mesma data e rota) de um bilhete
nao sdo permitidas. Para qualquer alteracao no bilhete, a agéncia é obrigada a fazer
uma Troca.

Wait List (RQ). A emissdo de bilhetes ndo é permitida quando uma classe de vendas
estd fechada. Ndo ha listas de espera.

Refunds. Os pacotes JetSMART ndo permitem reembolso de tarifa, exceto
conforme previsto em lei. Vocé pode solicitar o reembolso das taxas de envio de

acordo com o estabelecido por lei.

13. Trocas por valores superiores. As alteracdes de tarifa podem ser feitas para tarifas de valor

igual ou superior.

14. Quantidade maxima de segmentos/cupdes

a.

Quantidade maxima de Segmentos


https://jetsmart.com/cl/es/minisitios/cesion-retracto
mailto:soporte.agencias.gds@jetsmart.com

A quantidade maxima de segmentos permitida por bilhete é 16.

b. Quantidade maxima de Passageiros

O numero maximo de passageiros que podem ser emitidos por bilhete é 9.

15. Tipos de Passageiros
a. Lap Infant (INF). E permitida a emissdo de bilhetes Infantis (idade no canal direto:
0-23 meses até a data final da viagem).
b. Seated Infant (IND). E permitida a emissdo de Bilhetes Infantis (idade no canal
direto: 2-13 anos até a data final da viagem).
¢. Unaccompanied Minor. Ndo é permitida a venda de passagem para menor
desacompanhado. A JetSMART ndo tem esse servigo.
16. Passageiros com dois sobrenomes. Sugere-se aos agentes que o nome do passageiro em

uma emissdo contenha apenas o sobrenome, para evitar confusdo ao utilizar nossos

servigos de pds-reserva (exemplo: Check-in).



