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MESSAGE DU PRESIDENT
ET DU DIRECTEUR GENERAL

2022

Le plus fort investissement
de notre histoire au service de nos clients

Lannée 2022 aura été marquée par des événements ma-
jeurs, contribuant a alimenter la fébrilité des investisseurs:
le scénario de l'année se sera ainsi écrit a l'ombre de la
guerre russo-ukrainienne déstabilisant une reprise écono-
mique post-COVID pourtant bien enclenchée et accentuant
la défiance générale envers la mondialisation. Les principaux
facteurs de déstabilisation sont constitués par:

» un violent épisode inflationniste de portée mondiale,
associé a des politiques monétaires trés restrictives
aux USA et en Europe pour protéger le pouvoir d'achat;

* une douloureuse prise de conscience des Européens
de leur dépendance, vitale, aux énergies fossiles
pour leur vie quotidienne;

» de fortes variations sur les marchés financiers,
amplifiées par de massives rotations sectorielles
impliquant une nette diminution de l'attractivité
des valeurs phares de la technologie mondiale.

Dans cet environnement international a nouveau éprouvant
pour les populations les plus fragiles, pour les entreprises
et les nations en général, la Confédération helvétique aura
fait preuve d'une grande résilience: ilot de résistance a
linflation mondiale grace a une devise qui n‘aura jamais été
aussi forte, modéle de maintien du pouvoir d’achat, exem-
plarité dans la promotion de la démocratie en sanctionnant
durement l'agression russe dans le respect de sa neutralité.
La réouverture du dialogue avec l'Union Européenne
constitue par ailleurs un signe encourageant de confiance
et d'arrimage sans faille au destin européen.

Conforme a ses convictions de confiance en l'avenir de la
Suisse, Crédit Agricole next bank (Suisse) SA a réalisé en
2022 le plus important investissement de son histoire en
changeant son systeme d'information, avec pour objectif
d’'offrir une stabilité et une couverture fonctionnelle adaptée
aux attentes de sa clientéle. Point d'appui majeur pour une
ameélioration de la satisfaction client sur le long terme, cet
investissement peut déja s'appuyer sur de solides résultats
commerciaux et financiers en 2022, qui témoignent déja

Thibault Reversé

Laurent Bennet

Président Directeur Général

d'une belle confiance de ses clients: forte hausse des in-
dices de recommandation, record historique de conquéte
de nouvelles clientéles, croissance historique du conseil en
prévoyance, une solide croissance des financements im-
mobiliers accordés aux résidents suisses. Ces performances
ont été permises par un engagement tres fort des équipes
de la Banque pour accompagner et apporter un conseil a
valeur ajoutée dans un environnement économique et mo-
nétaire parfois complexe a décrypter.
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CHIFFRES CLES

Crédit Agricole next bank (Suisse) SA est une banque de droit suisse
installée sur le territoire helvétique depuis 'an 2000.

Crédit Agricole next bank continue a mettre tout en ceuvre Date de création 16 novembre 2000
pour satisfaire ses clients, devenir le partenaire de leurs . 432'770 KCHF
. . . Fonds propres Bale Il
moments de vie et construire une relation durable et de (fonds propres de base CET 1)
proximité, valeurs cheres au Groupe Crédit Agricole. Encours crédit 5244 MCHF
Résultat net 10567 KCHF

Al'innovation, facteur clé de ce développement, s'est ajouté

en 2022 le changement de systeme d’'information de la Total bilan 5802 MCHF
Banque qui est en mesure d'offrir un service de qualité avec Nombre de clients 60221
une dimension digitale grandie et encore grandissante. Nombre de collaborateurs 222
Site internet www.ca-nextbank.ch

Elément important en 2022: la Banque change la structure
de ses fonds propres Béle Il en augmentant les fonds
propres de base (CET1), suite au transfert en réserves pour
risques bancaires généraux (sans incidence sur le compte
de résultat) des corrections de valeur pour les risques latents
de défaillance, considérees comme fonds propres com-
plémentaires auparavant.

REPARTITION DU CAPITAL

L'appartenance au Groupe Crédit Agricole reste l'atout
de taille pour accompagner la croissance de Crédit
Agricole next bank sur le marché bancaire suisse.

Avec plus de 308 MCHF de capital social, nous nous
appuyons sur 5 actionnaires de référence.

M7 18,37% 10,1% 5%

Crédit Agricole Crédit Agricole Crédit Agricole Crédit Agricole CA Indosuez
des Savoie Centre-Est Franche-Comté Alsace Vosges (Switzerland) SA
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RESEAU D’AGENCES

GROUPE CREDIT AGRICOLE

53 Mios pLus b 11,2 Mios 147°000

de clients a travers de sociétaires collaborateurs
le monde dans le monde
e o0
[ J
o l1ER" »
Gestionnaire d’'actifs Financeur Assureur
en Europe de l'économie francaise en France

Source: Groupe Crédit Agricole S.A., Rapport intégré 2021-2022.
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RAPPORT D'ACTIVITE

Creédit Agricole next bank (Suisse) SA

Contexte économique

L'économie mondiale a connu d'importantes perturbations
en 2022 qui ont pesé sur les perspectives de croissance:
une inflation plus élevée que celle observée depuis plusieurs
décennies, un resserrement des conditions financieres dans
la plupart des régions, l'invasion de 'Ukraine par la Russie,
tout cela sur toile de fonds de pandémie COVID.

Un contexte géopolitique dégradé

Pendant de nombreuses années, la géopolitique n‘a joué
qu'un réle mineur dans les enjeux économiques mondiaux
grace a la stabilité des relations internationales et a un degré
élevé de coopération entre les pays, les crises qui se sont
produites, étant pour la plupart uniquement financiéres.

Le monde de la confiance mutuelle entre les gouvernements
semble avoir pris fin en 2022, laissant place a des fractures
profondes et persistantes dans l'ordre mondial et donnant
naissance a un monde multipolaire. Les pays occidentaux se
sont éloignés de |'Orient (Chine, Russie) en matiére d'intéréts
fondamentaux, tandis que le Sud et 'Orient se réorganisent
pour poursuivre leurs propres intéréts.

Le retour de l'inflation

L'année 2022 a également marqué la fin d'une période pro-
longée de basse inflation, effet secondaire de la globalisation
des échanges. Les perturbations des chaines d‘approvision-
nement mondiales liées a la pandémie COVID, la crise éner-
gétique et le choc des prix des biens alimentaires a la suite
de l'invasion de ['Ukraine ont conduit a un nouvel environ-
nement fortement inflationniste.

Depuis 2021, l'inflation progresse plus rapidement et certai-
nement plus durablement qu'initialement anticipé. Cette prise
de hauteur significative des prix a la consommation est bel
et bien un phénomeéne général, affectant désormais l'en-
semble des économies qui affichent des niveaux d'inflation
records. Aux Etats-Unis, l'inflation atteint 9.1% au mois d'ao(t
2022, un pic depuis environ 40 ans. C'est ensuite la zone euro
dont l'inflation atteint 10.6% en octobre 2022, et la Suisse qui
connait un sommet historique d'inflation annuelle de 3.5%
durant le dernier trimestre de l'année.

Les banques centrales instaurent
des politiques monétaires restrictives

Désormais, la santé future de l'économie mondiale repose
essentiellement sur le calibrage de la politique monétaire
afin de rétablir la stabilité des prix et cela en essayant de
préserver la croissance. Ainsi, les banques centrales se sont
vues contraintes de resserrer brutalement leur politique
monétaire par des actions plus importantes et plus rapides
gu’'initialement anticipé. Les relévements successifs des
taux directeurs mettent fin a une longue période de taux
d'intérét bas, voire négatifs.

La Réserve fédérale (Fed), avec une augmentation de ses
taux de 4.25% via 7 hausses consécutives entre le mois de
février et décembre 2022, a annoncé que de nouveaux
relévements sont fortement probables en 2023. La Banque
centrale européenne a, quant a elle, procédé depuis le mois
de juillet a 4 relévements de son taux directeur en 2022;
soit une augmentation générale de 2.5%. La Banque
Nationale Suisse a elle relevé son taux directeur de 1.75%
en 3 fois depuis le mois de juin.

La normalisation des politiques monétaires et budgétaires
qui ont apporté un soutien sans précédent pendant la
pandémie refroidit désormais la demande. Une partie
importante des économies développées connait un
ralentissement de la croissance voire méme pour certaines
une contraction.

Perspectives pour 2023

Aux Etats-Unis, le resserrement des conditions financiéres
entraine un recul des dépenses cycliques: la consommation
de biens et les dépenses liees au logement. Néanmoins un
marché du travail résilient devrait agir comme un tampon
contre un ralentissement, en partie grace a une reprise
continue des dépenses de services.

La zone euro a déja bel et bien entamé un cycle de ralen-
tissement économique au quatrieme trimestre 2022 qui
persistera a minima jusqu'a la fin du premier trimestre 2023.
Le soutien de la politique budgétaire, un marché du travail
encore résilient et une épargne élevée devraient atténuer
la profondeur de ce ralentissement. Les risques majeurs
émanent surtout du contexte d'incertitude persistante
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concernant l'approvisionnement en gaz. Ainsi l'inflation
élevée et durable et la faiblesse de la monnaie unique pous-
seront la Banque centrale européenne a encore relever ses
taux directeurs des le premier trimestre 2023, pour atteindre
une cible aux alentours de 4%.

Malgré le ralentissement de la croissance économique au
niveau mondial, il n'en demeure pas moins vraisemblable
que la Confédération helvétique évite une récession en
2023, certainement grace a une consommation pérenne
soutenue par un marché du travail domestique robuste
(chdmage a son plus bas niveau depuis 20 ans; 2.1% en
décembre 2022). En outre, la flambée des prix de 'énergie
n'a qu'un impact limité sur les dépenses des meénages en
raison de la régulation fédérale des prix, d’'un franc fort et
d'un poids relativement faible de l'énergie dans le secteur
privé. Par conséquent, l'inflation en Suisse demeure beau-
coup plus faible quailleurs, 2.8% en 2022, et elle devrait
ralentir a 2.4% en 2023. Dans ce contexte, la Banque
Nationale Suisse n‘a qu'un besoin relativement modeste de
resserrer davantage sa politique monétaire.

Activité 2022

Une croissance dynamique et ininterrompue
dans un contexte de marché mouvementé

Laremontée des taux et la fin de la pandémie ont engendré
des changements profonds dans les habitudes de consom-
mation de nos clients ainsi qu‘au niveau de leurs attentes.
Et notre Banque s'est adaptée pour les accompagner, tant
en matiere de solutions de placement de leurs capitaux que
de leurs investissements immobiliers.

Nous avons poursuivi et intensifié notre démarche de
conseil patrimonial et de planification financiére pour tous
nos clients, quelle que soit leur situation, dans l'objectif de
les accompagner au mieux de leurs intéréts et dans la durée,
en les aidant a faire des choix qui correspondent a leur
situation personnelle. Ceci, tant en matiere de gestion de
leurs actifs dans ce contexte de marché qui peut déstabi-
liser, que de préparation de l'avenir, avec un souci constant
d'optimisation de leur fiscalité.

Plus de 60'000 clients ont choisi
de nous faire confiance

En 2022, plus de 8’000 nouveaux clients nous ont rejoints,
résidents suisses et frontaliers, nous permettant de franchir
le cap des 60’000 clients gérés par notre Banque: c’'est un
nouveau record pour notre établissement dont nous
sommes fiers!
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Nous inscrivant pleinement dans la stratégie du Groupe
Crédit Agricole, nous privilégions le meilleur de 'Humain
et du Digital.

Dans ce sens, soucieux de toujours mieux servir nos clients,
nous avons réalis€ un changement complet de notre sys-
téme d'information ainsi que de nos interfaces digitales
avec nos clients. Nous les avons accompagneés au mieux
et ces derniers nous ont confirmeé leur satisfaction quant a
ces nouveaux outils, comme en témoigne la progression
de nos indices de recommandation clients en lien avec
l'Entrée en relation.

Cela a permis de faire évoluer aussi Nos processus, pour
plus de proximité et de rapidité de nos opérations, et nous
donne les moyens de mener une amélioration continue
dans la durée.

Une intensification de notre
relation avec nos clients

Ces progres nous permettent de couvrir plus largement les
besoins de nos clients. Cela a été démontré par une inten-
sification des opérations de banque au quotidien et de
change, ainsi qu'une croissance marquée de nos activités
de prévoyance et d'assurance, en coopération avec nos
partenaires historiques tels que SwissLife, Helvetia et Liberty.

Ce nouveau socle digital nous a aussi permis d'innover avec
de nouveaux produits et services mis a disposition de nos
clients déja fin 2022, et nous donne les moyens dans les
mois et les années a venir de continuer a proposer de nou-
velles solutions a nos clients tout en nous ouvrant a de
nouveaux segments de marché.

En parallele, notre stratégie d'investissement dans notre
réseau d'agences ainsi que les ouvertures a venir vont nous
permettre de continuer a progresser sur 'expérience res-
sentie par nos clients et prospects lorsqu'ils ont besoin d'un
contact humain.

La satisfaction de nos clients reste durablement au coeur
de nos préoccupations, avec des ambitions et des inves-
tissements forts.

Ressources Humaines & Responsabilité
Sociétale de l'Entreprise

Diversité, sens du travail et flexibilité — des enjeux
qui restent au centre de nos préoccupations

2022 aura été une année historique pour la Banque avec la
concrétisation de notre projet de migration informatique.



Ce projet stratégique a nécessité un fort accompagnement
humain, tant sur le plan du recrutement que de l'acquisition
de compétences ou des différentes actions de qualité de
vie au travail.

Mais 2022 restera surtout considérée comme l'année
post-pandémie COVID-19, marquée par la pérennisation
de «nouveaux» enjeux dans le monde professionnel: sens
du travail et flexibilité notamment.

Ces attentes, qu'elles viennent de nos candidates et can-
didats ou de nos collaboratrices et collaborateurs, sont
légitimes. Elles nous permettent de nous remettre en ques-
tion et de proposer des solutions adaptées a ces besoins.
Cela est d'autant plus exigeant dans un contexte de plein
emploi, qui rarifie la main d'ceuvre qualifiee et complexifie
la recherche de talents.

Cet environnement n‘aura toutefois pas empécheé une in-
tense activité de recrutement pour acquérir de nouvelles
compeétences et ainsi accompagner le développement
commercial de la Banque sur les différents territoires. Ainsi,
au terme de l'année 2022, la Banque comptait 222 collabo-
ratrices et collaborateurs, fortement mobilisés pour
accompagner nos clients et relever nos prochains défis.
Parmi eux, 16 femmes occupaient des fonctions managé-
riales, soit 38% du corps managérial global.

Leffort sur le plan de l'acquisition de compétences s'est éga-
lement poursuivi en 2022 avec plus de 5 jours de formation
par employé sur l'année. En outre, nous avons accompagné
nos équipes commerciales de maniere intense et comptions
au terme de l'année 70% de conseillers a la clientéle au
bénéfice d'une certification interne de haut niveau.

L'accélération de ce changement du monde du travail
nécessite des réponses et CA next bank s'est attelée a
mettre en place des politiques pour y répondre.

C'est en sollicitant nos équipes que nous avons décidé de
faire évoluer notre politique Ressources Humaines. Quatre
actions concrétes et pragmatiques ont ainsi pu étre mises
en place:
1.l'augmentation de notre participation mensuelle

a la prime maladie;
2.la mise en place de parcours managériaux

pour nos talents de demain;
3.l'adaptation de notre dispositif de congé sabbatique
4.la mise en place de budgets spécifiques

au bien-étre des collaboratrices et collaborateurs.

Un chiffre vient aussi traduire 'évolution des modes de
travail et la mutation progressive du monde bancaire: au
terme de l'année 2022, la Banque comptait plus de 18% de
collaboratrices et collaborateurs a temps partiel, dont un
quart d’hommes.
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Les différentes actions et ajustements de notre politique RH
s'inscrivent parfaitement dans le Projet Humain du Groupe
Crédit Agricole pour faire face aux transitions humaines et
sociétales actuelles. Elles nous permettent de proposer un
environnement de travail sain, dynamique et motivant pour
l'ensemble de nos collaboratrices et collaborateurs.

Des actions RSE qui se multiplient

2022 a également vu la Banque accélérer la structuration
de sa démarche de responsabilité sociétale des entreprises
(RSE). Le Comité RSE s'est agrandi et est désormais constitué
de représentants de 7 départements représentant tous les
services de la Banque: Compliance, Contenu de marque,
Finance, Marketing, Moyens Généraux, Ressources Humaines,
et maintenant Direction Commerciale.

Au cours de cette année, nous avons mis en place plus
d'actions qui traduisent nos valeurs et notre conviction que
la responsabilité des entreprises doit surpasser l'unique
objectif du profit pour contribuer au bien-étre de l'humain
et de l'environnement.

Comme les années précédentes, la Banque s'est engagée

dans des actions sociales caritatives:

e participation au fonds d'urgence du Groupe Crédit
Agricole pour soutenir l'Ukraine: la Banque a fait don de
CHF 20'000.—, dont une moitié est venue en aide a la
population ukrainienne et l'autre moitié aux 2400 colla-
boratrices et collaborateurs du Groupe et a leurs familles,
tous impactés par 'offensive militaire massive lancée par
la Russie contre l'Ukraine;

e soutien a la Fondation Théodora: cette année encore,
nous nous sommes fournis en cartes de voeux aupres de
Théodora, dont 80% du montant (soit CHF 3'248.-) a été
versé directement a la mission;

* accompagnement des collaboratrices et collaborateurs
atteints d'un cancer: nous avons signé un partenariat avec
la Fondation OTIUM dans le but d'accompagner nos col-
laboratrices et collaborateurs et leurs proches atteints
(ou ayant été atteints) d'un cancer. La Fondation permet
de bénéficier d’'un soutien pratique, psychologique et
physique au sein du Centre OTIUM;

e soutien au Secours d’hiver: la Banque a de nouveau lancé
une collecte d’habits auprés de ses collaboratrices et
collaborateurs et récolté 285 kg de vétements dont pour-
ront bénéficier des personnes en situation de précarité
en Suisse;

e don de cadeaux de Noél a la Croix-Rouge genevoise: la
Banque a invité ses collaboratrices et collaborateurs a
collecter des cadeaux pour enfants afin de soutenir la
Croix-Rouge genevoise dans la constitution de paniers
de Noél destinés aux familles démunies du canton de
Geneéve. En tout, ce sont 40 cadeaux qui ont pu étre remis
par CA next bank a la Croix-Rouge genevoise, pour une
valeur d’environ CHF 800.-.
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Pour la premiére fois dans l'histoire de la Banque, nous
avons décidé de dédier 1% de notre bénéfice 2022, soit
CHF 100°000.-, au soutien de celles et ceux qui sont a
linitiative d'actions pour la protection et la restauration de
l'environnement, le renforcement des bonnes relations avec
'Europe et le soutien aux personnes en difficulté. A cette
fin, 8 projets ont été sélectionnés a travers un processus
participatif mis en place au sein de la Banque.

Les fonds ont donc été attribués:

» au restaurant solidaire genevois Refettorio;

e aux cyclistes de la Team Rynkeby, qui roulent de Zurich
a Paris, dans le but de collecter des fonds pour la
Fondation suisse de recherche sur le cancer de l'enfant;

* a Apidae, association de protection des abeilles
dans le Grand Genéve;

» a l'association AVVEC, qui vient en aide aux victimes
de violences conjugales dans le Canton de Geneéve;

e a lASL, qui ceuvre pour la préservation du Lac Léman;

* a Paidos, association d'aide aux enfants et adolescents
en situation de vulnérabilité et/ou de précarité a Geneve;

e au FFFH, festival du film francais d'Helvétie a Bienne et

* ala Fondation Théodora, qui visite les enfants malades
dans les hopitaux suisses.

L'ensemble de nos actions est par ailleurs visible sur le site
RSE créé a cet effet: www.ca-nextsustainability.ch.

Résultats financiers

Crédit Agricole next bank a atteint les objectifs fixés par
le Conseil d’Administration pour les résultats 2022.

Le produit net bancaire montre une trées forte
amélioration grace a une activité de change intense
de nos clients et a une gestion prudente du bilan

En 2022, le produit net bancaire s'éleve a 77.9 MCHF, en hausse
par rapporta 2021 de 9.5%. La hausse la plus importante est
celle du résultat de change, qui avoisine 17.5 MCHF, en hausse
de 17.4% par rapport a 2021. Concernant le revenu brut des
opérations d'intérét, il avoisine les 54 MCHF, en hausse de 12%
par rapport a 2021. Le seul contributeur en légere baisse
pour 2022 est le revenu des commissions (8.4 MCHF) avec
une baisse de 2%. Le coUt du risque (-1.9 MCHF) est plus élevé
car, suite au changement de systéme d'information, la Banque
a adopté cette année une approche prudente de provision-
nement a 100% de tous les intéréts en retard de paiement,
ceux de moins de 90 jours y compris.

La gestion prudente du bilan s'est imposée en 2022 tout
particulierement, avec le changement historique de
contexte des taux d'intéréts et la fin des taux négatifs qui
soutenaient des taux de crédits bas et un refinancement
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peu cher en début d'année encore. Les marges sur les nou-
veaux crédits ont connu une pression plus importante.

Comme l'ensemble des banques, CA next bank a bénéficié
d'une rémunération positive de son compte de dépét a la
Banque Nationale Suisse (de 0.5% entre le 16 septembre et
le 15 décembre et 1% depuis le 16 déecembre, dans la limite
de sa franchise). Le revenu d'intérét englobe cette année
des pénalités de remboursements anticipés des années
passeées, enregistrées au bilan auparavant, sans quoi il aurait
été similaire au revenu 2021.

Les charges d'exploitation (56.7 MCHF) sont en hausse de
2.9% par rapporta 2021, principalement du fait des charges
IT plus élevées, les charges de personnel restant stables.
Suite au changement de systeme d'information, la Banque
a déployé de nombreuses applications tierces nouvelles
qui permettent aujourd’'hui de mettre en place des proces-
sus digitaux bien plus performants (e-/m-banking, entrées
en relation et crédits en ligne, gestion patrimoniale etc.).

Témoin des investissements dans des infrastructures mo-
dernes, les amortissements (4.7 MCHF) ont atteint 6% du
produit net bancaire et concernent dorénavant la migration
informatique, en plus des travaux de rénovation des agences.

Avec un résultat opérationnel de 17 MCHF (vs 13.7 MCHF
en 2021), la Banque a constitué en 2022 des réserves pour
risques bancaires généraux de 3.3 MCHF et affiche un
résultat net de l'exercice de 10.6 MCHF, en hausse de 5.2%
par rapport a 2021.

Le bilan se transforme car la Banque devient
de plus en plus autonome en termes de
refinancement et adapte la gestion de ses
liquidités au nouveau contexte de taux

Le bilan de Crédit Agricole next bank est en baisse de
169 MCHF par rapport a 2021. La Banque a poursuivi en
2022 le refinancement a travers le programme d’'émissions
covered bonds et a levé 300 MCHF additionnels aupres des
investisseurs institutionnels suisses (dont 100 MCHF en
format «green covered bond»). Ceci a permis de réduire
les emprunts auprés des banques de presque un quart
(-24%), grace également a la collecte clientéle, en hausse
de 5.3% par rapport a 2021.

Dans le nouveau contexte de taux d'intéréts, la Banque a
adapté le pilotage de ses liquidités et réduit les avoirs en
compte aupres de la Banque Nationale Suisse en faveur
d'un portefeuille d'investissements obligataires de premiere
qualité (titres tres liquides du panier BNS uniquement).

Les encours bruts de crédit ont augmenté de plus de
50 MCHF, avec une croissance de préts en Suisse amoindrie
par la diminution du stock des credits en France et en
Allemagne qui subissent des amortissements.



La Banque a opéré un changement de la structure de ses
fonds propres en 2022 en transférant dans le poste «Réserves
pour risques bancaires généraux», sans incidence sur le
compte de résultat, les correctifs de valeurs pour risques
latents de défaillance effectués sur base «forfaitaire» et
considérés comme Tiers 2 capital jusqu'au 30 novembre
2022. Le montant total des réserves pour risques bancaires
généraux s'éleve a 31.5 MCHF a fin 2022.

Les actionnaires continuent de soutenir la stratégie de crois-
sance de la Banque et adaptent la stratégie distributive de
maniére a soutenir le plan moyen terme de développement,
avec l'objectif d'assurer un niveau de solvabilité significati-
vement au-dela des minimums réglementaires.

Orientations 2023

L'investissement majeur de la Banque dans son nouveau
systeme d'information constitue également le point de départ
pour former de nouvelles ambitions de développement qui
seront, courant 2023, affirmées dans notre nouveau projet
d'entreprise Nouvelles Frontieres, qui sSappuiera notamment
sur l'accompagnement des transitions environnementales
vers un immobilier «vert» et s'inscrira avant tout dans une
approche globale visant a assurer la pérennité des batiments
et a améliorer le confort de vie des occupants.

L'année 2023 sera aussi l'occasion d'approfondir le déve-
loppement de notre projet sociétal, en résonance avec les
attentes de la société et de ses clienteles. En 2022, Crédit
Agricole next bank a alloué 1% de son résultat net au soutien
des causes qui lui sont chéres, et cette opération sera a
nouveau renouvelée en 2023. Nous annoncerons a l'occa-
sion du lancement de notre prochain projet d'entreprise
notre ambition de réduction des émissions de carbone
issues de nos activités commerciales. Toutes les équipes de
la Banque sont ainsi mobilisées pour construire une banque
qui vous ressemble, proche de vos aspirations et ambitieuse,
pour un développement économique responsable.

Nous remercions les actionnaires issus du Groupe Crédit
Agricole pour leur soutien renouvelé et 'engagement des
Administrateurs et de toutes les équipes pour leurs contri-
butions respectives au développement de la Banque.

SOMMAIRE

Organisation de la Banque

Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration est composé de huit membres
au moins, dont cing pris parmi les représentants des ac-
tionnaires. Il désigne son Président et son Vice-Président.
Le Président est a la téte du Conseil d’/Administration et le
représente tant a l'intérieur de l'entreprise que vis-a-vis de
l'extérieur. Il marque de facon déterminante la stratégie, la
communication et la culture de l'entreprise.

Le Conseil d’Administration est l'organe responsable de la
Haute Direction de la Banque, de sa surveillance et de son
controle. Il définit la politique générale de la Banque.

Le Conseil d’Administration a institué un Comité d'Audit et
des Risques, un Comité des Crédits du Conseil d’Adminis-
tration et un Comité de Direction.

Comité d'Audit et des Risques

Le Conseil d’Administration a institué un Comité d'Audit
et des Risques qui se compose dau moins trois membres
du Conseil d’Administration remplissant les conditions
suivantes:
« le Président du Conseil d’/Administration ne fait

pas partie du Comité d’Audit et des Risques;
* la majorité des membres doivent satisfaire

aux criteres d'indépendance tels que définis

par l'autorité de surveillance.

Les membres du Comité d’Audit et des Risques sont:
« Martial Schouller
(Administrateur de CA next bank)
e Carlo Lombardini
(Administrateur indépendant de CA next bank)
e Oliver Hofmann
(Administrateur indépendant de CA next bank)

Le Comité d'Audit et des Risques n‘a pas de pouvoir déci-
sionnel. Il rapporte et soumet ses conclusions et recom-
mandations au Conseil d’Administration qui dispose du
pouvoir de décision.

Comité des Crédits du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration a institué un Comité des Crédits
du Conseil d’Administration qui se compose des membres
du Conseil d’Administration a l'exclusion des membres du
Comité d’Audit et des Risques. Le Comité ne peut valable-
ment délibérer qu'en la présence d'au moins quatre
membres, dont au moins un membre indépendant. Les
décisions sont prises a la majorité des membres présents.
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Sont invités permanents non décisionnaires le Directeur
Général et le Directeur des Crédits.

Le Comité a le pouvoir décisionnel en matiere d'octroi de
crédits, conformément aux compétences définies dans le
réglement interne.

Comité de Direction

Le Conseil d’Administration désigne le Directeur Général,
son suppléant ainsi que les autres membres du Comité de
Direction, qui est 'organe de direction de la Banque et
auquel est confiée la conduite opérationnelle de la Banque,
dans les limites de la stratégie et des politiques fixées par
le Conseil d’Administration.

Le Comité de Direction se compose de cing a sept membres,
dont le Directeur Général, qui représentent les activités et
métiers de la Banque (Développement Commercial; Crédits
& Services Bancaires; Finance & Pilotage; Risques, Juridique
& Compliance; Informatique, Expérience Clients & Content
Management). Il s'appuie sur différents comités décisionnels
auxquels il peut déléguer une partie de ses attributions.

«Fonction Compliance»

Le Comité de Direction ainstitué une «Fonction Compliance»
ayant pour réle de mettre en place des systemes et des
processus internes appropriés pour maintenir, en tout temps,
la compliance au sein de la Banque.

La «Fonction Compliance» est rattachée a un membre du
Comité de Direction, dont les fonctions sont indépendantes
des activités génératrices de revenus.

«Fonction Controle des Risques»

Le Comité de Direction a institué une «Fonction Controle
des Risques» ayant pour réle de surveiller, en tant que fonc-
tion de contréle indépendante, le profil de risque de la
Banque, notamment a l'aune de l'appétit pour les risques et
des limites définies, et de veiller a l'application, a tous les
niveaux hiérarchiques de la Banque, de la «Politique de ges-
tion des risques» arrétée par le Conseil d’Administration.

La «Fonction Contréle des Risques» est rattachée a un
membre du Comité de Direction, dont les fonctions sont
indépendantes des activités génératrices de revenus.

Les instances de contrble indépendantes disposent d'un
droitillimité a l'information, a son acces et a sa consultation,
dans le cadre de leurs taches.

«Révision Interne»

Le Conseil d’Administration a instauré une «Révision
Interne», qui lui est directement subordonnée et qui lui
rapporte directement. Le Conseil d’Administration nomme
et révoque le responsable de la Révision Interne. Sur
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décision du Conseil d’Administration, cette fonction peut
étre externalisée a la Révision Interne de la société mere.

La Révision Interne exécute les taches de révision et de
surveillance qui lui sont confiées en toute indépendance.
Elle dispose d'un droit d'acceés, de consultation et de
contréle illimité au sein de la Banque. Une charte d'audit
précise l'organisation, les taches et les responsabilités de
la Révision Interne.

La Révision Interne doit répondre aux exigences qualitatives
de l'Association suisse d'audit (II1AS).

Comités émanant du Comité de Direction

Le Comité de Direction sappuie sur différents comités
décisionnels auxquels il peut déléguer une partie de ses
attributions. Il fixe dans des réglements spécifiques la com-
position, la fréquence, les compétences et le fonctionne-
ment de chacun de ces comités, dans la mesure ou cela
n'est pas réglé dans les dispositions du reglement interne.

Les principaux comités mis en place sont les suivants:

Comité des Crédits niveau 1

Le Comité décide de l'octroi de dossiers de crédits relevant
de sa compétence, conformément a la politique et aux
directives internes en vigueur.

Le Comité se compose d'un président et de deux membres
décisionnaires. Il est présidé par le Directeur Crédits
& Services Bancaires. Les deux autres membres décision-
naires du Comité des Crédits sont un membre du Comité
de Direction (a l'exclusion du Directeur Risques, Juridique
& Compliance et du Directeur Développement Commercial)
et le responsable du Service des Crédits.

Comité des Crédits niveau 2

Le Comité décide de l'octroi de dossiers de crédits relevant
de sa compétence, conformément a la politique et aux
directives internes en vigueur.

Le Comité se compose d'un président et de deux membres
décisionnaires. Il est présidé par le Directeur Général. Les
deux autres membres décisionnaires du Comité des Crédits
sont le Directeur des Crédits et le responsable du Service
des Crédits.

Comité des Fonctions de Controle Interne
Le Comité est l'organe chargé de la surveillance du dispositif
de contréle interne.

Il veille, d'une part, a la cohérence, a la coordination et a
l'efficacité des missions des Fonctions Compliance et
Contréles des Risques, de la Révision Interne et de la
Révision Externe et, d'autre part, a ce que les activités de la
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Banque soient conformes aux prescriptions légales, régle-
mentaires et internes et qu'elles respectent les normes et
régles déontologiques applicables.

Ils'assure, de plus, du respect, en tout temps, des conditions
d‘autorisation pour l'exercice de l'activité de banque. Il dé-
finit la politique générale de la Banque en matiére de lutte
contre le blanchiment d'argent et le financement du terro-
risme et d'activités cross-border.

Le Comité est composé d'un président et de membres
permanents. Le président est le Directeur Général. Les
membres permanents sont le Directeur Risques, Juridique
& Compliance, le Directeur Crédits & Services Bancaires,
le responsable du service Risk Management, le responsable
du service Compliance. Le responsable de la Révision
Interne, le Directeur et les responsables des services Risques
et Conformité de Crédit Agricole des Savoie peuvent étre
invités pour les sujets touchant a leur champ de responsa-
bilités. Les invités n‘'ont pas droit de vote.

Comité de Diligence

Le Comité est l'organe compétent pour valider les entrées
en relation avec des clients a risques accrus au sens de
'OBA-FINMA.

Il est également compétent pour statuer sur le maintien
des relations avec des clients a risques accrus, selon la

SOMMAIRE

fréquence de revue périodique définie par la Banque, ainsi
que sur l'évolution a court terme de régles de conformité
concernant la clientele, telle que par exemple l'application
du dispositif de sanctions internationales.

Le Comité se compose d'un président et de trois membres
décisionnaires. Il est présidé par le Directeur Général. Les
trois autres membres du Comité de Diligence sont le Directeur
Commercial, le Directeur Risques, Juridique & Compliance
et le responsable du service Compliance. Les décisions se
prennent a la majorité. En cas d'égalité, la voix du Directeur
Risques, Juridique & Compliance est prépondérante.

Comité Financier

Ce Comité est notamment chargé d'élaborer la politique
de gestion financiére de la Banque, de définir les regles
relatives a la gestion des risques de taux d'intérét et de
liquidité de la Banque et d'en assurer le suivi, ainsi que de
déterminer la politique de placement des fonds propres.

Le Comité Financier est composé d'un président et de
membres permanents. Le président est le Directeur Général.
Les membres permanents sont le Directeur Finance
& Pilotage, le Directeur Risques, Juridique, & Compliance,
le responsable du service Contréle et Reporting Financier,
le responsable du service Trésorerie et Change et le respon-
sable du service Risk Management.
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GOUVERNANCE

Conseil d’Administration

~

o

Laurent Bennet

Président de CA next bank
et Directeur Général de CA des Savoie

Dipldmé d’AgroParisTech et de l'Institut Tech-
nique de Banque, il a démarré sa carriere dans
une organisation agricole. Il a ensuite effectué
l'essentiel de son parcours au sein du Groupe
Crédit Agricole, d'abord au CA du Morbihan
comme chargé d‘affaires Entreprises, puis
comme responsable de Marché de 'Agriculture
et adjoint du Directeur des Crédits. En 2004, il a
rejoint CA de Pyrénées Gascogne, ou il a occupé
différentes responsabilités, notamment celle
de Directeur des Entreprises et de Directeur de
Réseau. Il a été nommé Directeur Général
adjoint de CA des Savoie en 2009. En 2013, il
rejoint Crédit Agricole SA comme adjoint du
Directeur des Risques Groupe, puis en 2016, il a
été nommé Directeur de lAgriculture, de
I'’Agroalimentaire et des Services aux Entre-
prises. Depuis 2019, il est Directeur Général de
CA des Savoie.
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Isabelle Amschwand®

Vice-présidente de CA next bank
et Administratrice Indépendante

Licenciée en droit a l'Université de Lausanne et
titulaire d'un certificat d'administratrice ACAD,
son parcours professionnel la mene d‘abord
dans les administrations cantonale et fédérale.
Elle devient par la suite Directrice de la succur-
sale romande de Willis Towers Watson, puis
Directrice générale de Trianon SA, sociétés
spécialisées dans le conseil, les caisses de pen-
sion et les ressources humaines. Fondatrice en
2019 de la société Astia SA, elle accompagne
les entreprises et les dirigeants dans leur pro-
cessus d'évolution et de recherche de bonne
gouvernance. Administratrice indépendante
dans plusieurs Conseils en Suisse, elle est nom-
mée en 2020 par le journal le Temps comme
l'une des 100 personnalités de lannée en
Suisse romande.
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Franck Bertrand

Administrateur de CA next bank
et Directeur Général de CA Franche-Comté

Diplébmé de lInstitut Supérieur Agricole de
Beauvais et de l'Institut Technique Bancaire (ITB).
Carriere professionnelle pendant 20 ans chez
LCL (anciennement Le Crédit Lyonnais). Au sein
des Caisses régionales Crédit Agricole depuis
plus de 10 ans, en tant que Directeur Général
Adjoint de CA Loire Haute-Loire, puis Directeur
Général Adjoint de CA Aquitaine, avant de deve-
nir Directeur Général de CA Finistere. Il occupe
le poste de Directeur Général de CA Franche-
Comté depuis 2020.

\.

\
ol
Gérald Grégoire

Administrateur de CA next bank
et Directeur Général de CA Alsace Vosges

Diplébmé de la Montpellier Business School.
Carriere professionnelle au sein du Groupe Cré-
dit Agricole depuis 1997. Aprés avoir occupé des
fonctions commerciales en Caisse régionale, il a
rejoint l'Inspection Générale du Groupe. Depuis
2010, il a été Directeur du Marché des Profes-
sionnels de Crédit Agricole SA, puis Directeur
Général Adjoint de CA FriulAdria (Italie) et de la
CA de l'Anjou et du Maine. Il est Directeur Général
de CA Alsace Vosges depuis 2020.
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Carlo Lombardini*

Administrateur de CA next bank,
Administrateur Indépendant et avocat

a Geneve, docteur en droit et spécialiste
des services bancaires et financiers

Associé de 'Etude Poncet Turrettini & Genéve
depuis 1990, il représente et assiste des banques,
des négociants en valeurs mobiliéres et des
gérants de fortune. Il est professeur associé a la
Faculté de droit et des sciences criminelles de
'Université de Lausanne (Chaire de droit ban-
caire et Cours de Méthodologie juridique avan-
cée). En charge de la rédaction avec son équipe
de jusMail Droit Bancaire, il est également
l'auteur de divers ouvrages et de nombreux
articles dans le domaine du droit bancaire.

Raphaél Appert

Administrateur de CA next bank
et Directeur Général de CA Centre-Est

Dipléomé de 'EDHEC. Carriere professionnelle au
sein du Groupe Crédit Agricole depuis 1983, avec
différents postes de dirigeant au sein de Caisses
régionales, dont Directeur Général de CA Val
de France et Directeur Général de CA Centre-
Est depuis 2010. Premier Vice-Président de la
Fédération Nationale du Crédit Agricole, Vice-
Président de Crédit Agricole SA, Vice-Président
de la SAS Rue La Boétie.

Gouvernance au 31 décembre 2022.

* Membre indépendant au sens
de la circulaire 2017/01.

Oliver Hofmann'

Administrateur de CA next bank, Administrateur
Indépendant et CEO de Wincasa

Titulaire d'un Dipléome fédéral en économie
d’entreprise et d'un Master en Sciences of Real
Estate (Université de Zurich). Diplomé de la
Controller Akademie (Allemagne). Parcours
dans diverses banques et chez IBM en Suisse.
12 années chez UBS AG a Zurich en tant
que Manager, puis Head of Real Estate M&A.
Depuis 2013, CEO de Wincasa AG et Membre
du Conseil Exécutif de Swiss Prime Site Groupe.
Président et membre aupres de nombreux
Conseils d’Administration, associations et insti-
tutions académiques. Auteur d‘articles dans le
domaine immobilier.

Martial Schouller

Administrateur de CA next bank
et Directeur Général Adjoint de CA des Savoie

Diplémé de l'Ecole Nationale d'Ingénieurs des
Travaux Agricoles et Horticoles (France). Entré au
sein du Groupe Crédit Agricole en 1989 avec
différents postes de Directeur depuis 2004.
Directeur Général Adjoint de CA des Savoie
depuis 2011.
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Marc-André Poirier

Administrateur de CA next bank
et CEO de CA Indosuez (Switzerland) SA

Titulaire d'un MBA de HEC Paris et du Corpo-
rate Director Program (CDC) de la Harvard Bu-
siness School. Il débute sa carriere a la Société
Générale a Tokyo en 1988. Il a occupé les
postes de Chief Executive Officier (CEO) de SG
Securities en Corée et de la Société Générale
pour la Chine. Entré au sein du Groupe Crédit
Agricole en 2007, il a été successivement CEO
du Japon, de l'Asie pacifique et des Amériques.
Depuis décembre 2022, il est Chief Executive
Officer d'Indosuez Wealth Management en
Suisse, Senior Country Officer pour le Groupe
Crédit Agricole en Suisse ainsi qu’Administra-
teur de CA next bank.



GOUVERNANCE

Direction Générale

Thibault Reversé

Directeur Général
et Directeur Ressources Humaines

Diplébmé de la NEOMA Business School a Reims.
Aprés deux années passées a Zurich pour le
compte de Société Générale Bank & Trust, il a
effectué l'essentiel de sa carriere au sein du
Groupe Crédit Agricole a partir de 2000. Il a
notamment travaillé six années pour l'Inspec-
tion Générale du Groupe avant de rejoindre les
Caisses Régionales de Crédit Agricole, en Alsace
Vosges et a Toulouse 31, dans lesquelles, en tant
que cadre dirigeant du Groupe, il a occupé
diverses fonctions: directeur des finances, du
pilotage et des risques; directeur des ressources
humaines, de la logistique et du juridique; direc-
teur des finances et des opérations bancaires;
directeur développement et finances. En février
2017, il a été nommé Directeur Général Adjoint
au sein de la Direction Financiére Groupe chez
Crédit Agricole SA, en charge de la coordination
de la gestion financiere du Groupe. Il a égale-
ment été Administrateur et Directeur Général
Délégué de différentes sociétés du Groupe
Crédit Agricole (Crédit Agricole Home Loan SFH,
Crédit Agricole Régions Développement, etc.).
Depuis 2019, il est Directeur Général de CA
next bank et Administrateur de la CCl France
Suisse.
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Comité de Direction

el

——
-
Pierre Fortis

Directeur Informatique, Marketing
et Communication (Suppléant du DG)

Dipléomé de NEOMA Business School. Carriere
professionnelle bancaire de prés de 30 ans en
Grande-Bretagne, en France, puis en Suisse.
Entrée au sein du Groupe Crédit Agricole en
2000 en tant que Sous-Directeur chez LCL sur
différents postes de développement et de
fonctionnement. Directeur du Recouvrement
LCL en 2010. Rejoint Crédit Agricole next bank
en 2015 en tant que Directeur des Crédits et des
Services Bancaires, avant de reprendre la Direc-
tion du Développement Commercial en 2018,
puis la Direction Informatique, Marketing et
Communication en 2020.
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Audrey Rozen-Doerks

Directrice Développement Commercial

Ingénieure de formation (Dipléme de |'Ecole
d’Ingénieurs de Geneve). Expérience bancaire
de plus de 15 ans dans le domaine de la banque
de détail. Management d'équipes commerciales
ainsi que d'entités de support (comptes & titres,
fondations de prévoyance, banque en ligne et
migration informatique). Entrée dans le Groupe
Crédit Agricole en 2015, au poste de Respon-
sable du Développement des Performances et
de l'Animation du réseau commercial chez
Crédit Agricole next bank. Membre du Comité de
Direction depuis 2017, elle a d'abord été Direc-
trice Marketing, Communication, Ressources
Humaines et IT, avant de reprendre la Direction
du Développement Commercial en 2020.
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Hubert Cunin

Directeur des Crédits
et des Services Bancaires

Diplémé de 'Université Paris IX Dauphine avec
un Master 2 en Finance d'Entreprises et un
Master en Sciences de Gestion. Il a effectué
toute sa carriére au sein du Groupe Crédit Agri-
cole: d'abord dans la Caisse Régionale Paris et
lle-de-France, ensuite chez Crédit Agricole SA
et enfin dans la filiale Crédit Agricole Leasing &
Factoring. Durant son parcours professionnel, il
a exercé des responsabilités dans divers do-
maines dont les opérations bancaires et les
crédits (notamment Corporate), l'encadrement
des risques et l'intégration de la compliance, le
développement commercial, la conception et
le déploiement d'offres, la conduite de projets
transverses, la supervision de filiales a l'interna-
tional. Il rejoint Crédit Agricole next bank en
2019 en tant que Directeur des Crédits et des
Services Bancaires.

Gouvernance au 31 décembre 2022.

Christophe Morel

Directeur Risques,
Juridique et Compliance

Diplémé fédéral d'économie bancaire, titulaire
d'une licence en sciences économiques et de
gestion, Certified Internal Auditor, il dispose
d'une expérience professionnelle en Suisse et a
'étranger depuis plus de 30 ans. Il a démarré sa
carriere chez UBS a Geneve et Zurich en tant
qu'auditeur interne pendant une dizaine d'an-
nées. Il a évolué dans le domaine bancaire
suisse avec plusieurs expériences au sein de
Republic National Bank of New York, puis en
tant que Senior Manager de l'audit interne du
Groupe Lombard Odier a Genéve. Il a poursuivi
sa carriere a l'étranger en qualité de Chief Risk
Officer auprés de Lombard Odier (Asia) Ltd a
Hong Kong, avant de revenir en Suisse en tant
que Responsable du Business Risk Management.
Il a rejoint CA next bank en 2019 en tant que
Directeur Risques, Juridique et Compliance.
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Georgiana Solanet

Directrice Finances
et Pilotage

Docteur en mathématiques appliquées (Univer-
sité Pierre et Marie Curie, Paris) et au bénéfice
du Master in Banking and Finance de HEC Lau-
sanne, elle a une expérience professionnelle de
plus de 15 ans dans des banques suisses et in-
ternationales ainsi qu'aupres de Ernst & Young a
Geneéve. Elle est également certifie¢e CFA et
FRM. Elle a démarré sa carriére a la Banque
Cantonale de Genéve dans le département
Gestion des risques ou elle est devenue respon-
sable ALM. Elle a également travaillé dans des
banques de gestion de fortune telles que Lloyds
TSB a Genéve ou la banque Lombard Odier &
Cie SA dans le domaine de gestion des risques
financiers. Elle a rejoint CA next bank en 2019
en tant que Responsable du Service Financier et
a été nommée Directrice Finances et Pilotage
en 2020.
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BILAN

SOMMAIRE

En milliers de CHF

31.12.2022 | 31.12.2021

Actifs

Liquidités 142149 581'529
Créances sur les banques 41'882 73908
Créances sur la clientéle 402’675 511°337
Créances hypothécaires 4'832'641 4'654'334
Valeurs de remplacement positives d'instruments financiers dérivés 32760 3’832
Immobilisations financieres 304969 107253
Comptes de régularisation 8450 5686
Participations 5483 4771
Immobilisations corporelles 27’535 22912
Autres actifs 3’848 6’059
Total des actifs 5'802'392 5'971'621
Total des créances subordonnées 435 456

— Dont avec obligation de conversion et/ou abandon de créance

Passifs

Engagements envers les banques

2'093763 2'742'964

Engagements résultant des dépots de la clientéle

1'835'858 1743985

Valeurs de remplacement négatives d'instruments financiers dérivés 722 7053
Emprunts et préts des centrales d'émission de lettres de gage 1349700 1024700
Comptes de régularisation 21342 31149
Autres passifs 54750 1'854
Provisions 2920 3’590
Réserves pour risques bancaires généraux 31483 7750
Capital social 308764 308764
Réserve légale issue du capital 54650 54650
— Dont réserve issue d'apports en capital exonérées fiscalement 54650 54'650
Réserve légale issue du bénéfice 7'585 7080
Réserves facultatives issues du bénéfice 8259 8'259
Bénéfice reporté 22'029 19779
Bénéfice de la période 10°567 10'044

Total des passifs

Total des engagements subordonnés

5'802'392 5'971'621

— Dont avec obligation de conversion et/ou abandon de créance

OPERATIONS HORS BILAN

Engagements conditionnels

En milliers de CHF

31.12.2022 | 31.12.2021

Engagements irrévocables

204671 136’652

Engagements de libérer et d'effectuer des versements supplémentaires

Total

COMPTES STATUTAIRES

3’050 3'050
207'721 139'702
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COMPTE DE RESULTAT

Résultat des opérations d'intéréts

SOMMAIRE

En milliers de CHF

Exercice Exercice
2022 2021

Produits des intéréts et des escomptes 71'708 62'132
Produits des intéréts et des dividendes des immobilisations financieres 671 934
Charges d'intéréts (18'439) (14'279)
Charges sur préts hypothécaires - (557)
Résultat brut des opérations d'intéréts 53'940 48230
Variations des corrections de valeur pour risques de défaillance et pertes liées aux opérations d'intéréts (1'884) (472)
Sous-total Résultat net des opérations d'intéréts 52’056 47'758
Résultat des opérations de commissions et des prestations de service
Produit des commissions sur les titres et les opérations de placement 937 495
Produit des commissions sur les opérations de credit 932 1264
Produit des commissions sur les autres prestations de service 10739 10'137
Charges de commissions (4'204) (3'330)
Sous-total Résultat des opérations de commissions et des prestations de service 8404 8556
Résultat des opérations de négoce — devises 17'413 14’828
Autres résultats ordinaires
Résultat des aliénations d'immobilisations financieres - 111
Produits des participations 120 120
Résultat des immeubles (44) (107)
Autres produits ordinaires 53 57
Autres charges ordinaires (216) (30)
Sous-total Autres résultats ordinaires (87) 151
Charges d'exploitation
Charges de personnel (33'260) (33'253)
Autres charges d'exploitation (23'446) (21'840)
Sous-total Charges d'exploitation (56'706) (55'093)
Bénéfice brut 21'080 16'210
Variations des provisions et autres corrections de valeur, pertes 600 314
Résultat opérationnel 17°017 13’938
Variations des réserves pour risques bancaires généraux (3'300) (500)
Impots (3'150) (3'394)
Bénéfice de la période 10'567 10'044
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FLUX DE TRE