TWOIE DZIAtANIA NAPRAWCZE : Kuhn Fast-Fit K6801011 (C22-117709)

Konieczne jest, aby magazyn czesci zamiennych sprawdzit swoje zapasy i doktadnie zidentyfikowat
klientow koricowych, ktérzy zakupili - i ostatecznie zamontowali - Sruby zapakowane w pudetka z
etykietg z datg miedzy 24/04/2021 a 18/02/2022.

1. Wycofanie partii towaru z magazynu

1-1) Nalezy natychmiast sprawdzi¢ daty podane na etykietach pudetek znajdujacych sie w magazynie, a
takze w innych potencjalnych miejscach, takich jak warsztaty i skrzynki narzedziowe technikéw
pracujacych w terenie.

1-2) W przypadku posiadania jakichkolwiek $rub, ktérych dotyczy ta kampania, nalezy je natychmiast
odizolowac.

Przejdz do punktu 4: Obstuga przez Kramp.

2. Wycofanie produktéw juz sprzedanych klientom

2-1) Natychmiast skontaktuj sie z klientem, aby powiadomic go, ze NIE wolno mu uzywac tych Srub.

2-2) Jesli klient nie uzyt jeszcze tych srub, popros go o ich niezwtoczny zwrot.

Przejdz do punktu 4: Obstuga przez Kramp.

3. Wycofanie elementéw juz sprzedanych klientowi / zamontowanych na maszynach

3-3-1) Sprawdz zgodnos$¢ srub mocujgcych noze K6801011, przyktadajgc moment obrotowy 125 Nm (92
Ibf ft) za pomoca klucza dynamometrycznego do kazdej ze $rub Fast-Fit, zamontowanych na wszystkich
tarczach listwy tnacej.

3-3-2) W przypadku uszkodzenia (zerwania) jednej lub wiecej srub podczas kontroli, wymien uszkodzong
srube (lub sruby) na nowg srube K6801011 z partii datowanej miedzy 24.04.2021-18.02.2022 , jak
wskazano powyzej. Nalezy wymienié tylko te sruby, ktére podczas tej kontroli zostaty uznane za
niezgodne z wymaganiami. Dokreci¢ nowe $ruby zalecanym momentem obrotowym 120 Nm (89 Ibf ft).

3-3-3) Sprawdzi¢ u klienta, czy wszystkie sruby, ktorych dotyczy zakup, zostaty skontrolowane. Jesli tak
nie jest, popros go o przekazanie pozostatych srub i zastgpienie ich nowymi sSrubami K6801011 z partii
datowanej miedzy 24.04.2021-18.02.2022.

Przejdz do punktu 4: Obstuga przez Kramp.
4. Obstuga przez firme Kramp.

Zréb zdjecia wszystkich $rub / znalezionych przedmiotéw. W miare mozliwosci dotgcz do zdjecia etykiete
z datg. Wyslij zwrotnie w odpowiedzi na otrzymanego maila zrobione zdjecia i etykiety. Wyslemy Ci
bezptatnie zastepcze produkty. Nie wyrzucaj wadliwych srub, zachowaj je w osobnym miejscu.

Zniszczy¢ i wyrzucié wszystkie sruby wyizolowane/zamienione w maszynie/oddane przez klientéw.
Zwroty do firmy Kramp nie s3 wymagane i dlatego nie bedga przyjmowane. Odpowiedzialnoscig
uzytkownika jest zapewnienie, ze Sruby te nie mogg by¢ ponownie uzyte ze wzgledu na ryzyko obrazen
uzytkownika i 0séb znajdujgcych sie w poblizu pracujgcej maszyny!



