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Cac dong nghiép tai Edwards than mén,

Chao muing cac ban dén vai Cac Tiéu chudn vé Théng 1é Kinh doanh toan cau, “Cuén sach
Titan” cGa chung ta. Trong qua trinh ching ta déi méi dé gitp d& nhiéu bénh nhan haon,
t6i yéu cau cac ban doc, hi€u va tuan thd nhimg nguyén tac nay. Vi cac ban chinh la bd
mat ctia Edwards, cac ban truyén tai su liém chinh va uy tin cia Cong ty dén véi cac bénh
nhan, khach hang, d&i tac kinh doanh va ¢ déng méi ngay. Ching ta ty hao khi tién
hanh hoat dong kinh doanh mot cach trung thuc, cdi ma, cdng bang va phu hop véi céc
tiéu chudn phap ly cling nhu nguyén tac dao duic cao nhat vi d6 la diéu dang dan.

Titan la mau dac trung trong logo Edwards va thé hién stic manh cung sy d6i mai. Trong
qua trinh ching ta khéng ngling chuyén déi dich vu cham séc bénh nhan théng qua
phat trién cac cong nghé y hoc dot pha, diéu quan trong la méi ngudi trong ching ta
phai duy tri cam két tuan thu cac tiéu chuan théng 1é kinh doanh chéc chdn nhat. Khéng
phai ngau nhién ma Cuong linh clia Cong ty hudng dan ching ta hanh déng nhu nhing
déi tac dang tin cay vai khach hang, bénh nhan va déng nghiép cGia minh. D€ duy tri
niém tin d6, chung ta phai tuan thu cac nguyén tac chinh trong Cudn sach Titan.

Nhimg tiéu chudn nay 4p dung trén toan cau cho moi hoat déng kinh doanh va céc chi
nhanh ctia Edwards ciing nhu toan thé nhan vién, thanh vién Ban Giam déc va dai ly cta
Edwards. Day la hudng dan thiét thuc gitp ching ta gidi quyét cac van dé phai déi mat
khi Ia mot cong ty sang tao dang phat trién. Chung giup giai thich cac nguyén tac théng
nhat diéu chinh hoat déng kinh doanh ctia chung ta, lam ré nhimng ky vong va xac dinh
nguén luc hé trg cho nhiing tiéu chudn do. Tat nhién 1a cudn sach nay khéng thé nao dé
cap dén moi tinh huéng cé thé hinh dung dugc. Ban cling phai biét vé cac luat va quy
dinh ctia dia phuong, cling nhu céc chinh sach va quy trinh ctia Cong ty tac dong dén
trach nhiém ctia minh. Khéng nhan vién nao phai cdm thdy don déc. Ching ta cam két
dem lai cho moi ngudi su hd trg va nguén luc ma ho can. Ching ta cling phai dua vao
moi ngudi dé c6 nhan dinh phu hop trong khi 4p dung nhiing nguyén tic nay cho céng
viéc ctia minh.

Toi tin rang mbi ngudi trong cac ban sé hiéu va tuan tha nhimng nguyén tac nay, déng
thdi sé giup nhitng ngudi phu hop nhan biét bat ky vi pham hay van dé cé thé xay ra.
Hanh ddéng mét cach liém chinh sé gitp ching ta thuc hién Cuong linh va gitp d& nhiéu
bénh nhan hon trén khap thé gidi.

Cam on cac ban da tich cuc tham gia va ting ho.
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Cuong linh cua
chung ta

Tai Edwards Lifesciences, ching ta tan tam trong viéc
cung cap cac giai phap sang tao cho nhirng nguai phai
chién dau véi bénh tim mach.

Thong qua hanh déng cldia minh, ching ta sé trd thanh
nhiing déi tac dang tin cay doéi vai khach hang, dong
nghiép va bénh nhan cia minh — tao dung mét cong
doéng thong nhat trong st ménh cai thién chat luong
cudc séng trén khap thé gidi. K&t qua clia ching ta sé
dem lai lgi ich cho cac khach hang, bénh nhan, nhan
vién va c6 dong.

Chuing ta sé tén vinh thanh cong clia minh, phét trién
manh nhd kham pha va khong ngiing mé réng ranh gidi
cla minh. Chung ta phai hanh déng tdo bao, dut khoat
va quyét tam thay mat cho nhirng ngudi dang chién dau
v&i bénh tim mach.

Giup d6 bénh nhan la cong viéc ca dai cia ching ta va
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Cudn sach Titan la Cuong linh dé ching ta hanh dong...
...do la nhiing gi chting ta tin tudng

...d6 la diéu lam nén chung ta

...d6 1a cach ching ta phat trién manh mé.

Thi trudng: Chung ta sé tién hanh hoat dong kinh doanh mét cach trung
thuc va liém chinh, dong thai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh.

Nhan vién cta chung ta: Chiing ta sé doi xf cong bang va ton trong vai
déng nghiép trong mét moi trudng lam viéc an toan.

Céng déng cua chiing ta: Chung ta cam két la nhimng thanh vién hitu ich va
dang tén trong clia cdng ddng noi ching ta tién hanh hoat déng kinh doanh.

Céng ty va C6 dong: Chung ta sé hanh dong vi loi ich cao nhat clia Edwards
va cac c6 déng clia Cong ty, giao ti€p hiéu qua vdi cac cd ddng va bao veé tai
san cla Cong ty.
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Chuong trinh Liém chinh Toan cau ciia Edwards

CacTiéu chuédn vé Thong lé Kinh doanh Toan cau hay “Tiéu chuan” chi la mét phan
trong Chuaong trinh Liém chinh Toan cau clia chiing ta.

Dé thuc hién cam két vé chudn muc dao duc cao clia minh, ching ta c6 chuang trinh
tuan tha dugc thiét ké dé phat hién va phong nglia cac hanh vi c6 thé gay t6n hai dén
Cong ty va nhitng bénh nhan ma chuiing ta phuc vu. Chuong trinh dua trén cac tiéu
chudn clia chinh phi dugc cdng nhan déi vai cac chuong trinh tuan tha hiéu qua va
quy dinh vé:

« Kha nang lanh dao: Giam déc Trach nhiém giam sat chuong trinh va bao cao truc
ti€p cho Giam déc Biéu hanh va Uy ban Kiém toan clia Ban Gidm ddéc. Ching ta tim
ki€ém nhimng lanh dao hoat déng hgp phap va cé dao diic, dong thai tién hanh cac
budc dé loai trir viec can nh3c bat ky ngusi nao c6 hanh xr khéng dap ng cac tiéu
chuén cao ctia Cong ty. Chung ta khédng ngling né luc duy tri nén van hoa cé dao
duc va liém chinh viing chac, v6i cam két chung ctia nhan vién va ban quan ly.

« Tiéu chudn bang van ban: Cac cam két clia chiing ta véi dao duic va tuan tha dugc
quy dinh trong nhiing Tiéu chudn nay, cling nhu trong céac chinh sach va quy trinh
giup chiing ta tuan tha cac luat va quy dinh cé lién quan, quy tic ing xtt nganh va
théng |é tét nhat.

+ Hé théng truyén théng hiéu qua: Chuing ta thic ddy méi trudng trong dé nhan
vién c6 thé néu 1én cac thac méc va quan ngai vé tuan tha ma khéng bi triing phat,
déng thai ching ta cung cdp mot s6 ngudn luc dé nhan vién bao céo vi pham, bao
gém ca Pudng day hé trg Liém chinh bdo mat clia Edwards. Chung ta cam tuyét déi
hanh vi tra daa bat ky ngudi nao néu lén hoac gidp giai quyét mot van dé vé tuan
tha véi thién chi.

« Dao tao: Ching ta té chiic gido duc va dao tao phu hgp cho nhan vién va dai ly dé
gitp ho hoan thanh céc nghia vu vé dao duc va tuan tha ctia minh.

« Trach nhiém giai trinh: Ching ta yéu cau toan thé nhan vién Edwards phai tuan
tha Tiéu chudn clia Cong ty nhu mét diéu kién dé dugc tiép tuc lam viéc. Chung ta
tng ho hanh vi c6 dao dtic, danh gia hanh vi dé trong khi xem xét két qua lam viéc
hang nam, kip thdi diéu tra cac bao cao vé hanh vi sai trai va c6 bién phap ky luat kip
thoi d6i véi nhitng ngudi vi pham Tiéu chuan ctia Cong ty.

« Danh gia: Chung ta tién hanh theo déi va kiém toan chuong trinh d€ danh gia hiéu
qua clia chuang trinh, dong thai ti€n hanh chiing nhan théng 1é kinh doanh hang
nam. Chang ta cling tién hanh danh gia rdi ro dinh ky d€ ndm ré hon va uu tién cac
rGi ro ma Céng ty dang phai d6i mat. Chung ta trién khai cac ké hoach hanh déng
dé& gidm nhe nhiing rdi ro nay.

« Khéc phuc: K&t qua diéu tra, kiém toan va theo déi dugc théng béo cho Gidm déc
Trach nhiém va céac lanh dao kinh doanh. Néu xac dinh c6 linh vuc can cai thién,
chung ta sé c6 hanh déng khac phuc thich dang.

Chung ta nhan thiic dugc rang tuan thi 1a mot khai niém c6 thé thay déi, do d6 ching
ta khong ngiing xem xét va cap nhat chuang trinh ctia minh dé hoan thién va khién
chuong trinh hiéu qua hon.
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Dai tugng Phai Tuan thu Tiéu chuan

Tiéu chudn duoc ap dung toan cau cho moi hoat déng kinh doanh va céng ty
con ctia Edward, cling nhu cho toan thé nhan vién, thanh vién Ban Giam déc
va dai ly clla Edwards.

Cach ting xt trong céng viéc clia méi ca nhan chiing ta sé tao nén uy tin
doanh nghiép clia Edwards. Méi tuong tac vai cac dong nghiép, khach hang,
bénh nhan, nha cung cap, nha dau tu va moi ngudi trong céng dong noi
chung ta sinh s6ng va lam viéc 1a mét co hdi cho chung ta thé hién cam két
liém chinh cGia minh.

Trach nhiém clia nhan vién

La mot nhan vién, ban dugc ky vong sé hiéu rd cac Tiéu chuén va chinh sach
cla Coéng ty, tuan tha theo d6 va néu lén bat ky thac mac hay quan ngai nao
vé tuan thd ma ban c6 thé cé.

Ban ciing dugc ky vong sé bdo cdo bat ky hanh vi sai trai nao
xay ra trong pham vi Edwards. Néu biét hoac nghi ngd co

hanh vi trai phap luat hodc vi pham Tiéu chudn ctia Céng ty,
ban phai bao céo kip thai cho quan ly cdia minh, thanh vién
phu trach Nhan sy, phong Tuan tha, phong Phap ché hodc
Dudng day hé trg Liém chinh ctia Edwards. Xem phan “Lam thé
nao dé Xin L&i khuyén” & trang 14.

Toan thé nhan vién khi dugc tuyén dung déu dugc yéu cau cam két ing xu
c6 dao duic cao nhat théng qua viéc thita nhan |a da doc, hiéu va dong y tuan
tha Tiéu chudn nay. Chung ta gia han cam két ciia minh théng qua quy trinh
chiing nhan théng Ié kinh doanh hang nam. La mot nhan vién, ban cling cé
trach nhiém hgp tac day du trong cac cudc diéu tra lién quan dén cac van dé
vé tuan tha.

Tiéu chudn nay khéng phai la hop dong tuyén dung gilta Edwards vai nhan
vién va co thé dugc cap nhat tuy tiing thai diém. Vi cac Tiéu chudn ctia chung
ta, chinh sach va quy trinh hé trg c6 thé thay déi nén méi ngudi trong ching
ta déu c6 trach nhiém biét va tuan tha cac luat, quy dinh, tiéu chudn, chinh
sach va quy trinh hién hanh diéu chinh céng viéc ctia minh. Néu khéng tuan
thu, ban c¢6 nguy co bi ky luat hoac cho thoi viéc. Néu vi pham phap luat, ban
cling c6 thé phai tryc ti€p chiu trach nhiém phap ly.

Hay nhé rdng ting xt kinh doanh c6 dao dic la mét phan trong céng viéc clia
méi ngudi va la mét diéu bat bién tai Edwards. Chung ta khong thay déi cac
tiéu chudn cao ctia minh vi d6i tha canh tranh hanh x(r khac hay khéng dat
dugc cac muc tiéu tai chinh.
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Khi gap phai thac mac hay van dé mdi, hdy can nhac nhiing budc sau day:

1.Tu hoi ban than: Minh dang dugc yéu cau lam gi? Viéc d6 c6 vé phi dao
duic hodc khéng chinh dédng hay khéng?

Hanh dong ctia minh c6 vi pham bat ky luat, luat dinh
d. | hayquy dinh nao hay khéng?
(Kiém tra “Luat”)

Hanh déng clia minh c6 vi pham bat ky chinh sach nao
b. clia Céng ty hay bat ky quy dinh nao trong Tiéu chudn
clia chung ta khéng?

(Kiém tra “Chinh sach”)

Minh cé tu hao néu quan ly, dong nghiép, gia dinh, ban be
C. hay bao chi nhin thdy hanh déng ctia minh hay khéng?
(Kiém tra “Khac”)

Hanh déng clia minh c6 trung thuc, hop ly va thuc ddy cac
d . gia tri cia Edwards khong?
(Kiém tra “Gia tri”)

2.Thao luén vé tinh huéng d6 véi quan ly ctia ban, d6 1a ngudi c6 nhiéu
kha nang sé biét rd hon vé thac mac d6 va sé danh gia cao viéc dugc tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh. Quan ly clia ban cé trach nhiém gitp ban
giai quyét cac van dé va bao cao vi pham dang ngs cho Gidam déc Trach
nhiém. Edwards khéng cho phép tra dta dudi bat ky hinh thic nao ddi vai
nhiing nhan vién da bao cdo vi pham dao duc vdi thién chi.

3.Xin gitip d6. Trong trudng hop cé thé khéng phu hop hodc
ban cdm thay khéng thoai mai khi thao luan van dé dé vai
quan ly clia minh, ban c6 thé thdo luan vé tinh huéng dé
véi dai dién khac ctia Cong ty hodc xin giup d& ti Budng
day ho trg Liém chinh bdo mat ctia Edwards. Xem phan
“Lam thé nao dé Xin L&i khuyén” & trang 14 va “Cach Bao cao
CacVan dé C6 thé xay ra” & trang 16.
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Cau hoi va Tra loi

Bdo cdo vdi thién chi nghia la gi?

Bdo cdo véi thién chi c6 nghia la ban thuc su tin rang
6 thé c6 vi pham va ban khéng cd y dua ra bao cdo
sai hay IUra doi.

Trach nhiém cda Ban Quan ly

va truyén dat theo cach phu hgp véi Tiéu chudn cta ching ta.
Quan ly 6 thé phai chiu trach nhiém giai trinh néu nhan vién

cta ho vi pham phap luat hodc vi pham Tiéu chuédn clia ching
ta.

Néu ban chi dao ngudi khéc thi ban co trach nhiém hanh déng 7

Chung ta dua vao cac quan ly dé tao dung van héa tuan tha, trong doé

nhan vién clia ching ta hiéu dugc trach nhiém ctia ho va cdm thay thodi mai
khi néu lén quan ngai ma khong sg bi tra dla. Cac quan ly phai khuyén khich
cach Uing xtr c6 dao duic cao nhat théng qua viéc truc ti€p chi dao né luc tuan
th(, dua van dé tuan tha ra xem xét khi danh gia két qua lam viéc cia nhan
vién va nhan manh tdm quan trong cda Tiéu chudn—két qua khéng bao gid
quan trong hon ting xtr ¢6 dao duc.

Ban cling c6 trach nhiém gidp thuc ddy Tiéu chudn clia chdng ta:
- Khong qua loa trong van dé dao duc. Phai luén lam guong vé hanh vi cé

dao duc va tuan thud cac quy trinh cia Céng ty

« Chu ddng xac dinh nhiing ngudi, cac chinh sach va quy trinh 6 rdi ro vé
tuan thi. C6 sdn cac bién phéap kiém soat néu cé thé phat sinh nhiing rai ro
da biét hodc b6 sung thém kiém tra quy trinh ndi bd néu phu hgp

« Gido duc nhan vién vé nhiing van dé tuan tha chinh va sén sang giai dap
bat ky thac méc nao vé nhiing gi pht hop va khong phu hgp

« Xem xét ki bao céo phi tén, yéu ciu thanh toan va hoa don trudc khi phé
duyét thanh toan

+ Noi cho nhan vién biét ban ky vong di€u gi & ho. Duy tri chinh sach c&i mé
dé nhan vién chia sé cac thic mac va quan ngai cla ho, déng thdi truyén
dat cac quyét dinh hay giai phap cho cac van dé
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« Dam bado nhém ctia ban hiéu dugc tradch nhiém cda ho va lén tiéng néu ho thay
hodc nghi ngd ngudi khac c6 hanh vi sai tréi

« Gido duc nhan vién vé quy trinh bdo cédo

« Deé trinh cac van dé clia nhan vién thong qua cac kénh hagp 1&; khong diéu tra doc
lap cac van dé hoac thué diéu tra vién bén ngoai

« Phan hoi moi thac mac va bao cdo mot cach nghiém tuc, vai su tén trong va cha y

- Khong bao gi phan hoi cac quan ngai mot cach thu dich hodc cho phép hanh vi
tra dda cla nguai khac

Dam bao phan héi cac van dé vé tuan tha mét cach kip thai va théa dang, déng
thai bao céo cac vi pham c6 thé xay ra cho phong Tuén thu.

\!
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Lam thé nao dé Xin L&i khuyén

Ban c6 thé can dugc tu van hodc ho trg dé gidi quyét mét van dé. Quan ly
thudng la ngudi dau tién ching ta tim dén dé xin giup d&. Néu ban khéng
thoai mai khi thao luan van dé vai quan ly ciia minh thi van c6 nhimng nguén
luc khac.

Bang dudi day minh hoa quy trinh dugc khuyén nghi dé gidi quyét thac mac vé
théng Ié kinh doanh.

Nhan vién mong muén dugc huéng dan hodc cung cap théng tin
Thao luan véi gidam sat vién hoac quan ly truc ti€p

hoac

Lién hé véi cac lanh dao kinh doanh ctia bo phan

hoac

Lién hé véi mot thanh vién ca Nhém Lanh dao Diéu
hanh hoac Giam déc Trach nhiém

hoac

Goi cho Pudng day hé trg Liém chinh ctia Edwards

Céc lanh dao kinh doanh clia bd phan trong hoat ddng & dia phuong, khu vuc,
don vi kinh doanh hodc nhan vién céng ty thudng dua ra huéng dan vé cac van
dé trong théng 1é kinh doanh. Cac lanh dao nay bao gém:

. Cac thanh vién ciia Nhom Lanh dao Céap cao
« Phong Tuan tha

« Phong Phap ché

- B6 phan Nhan sy

« Kiém soat vién
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Néu ban, quan ly hodc lanh dao bé phan ca ban khong thé gidi quyét van dé
hoéc ban cdm thay khéng thoai mai khi néu 1én van dé vai ho thi budc tiép
theo la xem xét van dé d6 cing Gidm d6c Trach nhiém hodc mot thanh vién
cia Nhém Lanh dao Diéu hanh.

Théng tin lién hé ctia Gidm déc Diéu hanh cé trén mang ndi bé Edwards cling
vGi théng tin lién hé chia cac nguén luc khac.

Néu cdm thay khong thoai mai khi trao ddi véi bat ky ai trong
Céng ty, ban co thé lién hé Budng day hé trg Liém chinh cla
Edwards qua dién thoai hodc trang web. Dudng day hé trg la
mot dich vu bdo cdo thué ngoai, dugc diéu hanh béi mét cong
ty doc 1ap chit khéng phai nhan vién ctia Edwards. Thong dich
vién cling san sang phuc vu khi c6 yéu cau.

Cau haoi va Tra loi

Diéu gi xay ra khi ban lién hé véi Budng day ho trg
Liém chinh cta Edwards?

Né&u ban chon céch goi dién, chuyén gia phdng van chuyén nghiép
sé ghi lai chi tiét thac mac hodc quan ngai ctia ban. Néu ban chon
hinh thic dién mau trén trang web, thac méc hoac quan ngai cta
ban sé dugc ghi lai bang cach dién mau. D6i véi ca hai hinh thic goi
dién thoai va dién mau trén trang web, théng tin déu dugc gui téi
Edwards dé theo déi. Ban sé dugc yéu cau kiém tra lai d€ cung cap
thém thong tin hoac trd I6i nhitng cau hoi khi quan ngai ctia ban
dugc diéu tra. Moi quan ngai dugc chia sé qua Duong day ho trg
Liém chinh cia Edwards déu dugc xt ly kip thoi va kin ddo. Ban c6
thé chon cach xin I8i khuyén hodc bao céo cac quan ngai vé tuan
th( dudi hinh thiic 4n danh, néu phap luat cho phép.
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Céch Bao cao Cac Van dé Co thé xay ra

Moi nhan vién Edwards déu c6 trach nhiém tuan tha. Néu nghi
ngd da xay ra vi pham tiém an déi vai phap luat hoac Tiéu
chuén cla chuing ta, ban c6 trach nhiém bao cdo vi pham

dé. Kip thdi lién hé véi Giam déc Trach nhiém, phong Tuan

thd hodc phong Phéap ché. Xem phan “Lam thé nao dé Xin Loi
khuyén” & trang 14.

Néu ban bdo cdo mét van dé, danh tinh ctia ban va théng tin ban chia sé sé
dugc cung cap cho nhimng ngudi chiu trach nhiém trén ca s&“can phai biét”
dé gidi quyét quan ngai d6. Ban c6 thé 4n danh bang cach bao cao cac van dé
thong qua Budng day hé trg Liém chinh ctia Edwards nhu phap luat cho phép,
nhung néu ban tiét 16 danh tinh, cac diéu tra vién sé c6 thé lién hé véi ban va
dua ra phan hoi cling nhu giai phap.

Sé khéng c6 ai bi tring phat vi héi vé nhing vi pham cé thé xay ra déi véi luat,
quy dinh hay chinh sach ctia Céng ty. Chiing ta cdm tuyét déi hanh vi tra daa
bat ky ngudi nao néu Ién hoac gilp giai quyét mot van dé vé tuan tha vai thién
chi. Moi cdo budc vé hanh vi tra daa sé dugc diéu tra va hanh déng khac phuc
sé dugc thuc hién. Chinh sach cla ching ta la bao vé nhiing ngudi lam diéu
dung dan va cac lanh dao clia Edwards, ciing nhu Gidam d6c Trach nhiém, sé co
trach nhiém thi hanh chinh sach nay.

Cau hoi va Tra loi

Loai hanh vi nao c6 thé duoc coi la trd daa?

Vi du bao gém nhiing viéc nhu bi sa thai hoac ky luat mét
cach bat cong, bi tur chéi dé bat hay tang luong hoac bi
déi xtr khéng cong bang vi ban da néu lén quan ngai vé
tuan thu hodc bao cdo van dé vé tuan thu véi thién chi.
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Phong Tuén thd chiu trach nhiém quan ly cac cudc diéu tra ndi bo vé nhiing vi
pham dang ngd déi véi Tiéu chudn va cac chinh sach c6 lién quan clia ching
ta. Chung ta sé chi dinh mét diéu tra vién, bao gém nhan su thich hgp trong
phong Phap ché, bé phan Quan ly, Tai chinh, Nhan su va cac nhém chiic nang
khac, la ngudi c6 chuyén mon lién quan dén van dé do.

Chuing ta c6 thé chuyén cac van dé tai chinh dén Uy ban Kiém toan ctia Ban
Gidm d6c, néu phu hgp. Diéu tra vién sé né luc dé xac dinh su that va khuyén
nghi hanh déng khac phuc. Bt ké khi nao cé thé, ngudi da néu [én quan ngai
sé nhan dugc phan hoi vé két qua. Ching ta dugc ky vong sé hop tac day du
trong cac cudc diéu tra. Khong tu tién hanh diéu tra.

Chung ta tdn dung moi nd luc hop ly dé phong ngtta hanh vi vi pham Tiéu
chudn clia Cong ty va diing moi hanh vi sai trai ngay sau khi dugc phat hién.
Nhan vién khong tuan thu cac luat hodc quy dinh diéu chinh hoat déng kinh
doanh clia chiing ta hodc ngudi vi pham tinh than hay néi dung cac chinh sach
cla chuing ta sé bi ky luat, trong d6 hinh thiic cao nhat la cham dut hop déng
lao dong va bi t6 tung, néu dugc chiing thuc. Hanh vi sai trai c6 thé dan dén ky
luat bao gom:

« Thuc hién hodc yéu cau hay chi dao ngudi khac thuc hién hanh vi vi pham
phép luat hay Tiéu chudn cla ching ta
« Khéng kip thai néu lén vi pham da biét hodc dang ngs
. Khéng hop tac trong viéc diéu tra cac vi pham c6 thé xay ra
« Tra dGa ca nhan khac vi da bdo cdo quan ngai vé tuan thu g:u
« Khéng thé hién kha nang lanh dao va tham tra dé€ dam béo
tinh trang tuan thu cac chinh sach clia ching ta va phap luat

Khudc tu va stia déi

Chung ta sé chi khudc tu viéc ap dung cac chinh sach quy dinh trong Tiéu
chuan clia Cong ty néu tinh hudng cho phép déng y khudc tir. Khudc tir danh
cho cac giam déc va can bo diéu hanh chi cé thé do Ban Giam déc hodc Gy ban
dugc chi dinh cia Ban Giam d6c thuc hién va phai dugc tiét 16 kip thoi theo yéu
cau cua luat hay quy dinh.

Tiéu chuan vé Théng Ié Kinh doanh Toan cau 17



Cac Tiéu chuan vé Théng lé Kinh doanh
Toan cau

Thi truong

Chling ta tién hanh hoat déng kinh doanh mét cdch trung thuc va liém chinh,
déng thoi tudn tha tdt ca cdc ludt va quy dinh.

Cac luat va yéu cau quan ly vé thiét bi y t&

Gian lan

Pau thau, mai thau va mua sdm

Cac théng lé ban hang va tiép thi

Tuong tac véi chuyén gia cham séc suc khée
Tuong tac véi bénh nhan, ngudi cham séc va té chic bénh nhan
Cac luat canh tranh

HGi 16 va tham nhiing

Thoéng tin kinh doanh

Tuan thi thuong mai

Cac luat chong rdra tién

Chét lugng san phadm

Quyén riéng tu cia bénh nhan va bén thi ba khac
Lam viéc véi cac bén thi ba
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Cac Luat va Yéu cau Quan ly vé Thiét bi Y té

Chuing ta tudn tha tdt ca cdc ludt ve thiét bj y té va tén trong cdc yéu
cdu quan ly.

San phdm cua ching ta chiu su quan ly clia cac co quan nha nudc,
bo y té va co quan quan ly khac trén khap thé gidi. Cac yéu cau quan
ly bao g6m phé duyét luu hanh, dang ky san phdm, théng s6 nghién cuu

lam sang, thong |é san xuat tét, cac bién phap kiém soat thiét ké, cac bién phap
ki€ém soat ghi nhan va quang cao, cling cac yéu cau khac. Ban cé trach nhiém hiéu
va tuan thi cac yéu cau nay, dong thai lién hé vai phong Phép ché, bé phan Cac
Véan dé Quan ly hodc phong Tuan tha dé€ dugc huéng dan hodc dé bao cao bat ky
hanh vi nao vi pham quy dinh.

Gian lan

Chung ta chu y nhiing déu hiéu cénh bdo va lam nhiing gi ¢6 thé @€ phong va trdnh
gian lan.

Phong ngura va phéat hién gian lan la diéu vo cing quan trong dé gitr viing uy tin
cla Céng ty cling nhu tranh cac van dé co hai va bd 18 co hoi. Gian lan thudng lién
quan dén hinh thuc Iira gat nao dé-vi du nhu danh cap hodc lam gia bao cao-dé
thu dugc lgi ich tai chinh hay lgi thé khac. Ching ta kién quyét gilr liém chinh trong
moi cong viéc clia minh va cda cac thanh vién. Gian lan a hanh vi bi cam, ké ca khi
nham muc dich dem lai lgi ich cho Edwards.

Hay nhan biét cac dau hiéu canh bao vé gian lan tiém an sau day:

- Khéng trung thuc va bién thu

« Lam dung hodc danh cép tai san ctia Edwards, khach hang, nha cung cép hoac
thanh vién, bao gobm tién mat, vat tu, thiét bi hay bat ky tai san nao khac, trong
d6 c6 viéc lam dung tai khoan thé tin dung hodc ndp yéu cau boi hoan sai

- Tan dung vi tri clia chiing ta tai Edwards dé truc Igi ca nhan

+ Truclgi cd nhan tU cac co héi cdia doanh nghiép

« Danh cdp hodc lam dung s& hiiu tri tué hay bi mat thuong mai ctia Edwards

« XUly hodc bdo cdo trai phép cac giao dich kinh doanh

- Lam gia bat ky tai liéu doanh nghiép, béo cao thanh tra, h6 sa phi tén hodc bao
cdo tai chinh nao

- Xuyén tac vé san pham hodac dich vu dé c6 dugc hoac bao vé hoat dong kinh
doanh

« Khong tiét 16 thong tin dugc yéu cau

- HGi 16, lai qua va cac dich vu mién phi trai phap luat

Néu nghi ngd c6 hoat déng gian lan, ban phai ngay lap tic béo cao nghi ngs dé
cho phong Tuan thu.
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Dau thau, Mai thau va Mua sém

Chuing ta tudn tht moi chinh sdch va quy trinh mua sdm cda Céng ty

va luén d@é phong néu cé bét ky tinh huéng nao cé thé dén dén gian

lén. v,

Néu ban chiu trach nhiém vé bat ky quy trinh dau thau, mai thau hay

yéu cau dé xuat nao, phai dam bao la ban biét moi chinh séch ctia Cong

ty, cing nhu bat ky luat va quy dinh nao c6 thé dugc ap dung. Ching ta phai tuan
tha moi luat va quy dinh diéu chinh tuong tac véi khach hang hodc khach hang
tiém nang, vi du nhu céac luat ctia Hoa Ky dugc thiét ké dé phong ngtia gian lan va
lam dung trong nganh cham soc stic khoe. Khach hang hay khach hang tiém nang
la cac co quan c6 thdm quyén clia chinh phl hodc do co quan ¢ thdm quyén cla
chinh pht s& hru hay kiém soat hodc do chinh phd cdp vén c6 thé phai dap tng
cac yéu cau mua sdm khat khe ap dung cho ca ching ta vai tu cach la ngudi ban.
Xem phan “Ban hang cho Chinh pht” & trang 46.

Ban phai:

- Biét va tuan tha cac yéu cau ca hgp déng

« Luu gitt ho6 sa theo cac yéu cau ctia hgp dong

« Chi str dung tai san ctia khach hang hodc chinh pht cho cac muc dich da quy
dinh

« Bdao vé moi théng tin chung ta déng y gilr bi mat

Ban khong dugc:

« C6 bat ky théa thuan nao véi cac nha thau khac, d6i thi canh tranh, khach hang
hodc bat ky ngudi nao khac dé thiét 1ap gia hoac quy chudn san pham

- Ga gam théng tin vé cac nha thau khac hodc hé so du thau canh tranh tir cac nha
thau, déi th canh tranh, khach hang hoac bat ky ngudi nao khac

« Cé tinh khéng cung cap hodc khéng cung cép kip thoi, chinh xac va day da toan
b6 théng tin va dr liéu dugc yéu cau theo dau thau, mai thau hodc yéu cau dé
xuat, bao gém bat ky bao cao, chiing nhan va tuyén bé nao

Néu c6 bat ky thac mac nao vé quy trinh dau thau hodc mua sdm, ban phai lién hé
vGi phong Phap ché hodc phong Tuéan thu.
CacThong |é Ban hang va Tiép thi

Chuing ta tiép thj cdc san phdm ctia minh mét cdch trung thuc va tudn thu tét ca cdc
ludt va quy dinh.

Chung ta phai gilt uy tin la céng ty hang dau véi cac san pham va dich vu dugc coi
trong nha vao su d6i mdi, cac tinh nang, chat lugng va hiéu suat. Ching ta mé ta
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trung thuc cac san pham va dich vu ctia minh, déng thoi chi y dé dam bao moi tai
liéu va truyén thong quang cao déu chinh xac, 6 can nhéc, dugc chiing minh va
tudn thi cac tiéu chudn phép ly va quan ly. Chung ta dam bao trong thong Ié tiép
thi sé:

« Khong lam sai léch hodc bo qua théng tin thuc té quan trong

- Khéng quang cao san pham trudc khi sdn phdm dugc phé duyét

- Khéng quang cao san pham cho cong dung khac cong dung dugc phé duyét

« Khéng binh phdm bat cdng vé san phdm hoac dich vu clia d6i thu canh tranh—
mot s6 quéc gia cdm moi nhan xét vé doi thu canh tranh

Tuong tac véi chuyén gia cham soc suc khée

Chuing ta tuong tdc véi cdc chuyén gia chdm séc stic khée mét cdch cé dao dtic va tudn
tha tdt ca cdc ludt, quy dinh va tiéu chudn nganh hién hanh.

La nhan vién, chiing ta bi cdm dé nghi tang hoac tang bat ky thi gi ¢6 gia tri cho
Chuyén gia Cham séc Stic khde (Health Care Professional, HCP) dé xui giuc hodc tac
dong dé ngudi dé ké don, st dung, mua, thué hoac giéi thiéu san pham hay dich vu
ctia chiing ta. Trong trudng hop HCP cling la vién chiic nha nudc thi phai can than
hon nira. Xem phan “Héi 16 va Tham nhiing” & trang 26.
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Cau hoi va Tra loi

22

Bat ky thi gi c6 gid tri la gi?

Bat ky thir gi c6 gid tri c6 nghia la bat ky loi ich nao. D6 6 thé la
tién mat nhung cling cé thé 1a cac khoan tuong ducng tién mat,
nhu séc, Gy nhiém chi hodc khoan chiét khau. D6 cling c6 thé
bao gbm nhung khong giéi han qua tang (hoac chiing nhan qua
tang hay phiéu qua tang), sdn phdm mién phi, ba an, chuyén di,
chiéu dai, uu dai, lgi ich ca nhan hodc quyén goép cho cac hoi tu

thién hay dang phai chinh tri.

Chuing ta c6 trach nhiém phai biét cac chinh sach va quy trinh ctia Cong ty vé hoat
déng quang cao va tuong tac véi HCP (xem cac chinh sach vé Tuan thu Dich vu
Chédm soc Suic khoe trén trang Tuan thu cla mang néi bo Edwards). Tham chiéu cac
chinh sach va quy trinh dé khi can nhac bat ky tuong tac nao véi HCP, bao gom:

« Thué HCP lam tu van

« Tai trg cho cac hoi thdo hodc su kién khac
c6 sutham du cila HCP

. Cap trg cap gido duc hodc nghién ciu

- Tratién béi dudng hoac phi dién gia

« Tang biia an hodc chuyén di cho HCP

Chung ta ap dung Quy tac Pao dic AdvaMed va MedTech chau Au dé huéng
dan trong cac tuang tac ciia minh véi HCP tuong (ng tai Hoa Ky va chau Au,
cling nhu cac tiéu chudn nganh tuong tu trén khap thé gisi. Phong Tuan thu
c6 thé hudng dan ban trong nhimng van dé nay. Hay nhé rdng cac luat khac cla
dia phuang va quéc gia cling diéu chinh nhiing méi quan hé nay.
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Cau hoi va Tra loi

Tim hiéu dinh nghia HCP.

Chuyén gia cham sdc suic khde (Health Care Professional)
hay HCP la bat ky nguai nao ké don, st dung, mua, thué
hodc khuyén nghi san pham va/hodc dich vu ctia ching ta.
HCP bao gém nhung khéng gidi han cac bac si phau thuat,
chuyén gia can thiép, chuyén gia van hanh may tim-phdi
nhan tao, bac si gay mé, y t4, trg ly bac si, diéu tra vién [am
sang va cac t6 chiic mua theo nhém, bénh vién va phong
kham.

Dé biét thém thong tin, vui Ibng xem cac chinh sach vé Tuan tha Dich vu Cham
soc Suc khoe trén trang Tuan th clia mang néi bé Edwards.

Tuang tac véi Bénh nhan, Ngudi cham soc va T6 chiic Bénh nhan

Chung ta déi xir véi bénh nhén, ngudi chdm séc va cdc té chiic bénh nhan véi su
tén trong, cém théng va minh bach theo tdt cd cdc ludt, quy dinh va tiéu chudn
nganh cd lién quan.

Edwards chia sé nhiing quan ngai quan trong va muc tiéu diéu tri
v&i bénh nhan va cac t6 chic bénh nhan. Ching ta két hgp véi
ho dé hi€u hon vé nhu ciu clia bénh nhan, cac san phdm va

dich vu clia chiing ta hién nay c6 thé dap ting nhimng nhu cau

d6 nhu thé nao va dé hé trg cho nhing né luc ci thién chat
lugng cudc séng clia bénh nhan.

Khi bénh nhan va té chiic bénh nhan tham gia ngay cang nhiéu trong viéc
phét trién, thir nghiém |am sang va quan ly cac sdn phamy té, ching ta phai
tranh xung dot Igi ich thuc té hodc dugc cdm nhan khi tuong tac véi bénh nhan
hay t6 chiic bénh nhan. Chung ta cam két duy tri su déc lap clia bénh nhan va
t6 chic cham so¢, bao gém viéc quan tri, ciing nhu cac muc dich chinh triva
chinh sach ctia ho, déng thai ddm bao tuong tac clia ching ta véi nhing té
chtic nay déu pht hgp va minh bach.
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M®i ngudi trong chiing ta phai ndm dugc cac yéu cau phap ly va quan ly diéu
chinh quan hé truc ti€p véi bénh nhan hoic t6 chic bénh nhan. Néu ban
khong chac chan liéu tuong tac ciia minh ¢ pht hgp khéng, vui long lién hé
nhan su phu trach Bénh nhan Tham gia dugc chi dinh cdia Edwards, phong
Phép ché hoac phong Tuan thu.

Cau hoi va Tra loi

24

T6 chiic bénh nhan la gi?

T6 chiic bénh nhan la cdc nhém ¢é t6 chiic hodc té
chuc chinh thuc (vi du nhu céc t6 chuc tur thién phi
Igi nhuan) dai dién hoac hé trg cho nhu cau ctia bénh
nhan, gia dinh hodc ngugi cham séc bénh nhan.

Cac Luat Canh tranh

Chung ta tudn tha tdt ca cdc ludt vé canh tranh va chéng déc quyén.

Edwards cam két mét thi trudng toan cau tu do va canh tranh. Chdng ta tin
rang ngudi mua phai dugc chon lya tir nhiéu sdn pham khac nhau & cac mdic
gia canh tranh.

Cac luat chéng doc quyén va canh tranh coéng bang mang tinh ky thuat va khac
nhau tuy theo timg nuéc. Ching ta phai tranh cac tinh huéng vi pham nguyén
tac canh tranh céng bang, cling nhu cac tinh huéng vi pham phap luat.

Mot s6 nguyén tac chi dao chung vé nhimng thong lé can tranh:

« Khong thao luan vé cac cha dé sau day véi doi tha canh tranh, cho du lién
quan dén san pham cla Edwards hay d6i thu canh tranh:
- DBinh gid va chinh sach dinh gia
- Cac diéu khoan va diéu kién ban hang (trudc day, hién nay hoac trong
tuong lai)
Tién ban quyén
Muc gia thué
Bao hanh
H6 so du thau va hgp dong
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— Théng tin khach hang

— Chiét khau

- Thi trudng theo lanh thg

- Quang céo

Hang ton kho

Chi phi

Nang luc hodc ké hoach san xuat
- Lginhuan

- Céc chién lugc phan phéi hodc ban hang

- Cac hoat dong nghién ciu va phat trién

- K& hoach chién lugc va chién lugc

- Khdi xudng, ti€p tuc hodc ngling chao ban san phdm
— Thong tin kinh doanh bado mat khong cong khai

Cau hoi va Tra loi

Néu ban dang tham gia trién Iam thuong mai clia
nganh va cuéc trd chuyén chuyén sang van dé xac
lap gia téi thi€u cha cac doi tha canh tranh thi sao?

Phadilam r6 la ban sé khéng tham gia thao luan do.
Rai khéi phong ngay lap tic va bao cdo su c6 dé cho
phong Phap ché.

« Edwards dugc tu do chon cac d6i tac kinh doanh cdia riéng minh. Tuy nhién,
viéc hily bé hodc tir chéi ban hang cé thé lam day 1én cac van dé vé chéng
déc quyén hodc canh tranh cong bang, do dé hay hoiy kién thanh vién
phong Phap ché va ban quan ly kinh doanh phu hgp trudc khi bat dau hoac
két thuc quan hé véi hoac tir ch6i ban hang cho bat ky thuong nhan, nha
phan phéi, khach hang hoac khach hang tiém nang nao

+ Khéng ban hodc mua trén co s& mua hodc ban thi gi d6 dé trao déi

« Khéng han ché khach hang mua sdn phdm ctia d6i tha canh tranh hodc yéu
cau khach hang mua san pham nhu diéu kién dé mua san pham khac

« Khong chao gia khach hang theo cac diéu khoan uu dai hon so véi cac diéu
khoan chao ban cho khach hang canh tranh néu khdng hoiy kién phong
Phap ché
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« Khoéng dam phan cac thoa thuan vé gia ban lai vsi nha phan phéi hoac
thuong nhan néu khéng hoi y ki€én phong Phéap ché trudc tién. Bat ky gidi
han nao vé khu vuc ctia nha phan phéi hoac khach hang phai dugc xét duyét
bai phong Phap ché

Néu ban gdp phai tinh hudng khéng dugc dé cap trong nguyén tac chi dao
nay, hay lién hé véi phong Phap ché dé dugc hé tro.

H6i 16 va Tham nhiing

Chung ta khéng thuc hién hodic nhdn cdc khodn thanh todn khéng chinh ddng,
chting ta cling khéng dé nghi tdng qua hay chiéu dai khéng phir hgp. Ching ta
khéng tham gia bdt ky théng Ié tham nhiing nao, chiing ta ciing khéng cho phép
nhiing ngudi thay mat chidng ta lam viéc thuc hién hodc dé nghj héi 16. Ching ta
luu gitr hé so kinh doanh chinh xdc va minh bach.

Chuing ta cam két gianh dugc hoat ddng kinh doanh hoan toan dua vao chat
lugng va gia tri ctia sdn pham, dich vu clia Cong ty. Bat ké thong 1é tap quan
hay canh tranh cutia dia phuong la gi, chiing ta khéng dé nghi, thuc hién hoac
cho phép, yéu cau, déng y nhan hodc nhan khoan thanh toan bang tién hay
bat ky tha gi c6 gia tri—bao gém nhung khéng gidi han tién mat, phiéu qua
tang, qua tang, phi tén di lai, chiéu dai, cdc khodn dong gop tu thién hay chinh
tri, khoan thanh toan sinh hoat phi, tai trg, tién béi duéng, cac khoan vay hoéc
dé nghi tuyén dung—dé:

. Tac déng dén nhan dinh, hanh vi hodc hanh déng clia bat ky ngudi nao dé
dam bao két qua mong mudn

+ Gianh dugc hodc gilr dugc hoat dong kinh doanh hodc tac dong
dén bat ky hanh déng hay quyét dinh nao clia bat ky céng chic
nha nudc, dang phai chinh tri, ting vién cho vi tri chinh tri hoac
déi tac kinh doanh nao

« C6 dugc lgi thé kinh doanh khéng chinh déang

Cac bén thiba

Cac bén thit ba hanh dong thay mat cho chiing ta (vi du nhu cac nha phan phoi
va tu van) phai tuan thu cac han ché tuong tu. Chang ta khéng bao gid thuc
hién, dé nghi thuc hién hodc cho phép thanh toan cho bén thi ba néu ching
ta biét hodc c6 ly do dé tin rdng toan bd hodc mét phan khoan thanh toan dé
sé dugc bén thit ba dé nghi ting hodc ting cho ngudi nao d6 dé dam bao Ioi
thé khong chinh dang hoac dé c6 dugc hay gitt lai hoat déng kinh doanh.

Tuong tac véi cong chiic nha nuéc

Nhan vién Edwards lam viéc véi chinh pha Hoa Ky, chinh quyén tiéu bang hay
dia phuong hoac chinh phti clia cac qudc gia noi chiing ta hoat dong hodc
ban hang c6 thém nghia vu la phai biét, hiéu va tuan tha cac luat, quy dinh va
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chudn muc dao duc clia nhiing chinh pha dé. Cac luat, quy dinh va chuan muc
d6 co thé khat khe hon quy dinh dugc ap dung chung cho khach hang va nha
cung cap phi chinh pha clia ching ta.

Toan thé nhan vién va bat ky dai ly hay ca nhan khac dai dién cho Edwards phai
tuan tha cac luat ciia quéc gia noi ho hoat déng, bao gém bat ky luat nao cam
h6i 16 va tham nhiing, cling nhu Dao luat Chéng Tham nhing & Nudc ngoai
cla Hoa Ky va Dao luat Chng H6i 16 clia Vuong quéc Anh. Cac luat nay rat
quan trong va c6 anh hudng sau réng, déng thai cac cong ty vi pham khong
chi ¢6 nguy co bi hdly hoai uy tin va thanh cong trong tuong lai ma con cé nguy
ca vap phai cac vu kién tung tai hai va nhiing khoan tién phat dang ké—tham
chi la phat tu d6i v6i ca nhan. Néu c6 khac biét hay mau thuan thuc té hodc ro
rang gitra cac yéu cau clia phap luat Hoa Ky, luat ctia bat ky quéc gia nao noi
chiing ta hoat déng hodc ban hang hay chinh sach ctia Cong ty, chiing ta phai
tuan tha tiéu chudn khit khe nhat.

Cong chiic nha nuéc la ai?

Cong chiic nha nudc khéng chibao gém cac céng chiic dugc bau ma con ca
vién chic nha nudc, chuyén gia tu van gi vi tri trong chinh phd va nhan vién
clia cac cong ty do ca quan c6 thdm quyén cda chinh phu s hitu hodc kiém
soat. Cong chiic nha nudc c6 thé bao gém vg/chdng va thanh vién gia dinh
truc tiép khac clia cong chiic nha nudc. Can bd va nhan vién clia cac té chic
céng qudc té, vi du nhu Ngan hang Thé gidi, cling la céng chic nha nudc. HCP
cling c6 thé dugc coi la cdng chiic nha nudc néu lam viéc cho co quan cé tham
quyén cta chinh phu, vi du nhu trudng dai hoc céng hodc bénh vién ctia chinh
phu. Trong cac tuong tac véi HCP la cong chiic nha nudc, ban phai tuan tha
phap luat hién hanh va chinh sach Céng ty doi véi ca cong chiic nha nudc va
HCP va &p dung tiéu chudn khat khe hon.

Khoan thanh toan béi tron

Khoan thanh toan béi tron la cac khodn thanh toan cho céng chiic nha
nuéc nham muc dich déc thic hodc khuyén khich ho thuc hién
cbng viéc nha nudc thudng lé co tinh chat thu ky hodc quan ly—
ching ta hodc cac bén thi ba hanh dong thay méat cho ching

ta déu khéng dugc thuc hién cac khoan thanh toan nay. Néu m
céng chiic nha nudc yéu cau khoadn thanh toan béi tron, ban

phai béo céo cho quan ly va Gidm d6c Trach nhiém, ké ca néu
khoéng thuc hién khodn thanh toan dé.

Trong tinh huéng bat thudng ma su an toan ctia ban hodc gia dinh ban gap
nguy hiém néu khéng thuc hién khoan thanh toan thi ban cé thé thuc hién
khoan thanh toan do, ghi lai chinh xac khodn dé trong s6 séch, déng thai bao
cdo cho quan ly va Giam déc Trach nhiém mét cach kip thaoi.
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Cau hoi va Tra loi

Vi du vé khoan thanh toan béi tron?

Day la khoan thanh toan vtra phai cho vién chiic nha nudc cap
thap dé ho thuc hién céng viéc nha nuéc thudng 1€, vi du nhu xu
ly gidy t& nha nudc, bao vé an toan hoac giai téa hang hoéa bi gilr
tai hdi quan. Cac khodn thanh toan cho cong chiic nha nuéc—
trong do c6 cac khoan thanh toan boi tron—sé bi cam ngoai trir
trong cac tinh huéng khan cap c6 nguy ca déi véi su an toan clia
ban hoac thanh vién gia dinh ban.

D& biét thém thong tin, vui ldng xem cac chinh sach vé Tuan tha Dich vu Cham s6c
Surc khde va BO Quy téc vé Chong HGi 10 va Tham nhiing & trang Tuan thu clla mang
ndi bo Edwards.
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Théng tin Kinh doanh
Chuing ta thu thdp théng tin kinh doanh mét cdch hop lé.

Thong tin kinh doanh vé cac cong ty khac phai dugc thu thap va sir dung mét
cach c6 dao dc, tuan thu cac luat hién hanh va khong vi pham bao
mat. Chdng ta c6 thé thu thap théng tin ti cdc nguén cong khai
nhu trang web, cac bai viét da xuat ban, tai liéu quang cao hoac
tir nhing cudc trao d8i vai khach hang. Chang ta cling c6 thé v
st dung dich vu clia cac nha cung cdp bén ngoai da thu thap =
théng tin kinh doanh mét cach thich dang va hgp phap. Nhung
chuing ta khong dugc thu thap hodc yéu cau bat ky ngudi nao khac

thu thap théng tin thong qua nhiing cach thic khong thich dang, bao gom:

» Xuyén tac
« Luagat
- Danh cap
- H6ilo

Khéng yéu ciu hodc st dung théng tin ¢é thé vi pham cac luat vé canh tranh
céng bang, chéng déc quyén, thong tin déc quyén hodc moi quan hé bao mat
gilta ngudi lao ddng va ngudi st dung lao ddng. Xem phan “Théng tin BAo mat
&trang 57 va“S& hitu Tri tué” & trang 63.

”

Cau hoi va Tra loi

Mot dong nghiép mai tiing lam viéc cho mot cong ty
ban nhimng san pham tuong tu véi Edwards da dé nghi
chia sé mot vai két qua nghién ctiu ctia té chiic ma cé

ay lam viéc trudc day véi déi ngli ciia ching ta. Diéu

nay c6 6n khong?

Khéng. Vi ching ta ky vong cdc nhan vién hién tai va nhan
vién cl sé bao vé thong tin bdo mat ctia Edwards, nén chiing
ta cling ton trong quyén riéng tu ctia thong tin bao mat clia
t6 chiic khac. Ching ta khéng bao gid tim kiém hodc nhan
thong tin canh tranh la thong tin bao mat hoac dugc thu
thap béi nhiing phuong phéap khong thich dang.

Tiéu chuan vé Théng Ié Kinh doanh Toan cau 29



Cau hoi va Tra loi

Mot khach hang tiém nang mudn chia sé hgp déng ban hang
cla ho véi mot trong nhiing déi tha canh tranh ctia ching ta
dé chiing ta c6 thé hiéu rdé hon cac diéu khoadn ma ho dang yéu
cau. Hgp dong ban hang vaéi d6i tha canh tranh cia chiing ta

la théng tin bao mat. Vi khach hang tiém nang la mét bén cda
hagp déng va ho cho phép chiing ta nén chung ta c6 thé xem
xét hgp dong dé khong?

Khong. Cach dién dat trong hop déng va thong tin khac chia
trong hop déng ctia cac d6i tha canh tranh thudng dugc coi la
bdo mat va mac du khach hang tiém nang cia ching ta c6 thé
cho phép ching ta xem xét hgp dong nhung d6i thu canh tranh
thi chua dong y va ching ta phai tranh nhan théng tin d6. Co thé
cb mot s6 it tinh huong cho phép xem xét mét s6 phan trong hop
déng ctia d6i thu canh tranh nhung ban phai dé nghi quan ly,
phong Phap ché hoac phong Tuan thi huéng dan trudc mai lan
xem xét nhu vay.

Tuan tha Thuong mai

Chung ta tudn thu cdc ludt vé hdi quan, chéng tdy chay, cdm van va kiém sodt
thuong mai.

Nhiéu quéc gia c6 cac luat vé nhap khiu va xuat khdu hang hoa, dich vu va
c6ng nghé. Cac t§ chiic quéc té nhu Lién Hiép Quéc, T6 chiic Thuong mai Thé
gidi va Lién minh chau Au cling quan ly hoat déng thuang mai clia cac nudc
thanh vién. Chung ta c6 trach nhiém tuan tha cac han ché vé nhap khau va
xuat khau theo luat clia cAc quéc gia noi chuing ta tién hanh kinh doanh, cling
nhu cac luat hién hanh cda Hoa Ky.

Edwards cling cac dai ly va dai dién ctia minh phai tuan thi tat ca cac bién
phap kiém soat nhap khau va xuat khau hién hanh. Cac luat nay quan ly hoat
dong xuat khiu va tai xudt hang héa c6 nguén géc Hoa Ky, déng thai yéu cau
tién hanh cac bién phap phu hop dé dadm bao san pham cia Edwards khéng

bi xuat khdu mét cach khéng chinh dang, bi chuyén hudng hodc tai xuat téi
nhiing diém dén khéng dugc ghi trén hda don thueng mai ma khéng dugc
cho phép truéc mét cach phi hgp. Mot s6 luat khac, dac biét la Dao luat Chéng
Tham nhling & NudGc ngoai, han ché viéc thanh toan hodc tra thu lao khac cho
bat ky co quan hay céng chiic nha nudc nao lién quan dén viéc ban san pham
cla Edwards. Xem phan “Héi 16 va Tham nhiing” & trang 26.
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B& phan Tuan tha Thuong mai clia Edwards sé giam sat chuong trinh tuan tha
thuong mai cia Cong ty va dua ra hudng déan vé cac van dé tuan tha thuong
mai. Nhimng van dé nay c6 thé bao gom:

Van dé vé Tuan tha Xuat khau

« Cacbén bi han ché - Edwards bi cam giao dich v6i mét s6 ca nhan, nhém
hodc t6 chuic & ca thi trudng trong nudc va thi trudng xuat khau. Bé phan
Tuan thi Thuong mai clia Edwards va cac can bé phu trach tuan tha & dia
phuong luu gitt danh sach nhiing bén bi han ché nay. Hay hoi y kién ctia ho
dé dadm bao Edwards khéng giao dich véi mét bén bi han ché.

 Cachoat ddéng bi cdm - Nhan su cia Edwards phai sang loc cac giao dich
véi khach hang ngusi dung cudi tiém nang ma cé thé lién quan dén hoat
déng phat trién vii khi hoa hoc hay sinh hoc, cdng nghé tén Itia hodc cac
hoat dong hat nhan nhay cdm. B phan Tuéan thi Thuong mai hodc cén bd
phu trach tuan thu & dia phuong clia ban c6 thé hé trg cong viéc sang loc
nay.

« DAau hiéu canh bao - Nhan vién ctia Edwards phai luu y bat ky trudng hop
bat thudng nao trong giao dich cé biéu hién cho thdy di liéu vé sadn pham,
c6ng nghé hay ky thuat c6 thé dugc st dung cho muc dich s dung cudi,
ngudi dung cudi hodc vai muc dich khéng thich dang. Lién hé véi
b6 phan Tuan thi Thuong mai hodc can b phu trach tuan tha
& dia phuong clia ban néu co bat ky quan ngai nao nhu vay.

« San pham va céng nghé bi han ché - Mét s6 san pham,
phan mém va céng nghé yéu cau phai co gidy phép xuat
kh3u ké ca khi ching dugc gui @&n mét cong ty hap phép tai
mot dat nudce than thién cho muc dich sir dung hoa binh. Lién
hé véi bo phan Tuan tht Thuong mai hodc cdn bé phu trach tuan
tha & dia phuong clia ban dé biét thém théng tin vé cac yéu cau gidy phép
dé xuat khdu hoic tai xuat nhiing vat liéu nay.

« Cac qudc gia bi han ché thuong mai - Lién Hiép Quéc va chinh phii Hoa
Ky han ché thuong mai véi mét s6 quéc gia. Lién hé vai bo phan Tuan tha
Thuong mai hodc can bod phu trach tuan tha & dia phuong ctia ban dé biét
danh sach cac quéc gia bi han ché thuong mai.

« Cac quy dinh chdng tay chay - Tay chay la né luc c6 t6 chiic dé ép budc
mét “d6i tugng muc tiéu” thuc hién mét hanh dong cu thé. Tay chay duoc
thuc thi bang cach tir ch6i mua, ban hodc st dung cac san pham va/hoic
dich vu cta déi tugng muc tiéu dé. Moi hoat dong va nhan vién ctia Edwards
trén toan thé gidi phai tuan thu chat ché cac luat chéng tdy chay ctia Hoa Ky.
Lién hé vai mot thanh vién clia phong Phap ché néu c6 thac mic vé tdy chay.
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Van dé vé Tuan tha Nhap khau

« Phan loai hang héa - Cac qudc gia 4p dung va thu thué nhap khau déi véi
hang héa di qua bién gidi. Dé xac dinh mic thué phu hgp phai ndp, hang
hoéa nhap khiu phai dugc phan loai chinh xéac va dp ding ma s6 thué. Mé t3,
c6ng dung va thanh phan cta vat liéu nhap khau sé quyét dinh nhém phan
loai theo biéu thué. Cac thic mac vé phan loai hang héa phai dugc gui téi bd
phén Tuan thd Thuong mai.

« Nudc xuat xir - NuGc xuat xd, hay nudc san xuat dugc quyét dinh dua vao
nai hang hoéa dugc chuyén héa phan I6n. Néu chi l&p rap cac thanh phan
thi khéng dugc coi la nuéce xuat xu. Lién hé véi bé phan Tiép thi Don vi Kinh
doanh néu cé thac mac vé nudc xuat xu.

« Dinh gia - Cac kién hang lién cong ty gui t6i cac cong ty con
clia Edwards phai thé hién gia tri cho muc dich thué Hai quan
& muic gid giao dich lién cong ty da xac lap. Cac kién hang
tU bén thu ba phdi néu gid ban (c6 nghia la gia trd cho hang
héa) hodc gia tri thi trudng thuc néu hang hoa dugc cung cap
mién phi. Nghiém cam dinh gia thap hang hoa trén ching tu
thuong mai nham nop it thué hon. Moi khoan phi sau khi nhap
(vi du: chiét khau theo s6 lugng, gidm gia, chia sé rti ro tién té, ho trg va tién
ban quyén) phai dugc théng bao cho bd phan nhap khau dé dam béo tuan
tha cac quy dinh vé nhap khiu.

« Hang héa xach tay - Toan b6 hang héa do nhan vién clia Edwards xach tay
phai cé héa don thuong mai kém theo phan loai hang hoa, nudc xuat xi va
dinh gia chinh xac. Nhan vién phai ké khai hang hoéa xéach tay véi Hai quan va
nop moi khodn thué va thué hai quan hién hanh tai diém théng quan dau
tién khi dén san bay, cdng hodc bién gidi vao nudc nhap khau. Lién hé vai
b6 phan Tuan thi Thuong mai hodc can b phu trach tuan tha & dia phuong
clia ban néu c6 thac mac vé hang héa xach tay.

Dé biét thém thong tin, vui Iong xem phan Tuan thd Thueng mai Toan ciu &
trang Chudi Cung ting Toan cau clia mang ndi bo Edwards.

Luat Chéng Ruia Tién

Chuing ta tudn thd tdt ca cdc ludt, quy tdc va quy dinh hién hanh vé chéng ria tién.

Cac luat chéng rua tién cam ching ta tham gia cac giao dich tai chinh, trong dé
56 tién c6 lién quan c6 ngudn géc tir cac hoat déng phi phap. Ching ta chi tién
hanh kinh doanh véi khach hang va bén thur ba cé uy tin, tham gia cac hoat
doéng kinh doanh hop phap bang quy c6 dugc tit cac nguén hgp phap. Néu
ban tin rdng ngudi nao doé cé thé dang tham gia bat ky hoat déng phi phap
nao, hay héiy kién ctia phong Phap Ché trudce khi tham gia giao dich.
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Chét lugng San pham

Tai Edwards, toan thé nhan vién phai tudn tha cing mot triét ly vé chdt luong: “Toi
chiu trdch nhiém vé chdt lugng va gid tri céng viéc cia minh.”

Uy tin clia Edwards dugc gay dung ti chat lugng cac san pham va dich vu cta
ching ta. Tai Edwards, toan thé nhan vién déu tan tam giup d& bénh nhan
théng qua viéc cung cap cac san pham va dich vu chat lugng cao mét cach kip
thai. Ching ta cam két duy tri hé thong chat lugng hiéu qua, tuan tha cac yéu
cu Vé thiét bi y té& trén toan cau.

Dé dam bao su nhat quan trong nghién ctiu va phat trién sdn pham, san xuat
va hiéu suat trén toan Cong ty, moéi don vi kinh doanh va nha may van hanh
déu co trach nhiém tuan thi cac quy trinh va chi dan da dugc xac lap, phu hgp
vGi Hudng dan vé Chat lugng clia Edwards, ciing nhu tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh.

Méi ngudi trong chiing ta lam viéc thay mat hodc dai dién cho Edwards, bao
gém ca nhling ngudi tham gia nghién ctu ca ban, nghién cdru lam sang va phi
lam sang, déu phai thuc hién cong viéc mét cach chinh xac, ding dan

va phu hop véi cac yéu cau.

Cac co sG san xuat clia chiing ta trén toan thé gidi tuan tha cac
Quy dinh vé Hé théng Chat lugng cia Co quan Quan ly Thuc
pham va Dugc phdm Hoa Ky va dugc chiing nhan ISO 13485,
a tiéu chudn quéc t& dua ra khung quan ly cho cac hé théng
quan ly chat lugng déi vai cac nha san xuat thiét bi y té.

Hudng dan vé Chat luogng clia ching ta thiét lap hé thong chat lugng, la khuén
khé qua d6 ching ta ddm bao tuan tha.

Hé théng chat lugng ap dung cho moi khia canh trong hoat déng kinh doanh
cla chung ta, d€ ddm béo chat lugng va an toan san phdm, bao gém nhung
khéng gidi han:

« Thiét ké va phat trién sdn phdm

+ Quy trinh thiét ké va kiém soat quy trinh san xuat

+ Quan ly chat lugng nha cung cap dé cac san pham va dich vu da mua tuan
tha quy chudn ky thuat va yéu cau quan ly

« Quy trinh kiém soat cac san pham khong dat tiéu chuan, dé diéu tra nguyén
nhan dan dén, déng thai cé hanh déng khac phuc va phong ngtia
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Cac tiéu chudn chat lugng va dich vu clia chiing ta ddm béo khach hang nhan
dugc dang san pham tai dung thai diém. Néu khach hang c6 thic méc hodc
gap phai van dé, ching ta co trach nhiém kip thai phan hoi va giai quyét nhiing
van dé clia ho dé€ duy tri niém tin ctia khach hang.

DE biét thém thong tin, xem trang Chat lugng clia mang noi bd Edwards.

Quyén Riéng tu ctia Bénh nhan va Bén Thi Ba khac

Chiing ta tén trong tinh bdo mat cta hé so bénh nhén va bén thi ba khdc, cling
nhu quyén riéng tu cta ho.

Chung ta né luc gilt bi mat dir liéu ca nhan dé tuan tha cac luat vé bo vé
quyén riéng tu dit liéu. Néu ban xu ly théng tin ca nhan trong cong viéc clia
minh, hay ddm béo la chi nhiing nguai c6 tham quyén phu hgp va ly do kinh
doanh hop 1& mai c6 quyén truy cap thong tin dé va théng tin d6 dugc st dung
cho muc dich phap ly hay kinh doanh chinh dang. Chung ta cho phép cac bén
thi ba truy cap hé sa riéng clia ho theo cac yéu cau luat dinh clia dia phuang.

Dé biét thém thong tin, xem trang Phap ly clla mang ndi bd Edwards va nhap
vao phan Quyén Riéng tu.

Lam viéc véi cac Bén Thit Ba
Chung ta dam bdo rdng nhiing ngudi va cdc té chuic lam viéc thay mat cho ching
ta déu cé uy tin, trinh d6 va khéng tao ra xung dét loi ich.

Edwards thué ngusi hodc té chiic bén ngoai—vi du nhu cac dai ly, dai dién, tu
van, nha thau doc 1ap, nha phan phéi va nha cung cdp—dé hé trg tién hanh
hoat déng kinh doanh. Chiing ta lua chon d6i tac kinh doanh mét cach than
trong va chon céac déi tac c6 chung gia tri cing nhu tiéu chudn cao cia chung
ta cho cac thong 1é kinh doanh cé dao duc. Chung ta cé trdch nhiém xem xét
théng 1& kinh doanh, hanh vi, uy tin, kinh nghiém va bat ky vi pham phap luat
nao trudc day clia ho khi ching ta quyét dinh hgp tac vai ho.

Giao dich vdi cac bén thi ba hoat déng tai nhiing thi trudng
c6 nguy co cao sé ¢6 rai ro tham nhiing cao hon, do d6 diéu 8
quan trong la phai tién hanh tham tra chi tiét trong sudt qua 8 8
trinh lya chon va theo déi cac bén thit ba xuyén sudt thai

gian hgp tac véi ho.

A
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Cau hoi va Tra loi

Tham tra chi tiét la gi va ai la ngudi chiu trach nhiém
ti€n hanh tham tra chi tiét bén thi ba?

Tham tra chi tiét c6 nghia la tién hanh cac budc can thiét
dé tim hiéu vé bén thit ba thay mat Céng ty ching ta lam
viéc va cdm thay tu tin rang cac maéi quan hé kinh doanh
cla ho la minh bach va cé dao dic. Doi véi cac nha thau
va dai ly ban hang bén ngoai Hoa Ky, tham tra chi tiét sé
do phong Tuan thu thuc hién. Doi véi tat ca cac bén thu
ba khac, ngudi quan ly méi quan hé sé chiu trach nhiém
tién hanh thadm tra chi tiét va khai xudng viéc xem xét dé
dam bao tat ca cac bén thi ba va théa thuan cta ching
ta véi ho phl hgp véi cac yéu cau ctia Cong ty. Xem cac
gach dau dong dudi day dé biét cac cau hoi phu hgp can
dat ra.

Tat ca cac théa thuan vai bén tha ba phai lap bang van ban va c6 xac nhan
rang ho sé tuan thu tat ca cac luat hién hanh, trong d6 co cac luat chéng tham
nhiing, vi du nhu Bao luat Chéng Tham nhiing & Nudc ngoai va Dao luat
Chéng Héi 16 clia Vuang quéc Anh, cling nhu cac luat vé lao dong va tuyén
dung d6i véi cac nha cung cap bén thi ba.

Truéc khi hop tdc véi bén thir ba dé ho thay mdit ching ta tién hanh hoat déng kinh
doanh, héy tu'hdi ban than:

« Thoa thuan clia ching ta c6 néu ré cac dich vu ma bén thur ba sé thuc hién
dé chung ta tra tién cho ho khéng?

« Bén thurba d6 co kinh nghiém, chuyén mén, trinh d6 va nguoén luc cho cac
dich vu ma ho dang dugc thué thuc hién khéng?

« Bén thurba d6 c6 quan hé gia dinh gan gui hodc lién hé ca nhan hay nghé
nghiép khac véi chinh phi hoac céng chic nuéc ngoai khéng?

« Bén thurba d6 co thué cac dai ly hodc nha thau phu hé trg cho ho khong?

« Bén thur ba c6 san sang tuan thi cac luat hién hanh va cac Tiéu chuén clia
Edwards khéng?
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Dai véi hop déng véi bén thi ba, phdi theo déi chdt ché cdc khodn thanh todn da
thuc hién va tu héi ban than:

. S@tién chung ta trd c6 dugc tinh hgp 1& va cac khoan phi tén ciing nhu hé so
ké toan clia bén thit ba cé minh bach khéng?

. Cac khoan thanh toan dugc tra cho cong ty da thuc hién dich vu tai quéc gia
nai thuc hién dich vu hay s6 tién d6 dugc tra vao mot tai khoan ngan hang
ca nhan hodc & nudc ngoai?

« C6 bat ky khoan phi I6n hodc khoan thanh toan bang tién mat I6n bat
thudng nao dugc yéu cau lién quan dén cac dich vu dang dugc cung cap
khong? C6 bat ky khoan tra trudc nao dugc yéu cau khong?

« Cac khoan phi cé tuong ting véi mot ty 1é chi phi hodc gia tri du an khong?

« Bén thurba c6 yéu cau hodc mudn dé nghi tiép dai hodc tang qua hoang phi
khéng?

DE biét thém thong tin, vui ldng xem B Quy téc vé Chdng HaGi 16 va Tham
nhiing & trang Tuan thd cda mang ndi bo Edwards. Néu ban co bat ky thac mac
nao vé thong 1é kinh doanh ctia bén thi ba, hay héi y ki€én phong Tuan tha.

3
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Tiéu chuan vé Thong 1é Kinh doanh Toan cau

Nhan vién ctia chiing ta

Chung ta déi xi cong bdng va tén trong véi dong nghiép trong méi trudng lam
viéc an toan.

Théng lé tuyén dung cong bang

Quady réi

Thuéc va d6 udéng co con

Hb trg can bang cong viéc va cudc séng
Quyén riéng tu ctia nhan vién

Tiéu chuan vé Théng Ié Kinh doanh Toan cau
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Théng & Tuyén dung Cong bang

Chuing téi cam két co hdi céng béng cho toan thé nhan vién va tim cdch théng nhdt
luc lugng lao déng da dang.

Chuing ta cam két tao ra moi trudng lam viéc ghi nhan méi ca nhan nhu mot
thanh vién quan trong trong déi ng Edwards da dang trén toan thé gigi. Chinh
sach ca ching ta la tuyén dung, duy tri, dé bat, chdm dut va déi xr véi moi nhan
vién va ngudi xin viéc dya trén cong lao, trinh dé va nang luc. Chinh sach nay sé
dugc 4p dung bat ké chiing tdc, mau da, tén gido, ngudn géc quéc gia, gidi tinh,
tudi tac, khuyét tat, dong ho, quéc tich, mang thai, cho con bu hay bénh trang c6
lién quan, tinh trang hén nhan, bénh trang, dic diém hoac théng tin di truyén,
thién hudng tinh duc, nhan dang gidi tinh, biéu hién gidi tinh, tu cach quan nhan
va cyu chién binh hay bat ky dac diém nao khac dugc phép luat bao vé ca bat ky
ca nhan nao du trinh do.

Viéc phan biét déi xtr trai phap luat tai nai lam viéc sé khong dugc dung thi va sé
dugc bao cdo 1én quan ly, thanh vién phu trach Nhan sy hodc bat ky thanh vién
nao trong ban quén ly. Nhan vién khéng can bao cao van dé phan biét déi xur truc
tiép cho quan ly hoac giam sat vién bi cao budc da co hanh vi phan biét déi xi
ma thay vao doé nén lién hé véi mét nguén khac.

Cau hdivaTraloi

Néu quan ly ctia ban phan biét déi xr véi ban—ban

sé tim dén ai?

Ban c6 quyén lam viéc ma khéng bi phan biét déi x hay
quay roi bai bat ky ngudi nao & bat ky cap nao trong
Cong ty. Hay chia sé quan ngai ctia ban véi bat ky thanh
vién nao trong ban quan ly, sép ctia quan ly truc tiép

clia ban, bé phan Nhan su hodc lién hé Budng day hé trg
Liém chinh ctia Edwards.

Chuing ta khoéng san xuat hoac tao ra hang hoa bang lao déng bi cudng bc, boc
16t hodc lao dong tré em tu nudc ngoai. Nhan vién chinh thuic toan thai gian tai
Edwards phai tir 18 tudi tré [én. & mot s6 quéc gia, c6 thé co cong viéc ban thai
gian, viéc lam thém mua hé hodc cac chuong trinh hoc viéc danh cho nhiing ca
nhan dudi 18 tudi trong chuong trinh dugc quan ly hodc giam sat nham can bang
su phat trién vé mat gido duc va xa hoi ctia ngudi do.

Dé biét thém théng tin, xem cac chinh sach cu thé cGia nudc ban trén mang néi
bo Edwards.
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Quay réi

Chuing ta coi trong méi trudng lam viéc khéng cé hién tugng qudy roi.

Chuing ta cam két tao ra méi trudng lam viéc khéng cé hién tuogng phan biét di
xU va quay réi. DE gilr vitng cam két nay, chung ta phai duy tri chinh sach nghiém
ngdt cdm hanh vi qudy réi trai phap luat dudi bat ky hinh thic nao, bao gém ca
quay réi tinh duc va qudy r6i dua trén nhing yéu t6 sau (hodc bat ky co s nao
khac bi phap luat cam):

-Dong ho «Tu cdch quan nhan

- Mau da - Nguén gbc quéc gia

«Tinh trang ctia ngudi séng chung « Khuyét tat vé thé chat va tinh than
«Tinh trang cham séc gia dinh + Chiing téc

« Biéu hién gidi tinh «Tin ngudng ton gido

+ Nhan dang gidi tinh + Gigi tinh

«Théng tin di truyén « Xu hudng tinh duc

«Tinh trang hon nhan «Tu cach cuu chién binh

«Bénh trang

Chinh sach cta ching ta cdm hanh vi quay r6i trai phap luat dudi
bat ky hinh thic nao, bao gébm qudy réi bang 15i noi, thé xac va

thi gidc, déng thai cam hanh vi tra dda dudi bat ky hinh thiic nao g:u
chong lai bat ky ca nhan nao c6 thién chindp khiéu nai hoac ho

trg Cong ty diéu tra.

Hanh vi qudy réi trai phap luat c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thic, bao gém
nhung khong gidi han:

+ Hanh vi bang 16i noi, vi du nhu tén giéu, 16i n6i duia hay nhan xét xic pham,
giem pha hodc tan tinh, m&i moc hay nhan xét tinh duc gay khé chiu

« Hanh vi bang thi giac, vi du nhu hinh anh, trinh bao vé man hinh, email, ap
phich, anh, hoat hinh, ban vé hoac ctf chi xtic pham va/hodc cong kich

« Hanh vi bang thé xac, vi du nhu dung cham khéng mong mudn, kim ham
chuyén déng binh thudng, nhin chdm cham hodc can trg cong viéc

- De doa sé hodc dang thuc hién bat ky hanh dong bat Igi hodc tra dia nao sau
khi c6 phan hoi tiéu cuc déi vai hanh vi tan tinh tinh duc hoac do c6 ca nhan da
bdo cdo hodc de doa sé bao céo

Bat ky ngudi nao cadm thay da bi quay réi déu nén yéu cau ngudi co hanh vi pham

16i diing lai va truyén dat ré rang rang hanh dong do6 gay khé chiu. Moi hanh vi
quady r6i cling nén dugc bdo cao cho quan ly hoac thanh vién phu trach Nhan su.
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Khi ching ta |én tiéng, bdo cdo hodc tham gia bat ky mét cudc diéu tra nao mét
cach trung thuc la chiing ta dang lam diéu ding dan. Hanh vi tra daa vi da bao
cao hodc tham gia diéu tra vdi thién chi sé khéng dugc dung thi. Néu ban cam
thay da bi tra dGa hoac biét vé cac hanh déng tra dia c6 thé co, phai ngay lap
tuc lién hé véi quan ly, thanh vién phu trach Nhan su va/hodc bat ky dai dién
Nhan su nao khac hay nhan vién quan ly.

DE biét thém théng tin, xem cac chinh sach cu thé cho tling nudc trén mang
ndi bd Edwards.

Thuéc va D6 udng cé cén

Chung ta lam viéc ma khéng bi suy giam ndng luc do thuéc hay d6 uéng cé con.

Chuing ta cam két tao ra méi trudng lam viéc an toan, hiéu

qua va nang suat cho nhan vién. Chung ta phai thuc hién cac
nhiém vu clia minh mot cach an toan va hiéu qua, déng thaoi
theo cach thiic bao vé hoat déng kinh doanh, tai san, thiét bi

va hoat déng cia Cong ty. D& giir viing cam két nay, Céng ty

cam nhan vién gir thudc phi phap trong hé théng trong khi
dang lam viéc. Chang ta cling cdm viéc lam dung dé uéng c6 con
va thudc ban qua quay hodc thudc ké don tai noi lam viéc. Nhan vién khéng
dugc st dung hoac giti thuéc phi phap hodc ban bat ky loai thudc nao tai dia
diém thudc s& hiru ctia Cong ty. DE duy tri ngi lam viéc khéng c6 thudc, ching
t6i c6 thé yéu ciu ban tién hanh thir thuéc nhu dugc cac luat clia quéc gia va
dia phuong cho phép.

Dé biét thém thong tin, xem céc chinh sach cu thé cho tiing nudc trén mang
néi bd Edwards.

H6 trg Can bang Céng viéc va Cudc séng

Chung t6i tén trong nhan vién véi tu cdch la nhiing cd nhan va coi trong tai ndng
cua ho.

Chuing t6i nd luc van hanh moét doanh nghiép hiéu qua va cé hiéu suat, dong
thai ghi nhan nhimng kho khan trong viéc két hgp cac nhu cau clia cong viéc va
doi séng. La cong ty dugc lua chon, chiing téi coi trong nhan vién ctia minh va
tao ra ngi lam viéc linh hoat thong qua nhiing sép xép cong viéc thay thé, néu
phu hap, dé ban c6 thé dap tng cam két vé ca nghé nghiép va ca nhan cla ban.

Quan ly va nhan vién phai cing nhau hop tac dé dat dugc muc tiéu nay.

Dé biét thém thong tin, xem céc chinh sach cu thé cho tiing nudc trén mang
néi bo Edwards.
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Quyén Riéng tu ctia Nhan vién

Chuing ta tén trong tinh bdo mat cua hé so va quyén riéng tu ctia nhdn vién.

Chuing ta duy tri va tén trong tinh bao mat cia hé so va quyén riéng tu ctia
nhan vién giéng nhu cach ching ta thuc hién véi hé so va quyén riéng tu clia
khach hang. Ching ta d&m bao la chi nhiing ngudi cé thdm quyén phu hgp va
ly do kinh doanh hgp & mai c6 quyén truy cap hé so d6 va viéc st dung do chi
nham muc dich phap ly hay kinh doanh chinh dang. Ching ta cho phép nhan
vién truy cap hé so riéng clia ho theo céac yéu cau luat dinh cta dia phuaong.

DE biét thém thong tin, xem trang Phap ly trén mang ndi bo Edwards va nhap
vao phan Quyén Riéng tu.
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Tiéu chuan vé Thong 1é Kinh doanh Toan cau

Cdéng déng ctia chiing ta

Chuing ta cam két la thanh vién cé ich va ddng tén trong trong cdc céng déng noi
chuing ta tién hanh kinh doanh va né luc c6ng hién nhiéu hon nhiing gi ching ta
nhdn dugc dé dém bdo nhiing céng déng dé sé manh mé hon nhd ¢é ching ta.

Thuc ddy cong déng

Mbi trudng, Suc khoe va An toan (EHS)

Bén ving

Cac hoat dong chinh tri

Cung cap théng tin cho cac t6 chic chinh pha
Ban hang cho chinh phu

Giao ti€p vdi truyén thong

Giao tiép véi cac nha dau tu

Truyén théng xa hoi
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Thuc day cong dong

Chiing ta cam két xdy dung mét céng déng théng nhdt trong st ménh cdi thién
chdt lugng cudc séng trén khdp thé gidi.

Mot phan trong cam két nay la ching ta ting ho cac hoat dong
quan trong co lién quan dén suc khoe va cong déng. Trong
nam 2004, ching ta da thanh [ap mét quy véi tén goi hién nay
la Quy Khoa hoc Ddi s6ng Edwards. Quy nay tang trg cap bang
tién mat cho cac t6 chuic tir thién du diéu kién trén khip thé
gisi nham muc dich:

« Ph& bién nhan thic vé bénh tim mach, phong ngtia va diéu tri bénh tim
mach, dac biét 1a véi sang ki€n Méi Nhip tim Déu Déang gia

« Tang cudng ho trg va kha nang tiép can cac dich vu cham séc cho cac bénh
nhan cé van tim khéng dugc cham séc théa déang va bénh nang

« Hb trg nghién ctiu va gido duc dé nang cao chuyén mén va déi méi trong
diéu tri bénh

. Thiét lap cdc m8i quan hé hop tac dang tin cay dé t6i da hoa anh hudng

« Ung ho cac co héi dé Edwards va nhan vién clia chiing ta déng gép cho cong
déng

Chuing ta cling khuyén khich moi nhan vién tham gia it nhat mét hoat dong
cdng déng méi nam. Cac ca hodi cho hoat ddng ho trg cong dong ludn san co
théng qua chuaong trinh Thic ddy Céng déng clia Cong ty.

DE biét thém théng tin vé Quy, vui long truy cap phan Doanh nghiép ctia mang
noi bd Edwards duéi phan Céng hién ctia Doanh nghiép trén Toan cau.

Méi truong, Suc khoe va An toan (EHS)

Chung ta tao ra noi lam viéc an toan va lanh manh, thic ddy méi trudng xudt scic
trong cdc hoat déng va céng déng cta minh, déng thoi tham gia cdc chuong trinh
EHS cta khdch hang va cdc bén lién quan. Chung ta tudn tha ludt va quy dinh cua
chinh phu cé lién quan, cdc tiéu chudn trong nganh thiét by té va cdc yéu cdu khdc
ma C6ng ty tdn thanh.

Tat ca céac chinh sach clia Edwards, cling vai théng tin khac trong chuong trinh
EHS cla ching ta, dugc trinh bay trén mang ndi bé Edwards. Tru khi cé quy
dinh khac, hodc néu dugc ap dung tuong duong hoac chat ché hon & cap dia
phuang, cac chinh sach nay ap dung cho tét ca cac hoat dong va nhan vién ctia
Edwards trén toan thé gidi.
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Cac chinh sach EHS ctia chung ta dugc xay dung nham:

« Chiing minh cam két ctia Edwards trong viéc tuan thd tat ca cac quy dinh vé
moi trudng, stic khde va an toan, cling nhu cac thong lé nganh dugc chap
nhan trén khap thé gigi

« Chuiing minh cam két clia Edwards trong viéc phong ngtra chan thuang va
bénh tat anh hudng dén nhan vién, nha thau va khach tham tai cac co sé cla
Edwards

« Chiing minh cam két ctia Edwards trong viéc phong ngtra 6 nhiém, bao gém
chat thai ran va doc hai, tiéu thu cac nguén tai nguyén thién nhién, xa khi
thai cé hai vao khong khi va cac chi bao 6 nhiém khac

« Gidm cac rui ro va chi phi lién quan dén EHS déng thai nang cao nang suét
clia Cong ty bang cach trién khai cac chuong trinh EHS da dugc chiing minh
la c6 hiéu qua trong nganh thiét bi y té

Chung ta phai hiéu va tuan tha cac yéu cu EHS trong cong viéc cda minh.
Chung ta phai lam viéc sao cho dadm bao su an toan cla chinh minh va suan
toan clia cac dong nghiép. Tat ca cac tinh huéng khan cap, tai nan va tinh trang
khong an toan déu phai dugc bao cdo kip thai, ciing nhu phai c6 hanh déng
dé dam bao su an toan ctia nhan vién, bdo vé méi trudng va su nguyén ven clia
cac toa nha cling nhu hoat déng cla ching ta.

Dé tim hiéu thém vé ch(i dé nay, hay truy cap céac trang EHS trén mang ndi bd
Edwards.

Bén viing

Chiing ta cam két hanh déng nhu mét céng ddn doanh nghiép c6 trdach nhiém va
gia tdng niém tin cta cdc bén lién quan, déi tdc va céng doéng. Ching ta chiu trdch
nhiém gidi trinh vé hiéu qua méi truong, xa hdi va quan tri cia minh.

Dua trén phan héi tir cac bén lién quan, ching ta da dat ra cac muc tiéu bén
viing, c6 y nghia quan trong d6i véi két qua lam viéc clia chiing ta. Edwards
hoa nhap vao cac cdng dong ma Céng ty phuc vu théng qua Quy, cac sang
kién doanh nghiép va su tham gia cia nhan vién trong cac hoat dong tur thién
& dia phuong. Stic khde va su an toan cia nhan vién, su gan két ciia nhan vién,
kha néng tiép can dich vu cham soc stic khoe ctia bénh nhan, sy an toan, chat
lugng, thiét ké va su d6i mai clia sdn pham va cac cam két dao dc cling la
trong diém trong cac nd luc chung clia chung ta. Ching ta hop
tac véi cac d6i tac va nha cung cdp c6 chung tdm nhin va ap
dung céc chinh sach, hé théng dé thic ddy théng 1é c6 dao
duic va bén viing. D€ biét thém thong tin vé cac théng 1é bén
viing clia chuiing ta, vui long xem Béo cao Bén viing trén trang
edwards.com.
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Cac Hoat déng Chinh tri

Chung ta tién hanh hoat déng chinh tri mét cdch c6 trdach nhiém.

Viéc duy tri quan hé t6t dep vdi cac cdng chiic la vi lgi ich cao nhat cla
Edwards. Méi quéc gia c6 cac luat khac nhau vé cach ching ta c6 thé tham gia
quy trinh chinh tri. Chung ta phai tuan thd phap luat méi khi ting ho vi thé cta
Edwards déi véi cac co quan c6 thdm quyén ctia chinh phl hodc hé tro cho
bat ky muc dich chinh tri nao. Cac ca nhan cu thé trong té chiic Cac Van dé vé
Chinh ph( ctia Edwards chiu trach nhiém vé cac méi quan hé va hoat dong
vGi chinh phii thay mat cho Cong ty. Hoi y kién ctia ho trudce khi lién hé véi cac
c6ng chiic dugc bau hodc bé nhiém vé mot van dé lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia Edwards.

Ban c6 thé thodi mai thay mat cho chinh minh tham gia quy trinh chinh tri.
Nhing hoat déng nay phai hgp phap va khdng dugc st dung tai nguyén hay
thai gian ctia Cong ty. Ban c6 thé thuc hién cac khoan déng gop
chinh tri c nhan mién la cac khoan dong goép do dugc thuc hién
hap phap va khéng cé dé xuat rang ching dugc thuc hién

thay mat cho Céng ty. Ban phai chac chan rang khdng cé hoat
déng ca nhan nao ctia minh c6 thé dugc hiéu la thay mat cho
hodc theo chi dao ctia Edwards.

Tat ca chung ta déu dugc khuyén khich tham gia cac hoat déng

cla dia phuong dé gidi quyét nhu cdu ctia cdng déng noi chung ta sinh séng
va lam viéc, bao gém cé hoat dong chinh tri ca nhan, vi du nhu tinh nguyén hé
trg chién dich chinh tri hay lién hé véi mot cong chiic dugc bau vé mét van dé
quan trong clia ca nhan. Trong cac van dé dan su ca nhan, ban phai lam ré rang
cac quan diém va hanh déng la cia riéng ban chi khéng phai cia Edwards.
Néu du dinh theo dudi chiic vu bau cl, hodc chap nhan chiic vu dugc b
nhiém, ban phai thdng bao cho quan ly va thao luan vé viéc liéu cac nhiém vu
clia chiic vu d6 c6 anh hudng dén cong viéc ctia ban hay khéng.

Dé biét thém thong tin vé viéc khai bao va gidi trinh chinh tri d6i véi doanh

nghiép cta Edwards, vui long truy cap www.edwards.com, phan Trach nhiém
doanh nghiép/Khai bdo va gidi trinh chinh tri.
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Cung cap Théng tin cho cac T6 chiic Chinh phu

Chuing ta tudn thd tdt ca cdc yéu cdu hop ly tir cde co quan cé thdm quyén cta
chinh pha.

DE& ddm bao phan héi phu hop, cac yéu cau phai dugc xét duyét ciing cac bd
phan phu hgp clia doanh nghiép, vi du nhu phong Tuan thu, phong Phap ché,
Chat lugng, EHS, Tuan tht Thuong mai hodc Cac Van dé Quan ly/Lam sang, néu
phu hgp. Hai y kién clia t6 chiic ndi bd chiu trach nhiém truéc khi:

« Phan héi yéu cau cung cap théng tin ti co quan ¢6 tham quyén cda chinh pht

Tham gia phéng van

« Cho phép céng chiic nha nudc ti€p can cac co sé ctiia Cong ty

« Ky tai liéu dugc dua ra béi hodc nhan dugc ti co quan ¢ tham quyén cla
chinh phu

Néu ban chiu trach nhiém phan hoi yéu cau ti co quan c6 tham
quyén ctia chinh pha, hay chdc chan moi thong tin da cung cap
la chinh xac, kip thdi va théng nhat véi cac thong bao khac ctia
Edwards. Ban khong bao gi¢ dugc giau diém, pha hay hoéc

thay dai bat ky tai liéu nao, néi di hodc dua ra tuyén bd sai lac
vdi €6 quan c6 thdm quyén ctia chinh phu, can tré co quan cd
tham quyén cta chinh phi theo bat ky cach nao dé ho khéng cé
dugc thong tin da yéu cau hodc chi dan hay yéu cau bat ky ngudi nao khac lam
nhu vay.

Néu khong chéc chan vé cach phan héi yéu cau, hay chuyén van dé dé cho mét
thanh vién ctia phong Phép ché.

Ban hang cho Chinh phu

Chuing ta tudn tha cdc ludt va quy dinh hién hanh khi giao dich véi co quan cé
thd@m quyén cda chinh phd, doanh nghiép do chinh pht sé hitu hodic t6 chiic duoc
cdc caquan cé thdm quyén cua chinh pha tai tro.

Nhan vién tham gia ban hang cho ca quan c6 tham quyén cdia chinh pht va
doanh nghiép do chinh phti s& hitu hodc t6 chiic dugc cac co quan c6 thdm
quyén clia chinh ph tai trg phai biét cac quy tac, luat va quy dinh dac biét ap
dung cho nhiing thi trudng nay. Nhiéu khach hang ctia chiing ta thudc s& hiiu
cla cac co quan ¢ thdm quyén ctia chinh ph. Nhan vién cia ho hoac cac ca
nhan khac lam viéc cho nhiing t6 chiic d6 c6 thé dugc coi la cong chiic nha
nuéc hodc tuang tac clia ching ta véi nhiing ca nhan dé co thé phai tuan tha
quy dinh. Xem phan “Héi 16 va Tham nhiing” & trang 26.
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Chung ta luon trung thuc, chinh xac va tuan thu trong cac giao dich véi khach
hang la chinh phi. Khong dé nghi hodc chdp nhan cac khoén lai qua, héi 16,
qua tang hay uu dai khong chinh dang khac. Khéng ga gam hodc thu thap
théng tin doc quyén trusc khi ky hop dong hodc giao thau. Khéng dam phan
tuyén dung véi cong chiic nha nudc hoac thanh vién gia dinh clia ngusi dé
trong khi cong chiic d6 c6 kha nang gay anh hudng dén cac quyét dinh vé hgp
déng vai chinh phu. Trén hét, phai biét va tuan tha tat ca cac luat, quy dinh va
yéu cau dac biét di véi nhing giao dich nay.

Néu c6 thdc méc vé viéc ban hang cho ca quan c6 thdm quyén cda chinh
phd, doanh nghiép do chinh phti sé& hitu hoac t6 chic dugc cac co quan cd
thdm quyén ctia chinh ph tai trg hodc cho cac ca nhan lam viéc cho bat ky t&
chiic nao nhu vay, hay tham khao y kién ctia thanh vién phong Phap ché hodc
phong Tuan tha.

Giao tiép vGi Truyén thong

Ching ta cam két cung cdp théng tin chinh xdc va ddng tin cdy cho truyén thong
va cbng chung théng qua cdc kénh Edwards dugc phé duyét.

Nhiing gi dugc noi hodc viét vé Cong ty c6 thé dnh hudng dén E
uy tin clia chuing ta, do d6 chiing ta phai dac biét coi trong viéc

duy tri quan hé hiéu qua véi truyén thong tin tic va cung cap

thong tin kip thai, chinh xac va nhat quén.

B6 phan Truyén théng Toan cau dugc chi dinh la ngudi phat ngon

chinh thiic cho Cong ty clia chiing ta. Néu c6 ngudi tiép can ban dé Iy théng
tin, hay gidi thiéu ho véi bé phan Truyén théng Toan cau ctia Edwards dé hé trg
yéu cau cla ho. Xin tén va théng tin lién hé clia ngudi dua ra yéu cau va théng
bado ngay lap tic cho bd phéan Truyén thong Toan cau, la bo phan sé hgp tac voi
cac lanh dao, doanh nghiép, khu vuc va bd phan phu hgp. Nhan vién khong
dugc phép tra 16i cac cau hoi tur truyén thong va cdng ching. Chinh sach nay
ap dung cho moi hinh thic tin nhan va truyén théng—cho du chinh thic hay
khéng chinh thic, bang dién ti hay van ban.

Vui long truy cap trang Truyén thong & Thuong hiéu Toan cau trén mang néi b
Edwards d€ dugc hudng dan thém va biét théng tin lién hé.
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Giao tiép vai cac Nha dau tu

Chuing ta cam két cung cdp théng tin chinh xdc va ddng tin cdy cho cdc c6 déng va
céng dbéng tai chinh.

T4t ca cac ké khai cong khai, trong d6 cé béo céo va tai liéu ndp cho Uy ban
Chuing khoan va San Giao dich Hoa Ky, théng cao bao chi, bai phét biéu va
théng béao khac phai trung thuc, chinh xac, kip thai va thé hién su that. Trong
cam két ctia minh, chung ta:

« Khong dua ra cdng bé dua trén ca s& chon loc, nhung ching ta cong bo
théng tin quan trong cho cong chiing tuan thi cac luat chiing khoan cla
Hoa Ky

« Dam bao céng bé clia chiing ta day dd, hop ly, kip thai va co thé hiéu dugc

« Tuan tha cac chinh sach va quy trinh ké todn ctia Cong ty theo yéu cau, dong
thai phéi hap hoan toan véi kiém toan vién ndi bd va bén ngoai

Chi nhitng nguai phat ngén dugc chi dinh méi dugc phép cong bé théng tin
vé Coéng ty chiing ta cho cdng déng dau tu. Néu ban khong phai la ngudi phat
ngén clia Cong ty, hay glii moi yéu cau cung cap théng tin cho bo phan Quan
hé vai Nha dau tu. Ban khong dugc tiét 16 thong tin vé Cong ty cho cong déng
dau tu.

Vui long xem chinh sach vé Giao ti€p vai Truyén théng va Nha dau tu trén trang
Truyén théng & Thuong hiéu Toan cau trén mang ndi bd Edwards dé dugc
huéng dan thém va biét théng tin lién hé.
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Truyén théng Xa hoi

Chuing ta st dung truyén théng xa hoi mét cdch minh bach, liém chinh va véi nhéan
dinh pha hop.

Chung ta c6 trach nhiém ton trong ngudi khac, hanh déng liém
chinh va tuan thu cac Tiéu chuan ctia minh khi st dung truyén
théng xa héi, vi du nhu blog, mang xa héi va cac cong dong
web, cho du truy cap Internet qua cac hé théng do Cong ty cung
cép hay hé théng cda riéng minh.

Chung ta c6 thé tham gia truyén théng xa hoi mot cach co trach nhiém véiy
thic chung bang cach khéng dang bat ky thong tin bao mat hay kinh doanh
nao ma chuing ta biét dugc théng qua cac nhiém vu trong céng viéc. Chang ta
phai nhé nhimng gi ching ta dang 1én la cong khai va thudng tén tai vinh vién.

« Ludn nhé quy tac va chinh sach cdia ching ta khi truc tuyén - ching cling
dugc dp dung trong trudng hgp nay

« Nhing gi ban viét sé dugc cong khai—c6 I& 1a mai mai

« Lam r6 rdng ban dang phat ngon cho ban than chi khong phai la Edwards

DE biét thém thong tin, vui ldong xem Nguyén tac vé Truyén théng cho Truyén
thong Xa héi Noi bo va Bén ngoai c6 trén mang ndi béd dudi phan Truyén thong
& Thuong hiéu Toan cau.
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Tiéu chuan vé Théng 1é Kinh doanh Toan cau

Coéng ty va Co déng ctia Ching ta

Chuing ta hanh ddng vi lgi ich cao nhdt clia Edwards va c¢6 déng cta ching ta, ciing
nhu bdo vé tai san ctia Céng ty.

Xung dét lgi ich

Céc ca hoi cda doanh nghiép

Théng tin bdo mat

Thong tin ndi bo

S& hiru tri tué

S8 sach va hé so

Quan ly hé so

St dung mdy tinh va tai nguyén ctia Céng ty
Truyén théng than trong

An ninh théng tin
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Xung dot Lgi ich

Chuing ta trdnh ky két cdc théa thudn hodic hgp déng xung dét hodic c6 vé xung dét
VGi cdc trdch nhiém cta minh véi Edwards.

Xung dét lgi ich c6 thé phat sinh khi chiing ta dat lgi ich ca nhan
cla minh cao hon Igi ich cia Edwards.

DU chi la c6 vé c6 xung dét Igi ich cling c6 thé gay tén hai cho Céng ty hodc ban
than chung ta. Ban phai lam moi thir c6 thé dé xac dinh xung dét c6 thé cé, tranh
cac tinh huéng trong d6 c6 thé phét sinh xung dét va tiét 16 kip thsi moi xung dot
loi ich tiém an hodc thuc t& cho quan ly, bd phan Nhan su hodc phong Tuan thu.

Xung dét c6 thé phat sinh trong nhiing tinh huéng ma ban tan dung vai trd cda
minh tai Edwards dé theo duéi cac ca héi kinh doanh hay loi ich khac cho ban than
hodc nhiing ngudi than thiét nhat vsi minh, vi du nhu thanh vién gia dinh va ban
beé. Ban dugc ky vong sé cé quyét dinh va hanh déng trén co s& Igi ich cao nhat
clia Céng ty chirkhéng phai cho ban than hay nhiing ngudi than thiét véi ban.

Tiét 16 moi xung dot thuc t& hodc c6 thé cé cho quan ly, thanh vién phu trach
Nhan sy hodc dai dién phong Tuan th, 1a ngudi sé ghi lai phé duyét, néu dugc
cap. Trong trudng hap can bd diéu hanh hodc thanh vién trong Ban Giam déc
¢ xung dét lgi ich tiém tang, Ban Giam doc (hodc Gy ban dugc chi dinh clia Ban
Giam déc) phai phé duyét trudc khi can bé hay giam déc doé tiép tuc tién hanh.

Mac du khéng thé liét ké moi tinh huéng cé thé lam ndy sinh xung dét lgi ich
nhung mét s6 linh vuc thudng phat sinh xung dot la:

Céc khoan dau tu hoic giao dich ca nhan

Tranh nhiing tinh huéng trong dé cac khoan dau tu ca nhan cda ching ta (hoac
cUa thanh vién gia dinh chung ta) cho thay hodc c6 vé gay xung dét Igi ich gitia
ban va Edwards.

Xung dét c6 thé xuat hién néu ban c6 lgi ich tai chinh dang ké trong bat ky cong
ty nao c6 hodc mong muén cé giao dich véi Edwards. D6i tugng nay cé thé bao
gém mét trong s6 cac déi tha canh tranh, bat ky ngudi ban, nha cung cap, khach
hang hay d6i tac khac ctia chiing ta. Lgi ich tai chinh la dang k& néu chiém trén
mot phan tram téng tai sdn cla cdng ty hodc trén nam phan tram téng tai san
cUa ban hoac tai san cda thanh vién gia dinh ban. Thanh vién gia dinh bao gém
vo/chéng, con, b6 me, anh chi em ruét, dau/ré, b6 me vo/chéng va ban dai.
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Cau hoi va Tra loi
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Giéng nhu véi moi xung dot tiém an, néu khéng c6 phé duyét ctia quan ly, bd
phan Nhan sy va’/hodc Trudng phong Trach nhiém hay ngudi dugc Uy thac cda
ngudi do, ban khong dugc:

« Nhan cac khoan phi, hoa héng hay bu dap khac tir nha cung cap, ngudi ban,
dai tht canh tranh hodc khach hang ctia Edwards

« Truc tiép hodc giap ti€p mua bat dong san, Igi ich kinh doanh hodc tai san
khac néu ban biét hodc cé ly do dé tin rang d6 c6 thé la loi ich mua lai d6i véi
Edwards

- Thay mat Edwards ti€n hanh giao dich v6i ngusi than hodc doanh nghiép
lién quan dén ban hay thanh vién gia dinh

- Gianh bat ky ca hoi kinh doanh nao cho ban than hodc thanh vién gia dinh
phat sinh tu viéc st dung tai san, thong tin bdo mat ctia Cong ty hodc vi tri
cua ban tai Edwards

Chung ta khdng canh tranh véi Cong ty hodc tham chi c6 gang chiém lay co
héi danh cho Edwards.

C6 thé mai HCP di an tai nha hang do thanh vién gia dinh cla
nhan vién Edwards t6 chuic su kién dé sé hitu khéong?

Khéng. Ké ca khi gia ca hop ly va chinh su kién d6 dugc cho
phép theo cac quy tac ctia chiing ta vé viéc mai HCP di én nhung
van c6 kha nang gay xung dét Igi ich vi quan hé gilta nhan vién
Edwards va cht s& htu nha hang. Hon nita, ban khong bao gi¢
dugc ti€p nhan co héi cho ban than hodc gia dinh phét sinh tur
vai trd hodc nghia vu cla ban tai Edwards. K& ca néu co hoi dé
khong anh huéng dén nghia vu ctia ban tai Edwards hay dan
dén lgi ich ca nhan, ban van phai luu tdm nhiing xung dét tiém
tang nhu vay c6 thé xuat hién. Néu ban c6 thac mac, hay lién hé
vGi phong Tuan thi hodc Dudng day hé trg Liém chinh cua
Edwards.
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Quan hé yéu duong va gia dinh

Khi quan hé ca nhan hodc gia dinh, bao gém ca quan hé yéu duong, c6 thé tac
dong dén viéc ra quyét dinh ctia ban hay nhan vién khéac ctia Edwards hodc
viéc tuyén dung, giam sat hay danh gia bat ky nhan vién nao, ban phai dén gap
va trinh bay ré sy viéc véi quan ly, thanh vién phu trach Nhan su hodc phong
Tuan thu. Ban phai tiét 16 méi quan hé do ngay ca khi chi c6 vé c6 kha nang
gay xung dot. Ban phai tranh cac tinh huéng trong d6 ban truc ti€p giam sat,
xét duyét, tuyén dung hodc c6 thé dem lai cdm nhan la c6 anh hudng dén mét
Ngudi ban than thiét, ngusi yéu hodc thanh vién gia dinh.

Cau hoi vaTra loi

Néu ho sa thau cong viéc do mot trong nhing thanh vién
gia dinh cla t6i nép va dugc chap nhan vi dap tng cac

yéu cau va co vé la quyét dinh kinh doanh tét nhat doi vai
Edwards thi sao? Téi c6 phai tiét 16 méi quan hé khong vi
thanh vién gia dinh t6i da thang thau mét cach céng bang?

Céb. Ban khéng dugc tham gia vao quyét dinh chap nhan ho

s0 thau tir mét thanh vién gia dinh. Nhung cho du khéng tham
gia, ban van phai ludn tiét 16 quan hé do. K& ca néu xung dét
hodc xung dét rd rang khéng cé vé sé gay tén hai cho Cong ty
hodc tham chi c6 thé c6 Igi cho Cong ty. Hay nhé la ké ca chi co
vé xung dét cing c6 thé 1a mét van dé va ban phai luén tiét 16
xung dét co thé co, bat ké tinh huéng nao.
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Lam viéc bén ngoai

Moi hoat ddng bén ngoai—cho du la cong viéc thu hai hay tu kinh doanh—
phai hoan toan tach biét véi cdng viéc clia ban tai Edwards. Khdng dugc phép
c6 cong viéc thi hai hodc lién két vai d6i tha canh tranh ctia Edwards. Cong
viéc thur hai hodc lién két véi khach hang, nha cung cap hodc nha cung cép dich
vu khéng dugc khuyén khich nhung cé thé dugc cho phép néu ban xin van
ban phé duyét ti quan ly cGia minh va bd phan Nhan su. K& ca trong céc tinh
huéng dugc phép lam viéc bén ngoai, ban van phai tuan tha tat ca cac thoa
thuan bao mat véi Edwards.

Khong bao gio st dung thai gian cdia Cong ty hodc thai gian va tai nguyén clia
nhan vién khac dé thuc ddy nhiing khoan dau tu hoac hoat déng viéc lam bén
ngoai, trir khi dugc quan ly cho phép.

Gili vai tro trong ban quan tri

Gilr vai trd giam déc clia mot doanh nghiép hoac té chic phi loi nhuan khac c6
thé tao ra xung dét lgi ich. La giam d6c hodc thanh vién trong Gy ban thudng
truc clia mét vai té chic, bao goém céc ca quan nha nudc, cling c6 thé tao ra
xung dét. Trudc khi chdp nhan viéc bé nhiém vao ban quan tri hay Gy ban cla
bat ky t6 chiic nao ¢ lgi ich c6 thé gay xung dét véi Igi ich cia Edwards, hay
thao luan vé viéc dé véi Giam déc Trach nhiém va dai dién cia ban trong Nhém
Lanh dao Diéu hanh. Can phai c6 phé duyét tiTéng C6 Van trudc khi ban chap
nhan bat ky bé nhiém nao.

Cach xtt ly xung dét Igi ich c6 thé c6

Diéu quan trong la phai
minh bach.

Nhan vién phai kip thai
tiét 16 xung dét thuc

t€ hodc tiém tang khi
chuing phat sinh cho
quan ly, b6 phan Nhan
su hodc phong Tuan tha.

Nhimng gi dugc tiét 16 sé
dugc thao luan va xem xét
dé quyét dinh tam quan
trong. Quan ly va bo phan
Nhan su c6 thé yéu cau
phong Phép ché va / hoac
Tuan tha tham gia. Néu
dugc bao dam, phé duyét
giao dich hay méi quan
hé sé dugc ghi lai bang
vén ban.

Nhan vién sé dugc
théng béo vé bat ky han
ché nao can thiét dé
gidam nhe hodc quan ly
xung doét Igi ich.
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Qua ting, tiép dai, di lai va cac vat pham co6 gia tri khac

Chung ta khéng bao gid chdp nhan qua ting hodc phuc Igi khac c6 thé anh
hudng dén su khach quan clia ching ta hodc khién nguai khac nghi c6 thé nhu
vay.

Ban phai luén khach quan khi thay mat Edwards ra quyét dinh vé cong viéc.
Khéng dé nghi hodc chap nhan qua tang hay chiéu dai hoang phi.

Chi cho phép chap nhan qua tang hoac qua tang xa giao trong céng viéc
khong phai do ga gam, vi du nhu cac bia an va chiéu dai, néu ching:

. Laquatdng xa giao trong cong viéc theo tap quan va dugc chap nhan chung

« DPugc phép theo moi luat hién hanh

« Khoéng ¢ gia tri qua cao

« Dugc tang va nhan ma khéng c6 cam két rd rang hodc ngu y rang ban cé
nghia vu khi chdp nhan qua tang theo bat ky cach nao

Khéng phai mén qua nao cling dugc boc gidy va cai ruy bang. Phai xem xét
than trong nhiing qua tang bat thudng nhu dich vu mién phi, boi hoan chi phi,
cac khodn vay, mit hang c6 gia tri dang ké, cac khodn chiét khau va st dung
thiét bi hay co s& cho muc dich ca nhan.

Cac tinh huéng sau day la khong phu hgp va sé bi cam:

« Ga gam qua tang, chiéu dai hodc déi xtr uu tién vi lgiich ca
nhan

« Tang va nhan bat ky qua tang nao bang tién, trir khi dugc phép
theo chinh sach cda dia phuong va dugc quan ly phé duyét

« Chap nhan co héi mua san pham, dich vu hoac lgi ich tai chinh theo cac diéu
khoan khéng danh cho dong nghiép ctia ban

Néu dugc tang hodc dé nghj tang qua, chiéu dai hay déi x(r uu tién cé vé khéng
phu hop, ban phai tir chéi va bao céo kip thai cho quan ly. Néu khéng cé co

hoi tir chéi qua tang thi phai tra lai qua tdng do, néu dugc, kém theo 16 giai
thich vé chinh sach qua ting ctia Edwards. Néu khong thé tra lai qua ting hodc
diéu dé sé xtc pham nha tai trg thi ban phai quyén gép qua tang dé cho hoi ti
thién hodc phan phat cong bang trong té chuc cla ban.

Céc ca s& dugc nhugng quyén, bd phan va khu vuc ctia Edwards cé thé c6 céac
van ban chinh sach khéc vé qua tang va chiéu dai. Néu ban cé thac mac, hay
hoi quan ly ctia minh hodc thao luan véi mét thanh vién ctia phong Phap ché
hodc phong Tuan tha.
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Cau hoi va Tra loi

Nha cung cap da gti cho ching ta moét gié qua nhan dip 1&.
Chuing ta c6 thé gilr gié qua dé khéng?

Chi trong truong hogp gidé qua tang doé dap Ung cac quy tic cla
ching ta va mang tinh tap quan, dugc phap luat cho phép, c6
gia tri danh nghia va khéng dugc tang kém ky vong rang ching
ta sé lam bat ky diéu gi dé déi lai. Nhiéu gid qua ting cé gia tri
danh nghia va c6 thé chap nhan dugc nhung néu gié qua tang
qua nhiéu hodc chita nhiing vat pham dét tién (vi du: mot chai
rugu hiém hodc quy hay vé xem hoa nhac gia cao) thi ching ta
khéng dugc chdp nhan. Néu khéng thé tra lai qua tang khong
déap ung cac Tiéu chuan cia Céng ty, ching ta phai quyén gép
qua tang dé cho héi tu thién hodc trong truong hop la gid qua
thi phan phat cong bang trong bé phan ctia minh.

Cau hoi va Tra loi

Mét nguai ban da gui tang mot hop béng golf. Ching ta cé
thé gilr ching khéng?

Mét hop bong golf la qua tang c6 thé chdp nhan dugc. Ban phai
ap dung cac Tiéu chuan clia ching ta: qua tdng c6 mang tinh tap
quan, dugc phap luat cho phép, cé gia tri danh nghia va khéng
duoc tang kém ky vong ban sé lam bat ky diéu gi dé déi lai hay
khéng? Néu gia tri danh nghia nhu trong truéng hgp nay va cé
vé sé khéng c6 thién vi phat sinh ti viéc chdp nhan qua tang thi
dugc phép gilr nhitng qua bong golf nay.

Nhimng tinh huéng nay déi khi c6 thé phic tap. Dling ngan ngai hoi quan ly
cla ban hoac thao luan véi mét thanh vién clia phong Phap ché hodc phong
Tuan thu.
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Céac Co hoi cta Doanh nghiép

Chung ta khéng tan dung cdc co héi cia doanh nghiép cta Edwards dé truc loi cd
nhan.

Ban c6 nghia vu dat Igi ich kinh doanh ctia Céng ty ching ta lén trén hét khi
xudt hién co héi. Puing gianh Idy cho ban than hodc chuyén cho mét bén thi
ba co hdi ma ban phét hién nhd vao vi tri cla minh hodc théng qua st dung
tai san hay théng tin cGia Cong ty, trir khi Téng C6 Van ghi nhan rang Edwards
khéng cé loi ich trong ca hdi d6 va viéc ban theo dudi co hoi d6 la thich dang.
Né&u nhan vién quan tam dén mét co hoi la can bo diéu hanh hodc thanh vién
Ban quan tri thi Ban Giam déc hodc Gy ban dugc chi dinh clia Ban giam doc sé
quyét dinh van dé do.

Cau hadivaTra loi

Cao héi ctia doanh nghiép la gi?

Co hoi ctia doanh nghiép la co héi kinh doanh ma nhan vién,

thudng la lanh dao cap cao, biét dugc nha vao vi tri ciia minh
trong Cong ty, vi du nhu khoan dau tu hay mua lai tiém nang,
co hoi dé cung cap dich vu tu van hay chuyén mén hodc cong
nghé mgi.

Thoéng tin Bao mat

Chuing ta phdi bdo vé théng tin bao mat.

Théng tin bdo mat la mot tai sdn c6 gia tri. Théng tin nay bao gom sy that, dir
liéu va kién thuic ban c6 thé gap trong cdng viéc ma chua dugc tiét 16 cho cong
ching va bao gém:

« Théng tin ddc quyén: Thong tin thudc s& hitu clia Edwards cho biét cong
viéc chuing ta thuc hién, bao gém quy trinh hoat déng tiéu chuan (SOP), cac
chuong trinh phan mém, bi mat thuang mai, ban vé ky thuat, ban quyén, y
tudng, ky thuat, phat minh, quy chuan san pham, nghién ctu, dir liéu tiép
thi—toan bo théng tin tao nén sy riéng biét clla Cong ty ching ta
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« Théng tin cd nhan: Thong tin vé khach hang, bénh nhan hoac nhan vién da
giao cho chung ta, bao gém sé dién thoai, ngay sinh, s6 hé so'y té&, s6 an sinh
x& hoi—bat ky dir liéu nao c6 thé dugc sir dung dé nhan dién mét ngudi

Chuing ta cé nghia vu bao vé théng tin bdo mat, cho du dé la thong tin thudc
s& hitu clia Cong ty hay bén thi ba cé giao dich véi chiing ta—vi du nhu khach
hang hoac déi tac kinh doanh. Chiing ta phai:

« Than trong khi thdo luan hodc hién thi hoat déng kinh doanh bao mat cda
Cong ty tai noi cong cdng, vi du nhu may bay, tau hda, thang may va nha hang

« Can than khi thdo luan théng tin bdo mat trén dién thoai di dong hodc truyén
thong tin d6 qua Internet, bang thu dién ti hoac fax

» Don dep thong tin bao mat ra khdi phong hop, ban lam viéc, may photo, may
in va tat ca nhiing khu vuc khéng an toan khac

+ Gilrmay tinh va dién thoai di dong clia minh & noi dugc bao vé va st dung tén
ngudi dung, mat kh3u clia riéng minh dé han ché quyén truy cap théng tin luu
tr{r trong do6

« Han ché st dung théng tin riéng clia Edwards khi trinh bay véi khan gia, bao
gém nhiing ngudi bén ngoai Cong ty va hdi y kién bo phan Truyén thong Toan
cdu vé viéc ching ta tham gia va ndi dung trinh bay truéc khi cam két tham gia

« Phan loai va 4p dung bién phap bao vé thda dang dé bao vé théng tin bdo mat

« Chistrdung bo nhé dugc phé duyét ctia Edwards déi véi cac tép dién td, vidu
nhu bd nhé ddm may do Cong ty sap xép

Khong s dung tai khoan email khong phai ctia Edwards cho hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty.

GUi email t6i dia chi SAFE@edwards.com, lién hé véi Busng day ho trg
Liém chinh cia Edwards hoac trudng bo phan an ninh mang ngay
lap tdc néu thong tin bdo mat tinh c& hodc vé tinh bi tiét 16.

C6 thoa thuan bao mat hodc xin phé duyét trudc tir mét thanh
vién clia phong Phép ché trudc khi chia sé théng tin bdo mat véi
nhiing ngudi khac ngoai Cong ty va chi gidi han nhiing gi ban chia
sé trong pham vi can thiét dé dap tng yéu cau kinh doanh.

Khong ky két théa thuan bado mat véi t8 chiic khéc trudc khi théa thuan dé duoc
xét duyét bai mét thanh vién clia phong Phap ché va khéng dua bat ky thong
tin bao mat nao ctia bén khac vao bat ky ca s& nao ctia Edwards, cho du bang
phuong tién vat ly hay dién tdr, néu khong co phé duyét ciia phong Phap ché.
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Vi du vé théng tin bao mat bao gom:

Ky thuat

« Théng s6 ky thuat va dung sai thiét ké
+ Banvé

« Cbng thuc

« Nguyén mau

« Téng hagp dir liéu

+ Chuang trinh may tinh

+ D(tliéu nghién ctu va phat trién
- Thiét ké ky thuat

+ Phat minh

« Két qua kiém tra

Tai chinh

« DBinhgid

- Bién Igi nhuan
» Ngan sach

« Chi phi

Tiéu chuan vé Théng Ié Kinh doanh Toan cau
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San xuat

Phuong phap, ky thuat va quy trinh san xuat

Quy trinh hoat déng tiéu chudn
(Standard operating procedures, SOP)
So d6 bé tri nha may

Vat liéu chua hoan thién

Du bao san xuat

L&i san xuat

Dit liéu vé chat lugng

Nhan su

Dt liéu vé tuyén dung

Dit liéu vé tién cong va tién luong
HO sa ca nhan

HO sa'y té clia nhan vién

Ban hang/Tiép thi

.

.

Thong tin khach hang
Thong tin bénh nhan

Chién lugc tiép thi

Théng tin dinh gia/hgp déng

Chién lugc

.

.

K& hoach chién lugc

K& hoach quan ly

K& hoach kinh doanh, mua lai san
pham hodc thodi vén

D liéu th& nghiém 1am sang

Nha cung cap

.

Dit liéu vé chat lugng

Théng tin dinh gia/hgp déng
Danh sach nha cung cép va théng
tin c6 lién quan
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Néu thich dang va phu hop véi cac luat & dia phuong, ching ta sé gui thong
bao va/hoic xin chap thuan khi thu thap, xtt ly, chuyén giao va luu trir théng tin
ca nhan ctia mét ngudi. Phai ddm bao chi s&r dung théng tin cé nhan thu dugc
théng qua trang web clia Edwards cho muc dich dugc ngudi dung déng y.

Nghia vu bdo mat thong tin ctia ban van dugc duy tri khi ban nghi viéc tai
Edwards. Néu nghi viéc tai Cong ty, ban phai tra lai moi thi thudc vé Cong ty,
bao gom tat ca tai liéu va tu liéu khac chira théng tin bao mat vé Edwards va
cac déi tac kinh doanh ctia Cong ty. Ban khong bao git dugc tiét 16 thong tin
bdo méat cho cédng ty méi hodc nhiing ngudi khac sau khi chdm dit cong viéc
tai Edwards nira.

Tuaong ty, trong khi lam viéc tai Edwards, ban khéng dugc tiét 16 hoac st dung
théng tin bdo mat thu dugc trong khi lam viéc cho cong ty khac. Néu cé thac
mac vé viéc liéu thong tin c6 bao mat hay khong hoadc vé cac nghia vu bao mat
clia minh véi cong ty cd, hay lién hé véi phong Phap ché.

Thong tin N6i bo
Chiing ta khéng giao dich dua trén hodc tiét 16 théng tin bao mdt hodic “théng tin
noi bg”

Viéc mua hodc ban c6 phiéu hay chiing khoan khac khi biét théng tin ndi bo
quan trong va chua dugc tiét 16 ra cong chiing vé mét cdng ty la hanh vi phi
phap. Viéc dua théng tin nay cho ngudi khac dé ho cé thé giao dich cling la
hanh vi phi phap. Thong tin quan trong la bat ky tin tic hay su that nao ma nha
dau tu hop ly c6 thé coi la quan trong trong viéc quyét dinh mua, ban hay gitt
chuiing khodn cia mét cong ty. Miic d6 quan trong cla thong tin phai dugc
xem xét dua trén su chac chén va tac déng c6 thé co ctia thong tin do6 déi véi
Edwards mot cach téng thé. Vi du bao gém théng tin vé:

« Mua hodc thoai vén cac hoat ddng kinh doanh, dong san phdm hoic cong
nghé

« 56 liéu va xu thé clia doanh s6 va thu nhap

+ Kién tung quan trong

« Phé duyét san phdm du kién hoac tri hodn phé duyét san pham

« Du bao hodc du toan tai chinh

« Thoa thuan cung (ing quan trong

« Bao cdo vé thong tin hodc dit liéu thir nghiém lam sang

+ Ramat san phdm thuong mai
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Giao dich duya trén théng tin nay cé thé tao ra lgi thé khong céng bang, do dé
néu c6 dugc bat ky thong tin quan trong khéng cong khai ctia Edwards, ban
khéng dugc mua hodc ban chiing khoan cda Edwards hodc st dung thong tin do
dé truc loi ca nhan. Diéu nay cé nghia la ban khéng dugc:

+ Mua hoac ban c8 phiéu Edwards trén thi trudng tu do

+ Ban céac don vi c6 phiéu bi han ché

« Thuc thi quyén mua c8 phiéu

. Thay d6i cac khoan dau tu 401k clia minh vao cé phiéu cla
Edwards hodc khodn dau tu vao chuang trinh mua c8 phiéu
cho nhan vién (ESPP) khi dang c6 thong tin nay

Bat ky thong tin quan trong khong cédng khai nao phai dugc bao mat va khong
dugc chia sé véi bat ky ngudi nao khac. Khéng khuyén nghi hodc dé xuat bat ky
ngudi nao mua hodc ban cé phiéu ctia Edwards hay bat ky cong ty nao ma ban c6
thong tin noi bo. Hanh vi nay dugc goi la “tiét 16 théng tin” va cling la hanh vi phi
phap.

Nhting han ché giao dich néi gidn nay ciing c6 thé dugc 4p dung cho cé phiéu hay
chuing khoan clia céc cong ty dang dam phan, canh tranh, giao dich hodc mong
mudn giao dich véi ching ta. Ngoai hinh thic ky luat c6 thé c6, hanh vi vi pham
cac quy tac nay cling c6 thé dan dén khdi t8 hinh su va cac hinh phat dan su.

Thoéng tin trd thanh théng tin cong khai sau khi théng bao clia cong ty dugc
phan phat rong rai va nha dau tu da c6 co hoi danh gia thong tin. Néu co bat ky
thac mac nao vé viéc liéu théng tin cé quan trong hodc cdng khai hay khong, ban
phai hoi y ki€n mét thanh vién ctia phong Phap ché.

Cac can bo diéu hanh, thanh vién trong Ban quan tri va mot sé ca nhan dugc chi
dinh khac clia chiing ta (“ngudi trong ndi bd”) can phai dap ing thém nhiing yéu
cau khac dé théng qua sa bo va bao céo giao dich ctia ho. Nghiém cam ngudi
trong ndi bé va bat ky nhan vién nao cé chiic danh pho ch tich tré 1én sé hitu
chiing khoan cia Cong ty trong tai khoan ky quy hoac thé chap chiing khoan ctia
Céng ty lam tai khodn bao dam cho khoan vay va tu bao hiém chiing khoan clia
Cong ty, bao gom tham gia giao dich ban khéng, quyén chon, quyén chon bén,
quyén chon mua va ban khong chiing khoan sé hitu, cling nhu cac giao dich phai
sinh bao gém hoén ddi, ky han, tuang lai, st dung déng thai hai hgp déng quyén
chon va quy héi doai. Nhiing ngudi ndi bo dugc chi dinh phai tuan thi khoang
thoi gian cam giao dich va nhiing han ché thuong mai khac. Nhiing ngusi dugc
chi dinh nay phai diéu phéi moi hoat déng giao dich véi phong Phap ché.

Can bo diéu hanh va thanh vién Ban quan tri chi c6 thé s& hitu ¢ phiéu dudi tén

clia ngudi moi gidi néu ho dua ra van ban théng bao vé viéc nay va bao cao moi
thay déi d6i véi c8 quyén dé cho Téng C6 Van.
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S& hitu Tri tué
Chting ta bdo vé sé hiu tri tué ciia Edwards va tén trong sé hitu tri tué hop Ié cua
ngudi khdc.

Nén tang kién thiic cGia chiing ta la tai san c6 gia tri. Viec bao vé s hitu tri tué
cla Cébng ty—bao gém bang sang ché, bi mat thuong mai, ban quyén, nhan
hiéu va kién thiic khoa hoc, ky thuat—Ia diéu thiét y&u dé duy tri Igi thé canh
tranh clia ching ta. S& htu tri tué do chuiing ta tao ra trong khi lam viéc cé déng
g6p dé tao nén stc manh clia Cong ty. Hay bdo vé s& hiu tri tué do va dam béo
sG hitu tri tué doé dugc st dung mét cach cé trach nhiém.

Chuing ta cling tén trong quyén s& hitu tri tué ctia ngudi khac. Phai xin van ban
cho phép truéc khi st dung bang sang ché hap 1€, tén, nhan hiéu, logo, tu liéu

in hoac tu liéu c6 ban quyén clia cong ty khac, vi du nhu cac bai viét, clip phim,
anh clia ngudi néi tiéng hodc phan mém,

Lién hé véi phong Phap ché néu ban c6 thac mac vé s& hiiu tri tué clia Edwards
hodc cla cong ty khac.

S8 sach va Ho so

Chung ta phéi luu gii s6 sdch va hé sa chinh xdc, ddy dd. Chiang ta duy tri hé théng
kiém sodt néi bé hiéu qua déi véi bdo cdo tai chinh dé phdn dnh chinh xdc va hop
ly hogt ddng kinh doanh cling nhu tai san cua Céng ty.

HO sa tai chinh va kinh doanh chinh xac, dang tin cay c6 vai tro vo cling quan
trong d6i vai viéc quan ly clia Edwards va dé bao vé long tin clia nha dau tu.
Nhimng ho sa nay cling gitip chiing ta hoan thanh nghia vu ké khai tai chinh va
ké khai khac mét cach day du, chinh xac va kip thai cho céng chiing va chinh
pht trén khap thé gidi. Ban phai ddm bao rang tat ca cac giao dich déu dugc
ghi lai day du va chinh xéc, tuan tht Dao luat Chéng Tham nhiing & Nudc
ngoai, Dao luat Chéng HGi 16 ctia Vuong quéc Anh va cac yéu cau phap ly, quan
ly khac. Bao gobm:

« Bao céo dilai va phi tén

« Bang cham céng

« Ho so bang luang va phc loi

« Danh gia két qua thuc hién

« Hoa don ban hang hoac héa don clia bén thir ba
« Durliéu quan trong khac ctia Cong ty
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Nghiém cdm nhap théng tin gia, sai léch hay khong day du hodc khéng ké khai
hay ghi lai s tién hodc tai san ctla Edwards.

Néu biét vé bat ky sé tién hay tai san nao khéng duoc ghi lai hodc
céc thong tin nhap sai hay gia tao trong s6 sach va ho sa clia
chiing ta, ban c6 nghia vy phai bao cao van dé dé. Ban c6 thé
bao cdo bat ky quan ngai nao cho Téng C8 Van, Giam déc Trach
nhiém, Budng day hé trg Liém chinh cia Edwards hoac truc tiép
cho Uy ban Kiém toan ctia Ban Giam déc.

Quan ly HO so

Chung ta luu gitr hé so cia Cong ty dé tudn thu cdc nghia vu ctia minh.

Chuing ta tao ra va nhan mét sé lugng 16n ho so kinh doanh. V6 s6 luat yéu cau
chung ta phai luu git h6 sa Cong ty trong nhiing khoang thai gian khac nhau.
Chuing ta cam két tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén
luu gitr hé so. Chinh sach clia chiing ta la xac dinh, luu gil, bao vé, pha hay
hoac gilr lai toan bo h6 so ma chiing ta c6 dugc mot cach hé théng va déu dan.

Ban khéng dugc phé hly hé so ctia Edwards hodc luu gitr ching bén ngoai co
sG cla Cong ty hodc co s& luu trir dugc chi dinh mot cach c6 chon loc.

Phai xem va tuan tha chinh sach luu gitt h6 so ctia Edwards. Chinh sach Luu gitr
HO6 so GSOP4.1.005 nay c6 trong Hé théng Quan ly Hoc tap. Phong Phap ché

c6 thé théng béo cho ban néu ban can luu gitt hé sc lau hon khoadng thdi gian
quy dinh trong chinh sach dé ching ta hoan thanh céc trach nhiém phép ly ctia
minh. Vui long lién hé véi phong Phap ché néu ban c6 thdc méc vé cac trao ddi
va yéu cau nay.

St dung may tinh va tai nguyén ctia Cong ty

Chung ta bdo vé tai san cua Edwards va dam bado chting dugc si dung hiéu qua.

Toan bé tai sdn ctia Cong ty chi dugc st dung cho cdc muc dich kinh doanh
chinh dang. Nhiing tai san nay bao gém cac ca s& van phong, thiét b, vat tu,
san pham, théng tin va tai san khac. Tai san cda Edwards nhu may tinh, dién
thoai va vat tu dugc phép st dung cho muc dich ca nhan mét cach ngau nhién
va khéng thudng xuyén, mién la viéc st dung dé khéng vi pham chinh sach
clia Cong ty.

Trir khi luat bat budc, ban khong duge dam bao quyén riéng tu ca nhan déi véi
théng tin dugc gui téi, gui di tir hodc luu trit trong hé théng truyén théng cla
Cong ty. Toan bd tai liéu, trong dé cé thu dién tU, 1a tai sdn clia Edwards va cé
thé dugc xem xét tai bat ky thai diém nao.
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Cong ty hé trg mot loat céac thiét bi dién ti va mang dé€ giip nhan vién lam viéc
hiéu qua nhat c6 thé. Bao gém thiét bi di dong, truy cap Internet, cdng cu céng
tac, email va cac hé théng tuong tu khac. Ban co trach nhiém st dung nhimng
tai nguyén nay mot cach thich dang. Chi st dung thiét bi dugc phé duyét dé
truy cap mang Edwards, khong cai dat phan mém trai phép va khéng st dung
hé théng dé hién thi, tim hodc truyén tai tu liéu khong phu hgp. Cu thé la ban
khong dugc stir dung tai nguyén may tinh hodc hé théng truyén thong clia
Edwards dé truyén tai:

+ Ngoén ngltlang ma hoac dang ché trach

« Théng tin phi phap hoac tuc tiu

+ Cac théng diép c6 nhiéu kha nang dan dén tén that hoic thiét
hai d6i véi cong viéc hodc hé théng clia ngudi nhan

- Cac tin nhan phi bang

« Noi dung gay tr& ngai déi véi cong viéc clia ban hodc cong
viéc clia cac déng nghiép

« Thong tin bao mat clia Edwards téi tai khodn email, bd nhé dam
may hodc tai liéu ca nhan hodc thiét bi luu tri chua dugc phé duyét

Khi ban khéng con lam viéc cho Cong ty nira, chiing téi c6 quyén xda ndi dung
ra khéi cac thiét bi dién tur.

Vui long xem céc chinh sach cu thé cho timg nudc trén trang Nhan su clia
mang noi bd Edwards dé biét thém théng tin vé nhimng chinh séch nay.

Truyén théng Than trong
Ching ta phai thdn trong khi truyén dat.

Cho du bang van ban hay dién ti (bao gém email, tin nhan tuc thi, trd chuyén
truc tuyén, blog hodc bai dang trén cac trang mang xa héi), hay than trong
trong nhiing gi ban truyén dat, déng thai tuan thit moi chinh sach va nguyén
tac chi dao clia chiing ta. Xac minh tiing ngudi nhan la ngudi nhan chinh xac.
C6 géng khach quan, chuyén nghiép, trung thuc va chinh xac.

Tranh ngdn ngl phan cdm, khiéu khich hodc céng kich va khéng khoa truong,
dua ra nhiing luan diéu chung khai quat, suy doan vé nhiing van dé c y nghia
phap ly hodc dua ra tuyén bé c6 thé bi tach khoéi ngit cdnh. Khong dua ra y kién
vé cac van dé phap ly, trong d6 cé nhiing van dé vé s& hitu tri tué. Luén nhé
rang nhiing gi ban truyén dat c6 thé lan rong, tén tai vinh vién va c6 tac déng
tiéu cuc hodc gay tén hai cho ban, Edwards va cac c6 déng clia ching ta.
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An ninh Théng tin

Mbi ngudi trong chung ta phdi bdo vé théng tin dudi moi hinh thurc, .
trdnh tinh trang truy cdp, st dung, gidn doan, diéu chinh hodc phd hady
trdi phép, bat ké cho di théng tin dé dugc luu trir bang phuong thirc

dien tirhay vat ly. SAFE

You are the Key to S

Chung ta phai ludn kiém soat hgp ly théng tin cia minh va théng tin clia cac
da6i tac va bén lién quan cla ching ta. Théng tin ching ta si dung trong hoat
déng hang ngay c6 thé bao gém théng tin bdo mat, vi du nhu théng tin bénh
nhan, théng tin bdo mat ctia Cong ty hodc bat ky dir liéu nhay cam nao.

Truy cap, chia sé, chuyén giao hodc st dung théng tin clia chiing ta hodc thong
tin clia d6i tac hay khach hang theo cac chinh sach va quy trinh ctia Céng ty.
Dam bao ban biét tat ca cac chinh sach va quy trinh vé an ninh théng tin ap
dung cho ban va cac vai trd cda ban.

Chuing ta cing cam két bao vé cac mang ctia Cong ty, trong d6 ¢ viec dam
bdo khong co6 hanh vi truy cap trai phép doi véi cac hé théng théng tin cta
chuing ta, tai nguyén va dir liéu dugc luu trit trong nhiing hé théng dé. Cha y
khoéng dé 16 mat khau hoac cho phép truy cap do sa suét.

Hay nha:

« Thudng xuyén thay d6i mat khiu

- Chitruy cap dit liéu tir cc hé théng an toan ctia Cong ty

« Khéng bao gid xem hodc str dung théng tin ctia Cong ty, déi tac hay khach
hang cho cac muc dich khong phai vi cdng viéc

Ludn nhan biét tinh hinh xung quanh va thuc hién cac budc chu
déng va can thiét dé gitr AN TOAN cho théng tin clia ching ta.
Néu biét hodc nghi ngd vé hanh vi vi pham hay cac méi de doa
khac d6i v6i an ninh théng tin, ban phai bao cdo nhimng quan
ngai clia minh ngay lap tic cho Budng day hé trg Liém chinh
cla Edwards. D€ biét thém thong tin vé cach hanh déng dé bao
vé cac tai sdn co gia tri clia chung ta, vui long xem Tiéu chudn An
ninh Kinh doanh Ca ban trén Toan cau, c6 thé tim trén trang safe.edwards.com.
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Cau hoivaTra loi

Toi phai lam gi khi dang di cong tac va phai truy cap thong
tin ctia Cong ty?

Ban phai tuan tha cac quy trinh truy cap an toan ctia Cong ty.
Ban khong dugc st dung cac bién phap khéng dugc bdo dam,
vi du nhu luu gitr tai liéu bdo mat trong céc 6 dia flash chua
dugc phé duyét, glti thong tin ctia Cong ty téi va tU cac tai
khodn email ca nhan, tai thong tin ctia Cong ty I1én cac dich

vu luu trir ddm may ca nhan hodc st dung mang hay may tinh
khong dugc bao vé.
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(Cac) chuyén gia cham soc suic khée 21, 23
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Khodn déng gop chinh tri 26, 45
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Khoan thanh toan béi tron 27-28

Lam viéc bén ngoai 54

Lao dong tré em 38
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S6 sach va h6 so 63, 64

Suic khée va an toan 43-44

Taisan 19, 50, 63-64, 66

Tai trg 26

Tay chay 31

Thong 1€ kinh doanh 9, 10, 34, 36
Thoéng lé tham nhiing 26-27, 30, 35, 63
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Théng lé tuyén dung cong bang 38
Thoéng tin bdo mat 29, 52, 57-59, 61, 66
Théng tin déc quyén 29, 47, 57

Thudc phi phap 40

Tién béi dudng 22, 26

Tiép thi 19-21, 32,57, 60

Téng C6Van 54, 57,62, 64

Tra dda 9, 11-13,16, 39, 40

Trach nhiém 10, 12,51, 64

Trg cap 22,43

Truyén thong 21, 46-49, 58, 64-65
Truyén thong 47-49

Truyén thong xa hoi 49

Tuvan 26-27, 34

Tuan th 9-10, 12-17, 20, 22-23, 28- 29, 31-36, 48, 54, 63-64
Tuan tha nhap khau 32

Tuan tha thuong mai 30-32, 46

Tuan tha xuat khiu 31

Tuyén dung 9-10, 17, 26, 35, 38, 47, 54, 60-61, 65
Uy ban chiing khoan va giao dich 48
Uy tin 10, 19-20, 27, 33-34, 47

Tiéu chuan vé Théng Ié Kinh doanh Toan cau
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Nguon luc vé Tuan tha

Puong day hé trg Liém chinh ctia Edwards
Tai Hoa Ky, hay goi s6

877.219.3178 (s6 mién phi tai Hoa Ky)

hodc goi s6“1ELS” tU dién thoai van phong

DE quay s6 hudng dan cho tat ca cac nudc khac,

truy cap lién két t6i“S6 dién thoai dudng day hé trg qudc té cia Edwards”

dat trén trang Tuan tha cia mang ndi bo Edwards

Dé bao cdo quan ngai qua Internet:
edwards.ethicspoint.com

Giam déc Trach nhiém

Edwards Lifesciences Corporation
One Edwards Way

Irvine, California 92614

Hoa Ky

Téng Cé Van

Edwards Lifesciences Corporation
One Edwards Way

Irvine, California 92614

Hoa Ky

Uy ban Kiém toan cia Ban Giam déc
GUi t6i Thu ky Doanh nghiép

Edwards Lifesciences Corporation
One Edwards Way

Irvine, California 92614

Hoa Ky

Phong Tuan tha (ethicsandcompliance@edwards.com)

Edwards, Edwards Lifesciences, the stylized E logo, Every Heartbeat Matters,
and Life is Now are trademarks of Edwards Lifesciences Corporation or its
affiliates. All other trademarks are the property of their respective owners.
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