Declaracion de privacidad de Edwards Lifesciences

Ultima actualizacion: 30 de junio de 2024
Quiénes somos

En la corporacion Edwards Lifesciences, Edwards Lifesciences LLC y nuestras filiales
(colectivamente, “Edwards Lifesciences”, “nuestro/a”, “nosotros” o “nos”), reconocemos la
importancia de la privacidad en linea y tenemos el firme compromiso de respetarla. Esta
Declaracion de privacidad describe nuestras politicas y practicas sobre la recopilacion, el uso, la
divulgacion y el almacenamiento de la Informacién personal, asi como las medidas que tomamos
para protegerla del uso o la divulgacién no autorizados.

Proposito y alcance de la Declaracion de privacidad

Esta Declaracion de privacidad se aplica a todos los sitios web, actividades de servicios en linea o
digitales y aplicaciones moviles de Edwards Lifesciences (incluido, entre otros, el sitio
www.edwards.com/es donde esta se publique o figure como enlace (colectivamente, nuestros
“Sitios”), y también se aplicara, segiin corresponda, a la Informacion personal que obtengamos
y procesemos mediante otros medios distintos de los Sitios (por ejemplo, Informacién personal
sobre nuestros clientes, vendedores o proveedores de servicios en el curso de nuestras
operaciones).

Edwards Lifesciences es un grupo mundial de empresas con sede en Irvine, California, en
Estados Unidos. Muchas de nuestras funciones informaticas y de otro tipo son administradas de
forma centralizada por Edwards Lifesciences LLC en Estados Unidos, y cualquier informacion
que usted proporcione o que nosotros recopilemos puede ser transmitida a un pais distinto de su
pais de residencia para su procesamiento o almacenamiento, y también puede ser comunicada a
terceros contratados por nosotros para proporcionar servicios como el alojamiento del sitio web,
la gestion de bases de datos o el analisis. Al utilizar este Sitio, usted acepta que recopilemos,
utilicemos, almacenemos y procesemos su Informacion personal en Estados Unidos y en
cualquier pais adonde podamos transferir su Informacion en el curso de nuestras operaciones.
Para obtener mas informacion, consulte Transferencia de Informacién personal a otros paises.

Si su Informacion personal se procesa en el Espacio Econémico Europeo (“EEE”), consulte
nuestra Declaracion de privacidad europea complementaria,, que hemos desarrollado de
conformidad con las leyes europeas de proteccion de datos.

Tenga en cuenta que nuestros Sitios pueden ofrecer enlaces a sitios web de terceros o
controlados por terceros. Esta Declaracion de privacidad se aplica inicamente a los Sitios de
Edwards Lifesciences. No controlamos ni aprobamos el contenido de los sitios web de terceros y
no podemos aceptar responsabilidad alguna por las practicas de privacidad de los sitios web no
controlados por nosotros. Le recomendamos que revise las politicas de privacidad de los sitios
web de terceros antes de facilitarles su Informacién personal.

Lea atentamente esta declaracion. En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, al
facilitarnos su Informacién personal o interactuar de cualquier otro modo con nosotros, usted
acepta esta Declaracion.

Haga clic en cualquiera de los siguientes enlaces para visitar el area especifica de esta


https://www.edwards.com/es

Declaracion de privacidad o desplacese hacia abajo para leer esta Declaracion de privacidad en su
totalidad.

Informacién que recopilamos en nuestros sitios
Informacion que se nos facilita fuera de los Sitios
Como utilizamos la informacién recopilada
Transferencia de informacién personal a otros paises
Divulgacién de informacion a terceros

Cémo protegemos la informaciéon

Cuanto tiempo conservamos la Informacién personal
Sus derechos de privacidad

Privacidad de los nifios

Declaracion de privacidad europea complementaria
Pdéngase en contacto con nosotros

Cambios en nuestra declaracién de privacidad

Informacion que recopilamos en nuestros Sitios

En esta seccion se describe la informacion que las personas pueden optar por proporcionarnos
voluntariamente, asi como nuestras practicas para recopilar de forma automatica y usar la
informacion relacionada con los dispositivos de los visitantes y la informacion analitica, como
las direcciones IP de los visitantes y la informacion relacionada con el uso y la navegacion por
nuestros Sitios.

Informacion que usted proporciona

La Informacion personal se define como el conjunto de datos que sirven (directa o
indirectamente) para identificar, ubicar o contactar a una persona, o para comunicarse con esa
persona, y que generalmente incluyen: nombre, direccién, nimero de teléfono, direccion de
correo electrénico, caracteristicas o descripciones (como sexo y fecha de nacimiento), entre
otros datos similares y relacionados con estos (“Informacion personal”). La Informacién
personal incluye ciertos subconjuntos de informacion que se consideran “sensibles” de acuerdo
con las leyes aplicables, como la informacién sobre la salud o el estado médico, y los productos
sanitarios utilizados o los servicios recibidos (“Informacion personal sensible”).

En la mayoria de los casos, recopilaremos la Informacion personal directamente, a partir de los
datos que usted suministre. Por ejemplo, le solicitaremos Informacion personal cuando
interactie con nosotros al registrarse en nuestros Sitios, utilizar alguna funcién o aplicacion
interactivas, o inscribirse para recibir un boletin informativo, entre otros casos; cuando un
paciente que haya recibido uno de los productos de Edwards Lifesciences desee compartir sus
experiencias con nosotros; cuando una persona que busque empleo decida solicitar un puesto de
trabajo en linea o pida informacién adicional sobre oportunidades de trabajo; o cuando un
profesional de la salud solicite informacién sobre uno o varios de nuestros productos. Antes de
proporcionarnos Informacién personal sensible, le aconsejamos que evaliie cuidadosamente si
desea revelarla. Si usted nos proporciona Informacién personal sensible, nos estara dando su
consentimiento para que la utilicemos y divulguemos con los fines y en la forma descrita en el
momento en que se recopile dicha informacion, y segtin lo establecido en esta Declaracion de
privacidad.

A través de su uso de los Sitios, puede optar por proporcionarnos Informacion personal que le
identifique a usted o a sus familiares. Esta Informacion personal puede incluir el nombre de una



persona, su direccion postal o de correo electronico, su nimero de teléfono, su nimero de la
Seguridad Social o de identificacion nacional, informacién sobre su salud o estado médico, o
cualquier otra informacion que permita a Edwards Lifesciences identificarle o ponerse en
contacto con usted. Por ejemplo, un paciente que haya recibido uno de los productos de Edwards
Lifesciences puede decidir compartir sus experiencias con nosotros. Una persona que busque
empleo puede optar por solicitar un puesto de trabajo en linea o solicitar informacion adicional
sobre oportunidades de empleo. Un profesional sanitario puede pedirnos que le enviemos
informacién sobre uno o varios de nuestros productos, o puede comunicarnos informacion sobre
un paciente concreto. Una organizacion benéfica podria solicitar una donacion.

Ademas, algunos aspectos de nuestros Sitios pueden estar restringidos al uso exclusivo de
profesionales sanitarios autorizados y el acceso a esas zonas de los Sitios puede requerir
Informacion personal para facilitar el registro y la verificacion.

En estos casos, con el fin de cumplir con su solicitud para utilizar las funciones de nuestros
Sitios, podemos pedirle Informaciéon personal como su nombre, direccién postal o de correo
electronico, nimero de teléfono, y tal vez un nimero de licencia médica u otra informacion para
verificar la elegibilidad para ver ciertos contenidos restringidos o para permitirle inscribirse en
un evento. En circunstancias limitadas, como en el caso de una reaccion adversa con uno de
nuestros productos, también se nos puede pedir que obtengamos Informacion personal sobre su
estado de salud para poder informar a las agencias reguladoras gubernamentales. Los
profesionales sanitarios deben asegurarse de haber obtenido el consentimiento de su paciente
(cuando sea necesario) antes de enviar informacion personal o médica sobre sus pacientes.

Informacion que recopilamos de forma automatica

Ademas, a medida que usted utilice los Sitios, recopilaremos informacion relacionada con su uso
por medios automatizados, como la fecha y la hora de sus sesiones en el sitio web, los
movimientos en nuestros Sitios, la informacién del navegador y el sistema operativo que usted
utiliza y otras configuraciones del sistema, asi como el idioma que emplea su sistemay el pais, la
region y la zona horaria donde se encuentra su dispositivo (colectivamente, “Datos de uso”).

Los Datos de uso también incluyen la direccion IP del dispositivo que usted utiliza para
conectarse a internet, informacién que se obtiene a través de los registros del servidor de nuestro
Sitio. Una direccion IP es un identificador tinico que los dispositivos utilizan para identificarse y
comunicarse entre si en internet. En determinadas circunstancias, cuando vinculamos los Datos
de uso y la Informacion personal, los Datos de uso pueden considerarse Informacion personal.
Los Datos de uso también pueden permitirnos identificar el pais desde el que nos visita, de modo
que podamos dirigirlo automaticamente al contenido apropiado para su pais.

Publicidad digital, cookies y otras tecnologias de recopilacion de datos

Cuando usted utiliza nuestros Sitios, recopilamos diferentes tipos de Datos de uso por medios
automatizados, utilizando tecnologias como API, servicios web, scripts, cookies, pixeles,
etiquetas, balizas web, herramientas de analisis del navegador y registros del servidor. Mediante
estas tecnologias, también podemos recopilar datos sobre el sitio web que usted visit6 antes de
acceder a nuestro Sitio y del sitio web que visite después de salir de nuestro Sitio. También
podemos utilizar proveedores como Adobe y Google para colocar cookies y recopilar datos que
nos permitan habilitar ciertos servicios, como publicidad, seguimiento de visitantes,
personalizacion, analisis del sitio y servicios de seguridad, incluido reCAPTCHA, y es posible que
divulguemos esos datos a nuestros proveedores para estos fines.



También podemos divulgar otros datos a los proveedores que prestan servicios adicionales
integrados en nuestros Sitios, que incluyen supervision del rendimiento y componentes de la
experiencia del usuario, como los marcos de la interfaz del usuario, imagenes y fuentes web,
mapas v funcionalidad de comercio electrénico. Cuando enviamos comunicaciones por correo
electronico, podemos colocar una baliza web o una tecnologia de seguimiento similar en el
mensaje para saber si su dispositivo es capaz de recibir un correo electréonico en formato HTML,
o para recopilar datos que nos permitan verificar si se ha abierto o reenviado el mensaje en si o
un archivo adjunto o enlace incluidos alli.

Cuando usted utiliza nuestros Sitios, podemos colocar cookies en su ordenador. Las cookies son
pequefios archivos de texto que los sitios web o las aplicaciones méviles envian a su ordenador u
otro dispositivo conectado a internet para identificar su navegador de manera exclusiva, o para
almacenar datos o configuraciones en su navegador. Las cookies nos permiten reconocer a un
usuario cuando regresa. También nos ayudan a proporcionar una experiencia personalizada y
nos permiten detectar ciertos tipos de fraude. Algunos de nuestros Sitios pueden utilizar el
almacenamiento web en lugar de las cookies.

Podemos utilizar o solicitar el uso de cookies de empresas publicitarias de terceros que pueden
colocar una etiqueta publicitaria en su navegador web. La etiqueta publicitaria permite que estas
empresas de terceros coloquen nuestros anuncios en otros sitios web y servicios digitales.
Ademas, dichas empresas pueden utilizar la informacion obtenida a través de las cookies y otras
herramientas de recopilacion de datos para medir la eficacia de la publicidad y ofrecer anuncios
de interés para usted en esos otros sitios web.

También puede optar por no recibir publicidad dirigida de los anunciantes de la red haciendo clic
en el icono de “Ad Options” (“Opciones de anuncios”) que aparece en los anuncios o accediendo
a www.networkadvertising.org. Ademas, la Digital Advertising Alliance mantiene un sitio web
donde los consumidores pueden optar por no recibir publicidad basada en intereses de algunas o
todas las empresas de publicidad en red que participan en el programa
(www.AboutAds.info/choices).

En muchos casos, los datos que recopilamos utilizando cookies y otras herramientas solo se
utilizan de forma no identificable, sin ninguna referencia a la Informacion personal. Sin
embargo, en virtud de algunas leyes de privacidad y proteccion de datos, estos datos podrian
considerarse Informacion personal. Esta Declaracion de privacidad regula el uso que podemos
darles a estos datos cuando se consideran Informacién personal.

Informacion que se nos facilita fuera de los Sitios

Reconocemos que podemos recibir Informacion personal por otros medios, ademas de nuestros
Sitios. Recopilamos informacion sobre nuestros clientes y clientes potenciales con el fin de
proporcionar nuestros productos y servicios: datos de contacto, informacién financiera/de
facturacion y cualquier otra informacioén que se nos proporcione durante el curso de nuestras
operaciones. Por ejemplo, muchos médicos nos notifican cuando se ha implantado una valvula
especifica, de modo que podamos mantener una base de datos del paciente que recibi6 una
valvula con un niimero de serie especifico. Los médicos también nos notifican quejas o
reacciones adversas con nuestros productos y pueden incluir sin darse cuenta informacion sobre
la salud del paciente. Las personas que buscan empleo pueden presentar sus solicitudes en papel.
Llevamos un registro de las compras de nuestros clientes médicos y de su asistencia a los eventos
que organizamos, tanto educativos como de otro tipo.


https://www.networkadvertising.org/
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También recopilamos informacién de nuestros vendedores, proveedores, consultores, asesores
profesionales y otros terceros con el fin de gestionar y operar nuestro negocio. Por ejemplo,
recopilaremos informacion de contacto comercial, informacion financiera y otros datos
necesarios para operar con nuestros proveedores y demas socios comerciales, y para evaluar su
rendimiento.

Proporcionamos a toda la Informacion personal el mismo nivel de proteccion, ya sea que la
recibamos a través de un sitio web o de otros medios. Las descripciones que figuran a
continuacion se aplican a la Informacién personal que nosotros recopilamos o recibimos,
independientemente del medio por el cual se haya obtenido.

Como utilizamos la informacion recopilada

Si opta por proporcionarnos Informacion personal, Edwards Lifesciences puede utilizarla con
fines comerciales, operativos y legales, entre los que se incluyen:

 Pararesponder a una consulta o solicitud especifica que usted realice, y para proporcionarle
informacién y acceso a los recursos que necesite;

» Para ejecutar, operar y mantener los Sitios;

« Paramejorar la navegacion y el contenido de nuestros Sitios, la administracion del sistema
y la seguridad;

 Para proporcionarle informacion de salud general (por ejemplo, datos sobre determinadas
condiciones de salud), asi como informacion sobre nuestros productos y servicios;

» Para proporcionarle comunicaciones de marketing y ofertas de productos y servicios y para
ofrecerle publicidad (incluida la publicidad dirigida) en este y otros sitios web;

« Para procesar y completar transacciones;

» Para gestionar nuestras relaciones con los clientes, como responder consultas y
comentarios, o brindar atencién y asistencia al cliente;

« Para proporcionar nuestros productos y servicios;

« Para crear datos anonimizados o desidentificados de forma que dejen de ser Informacion
personal; para llevar a cabo investigacion y desarrollo para mejorar nuestros productos y
servicios;

« Para evaluar los riesgos financieros, crediticios o de seguros derivados de cualquier relacion
o posible relacién con un cliente, proveedor, distribuidor o socio comercial; o

« Pararealizar otras operaciones comerciales legitimas, y con otros fines sobre los que
notificaremos a nuestros usuarios y clientes.

Ademas, si visita una de nuestras instalaciones, recopilamos cierta informacion personal
limitada como parte de nuestros procesos de gestion de visitantes, incluyendo su nombre; sus
datos de contacto, el nombre de su anfitrién, su fotografia y el nimero de matricula con el fin de
proteger la salud y la seguridad de todos aquellos que visitan y trabajan desde nuestras
instalaciones. En determinados lugares, podemos utilizar camaras de videovigilancia que
realizan grabaciones con fines de vigilancia de seguridad.

Le daremos la oportunidad de decirnos si podemos utilizar su Informacion personal para
enviarle otra informacién sobre los productos, actividades u oportunidades de Edwards
Lifesciences. En la mayoria de los casos, podra “darse de baja” de estas comunicaciones
siguiendo las instrucciones incluidas en esos mensajes o proporcionadas en el momento de la
suscripcion. Edwards Lifesciences no vende Informacion personal a terceros para fines de
marketing de dichos terceros.



Podemos utilizar los Datos de uso que recopilamos junto con nuestros socios durante sus futuras
visitas. Con esta informaciéon podremos dirigirlo a contenido especifico de los Sitios que podria
ser de su interés y recordar su ordenador/dispositivo la proxima vez que nos visite. Si visita
varios Sitios de Edwards Lifesciences, podemos agregar los Datos de uso de sus visitas para
comprender mejor el uso de nuestros Sitios.

Podemos utilizar la informacion analitica y relativa al dispositivo que nosotros y nuestros socios
recopilamos (sobre la direccién IP de su ordenador y mediante el uso de cookies) durante sus
futuras visitas. Con esta informaciéon podremos dirigirlo a contenido especifico de los Sitios que
podria ser de su interés y recordar su ordenador la proxima vez que nos visite. Si visita varios
Sitios de Edwards Lifesciences, podemos agregar la informacion de sus visitas para comprender
mejor el uso de nuestros Sitios.

También podemos agregar esta informacion relacionada con el dispositivo y analisis que
recopilamos de todos los visitantes, 1o que nos ayuda a mejorar nuestros Sitios mediante el
seguimiento del interés en los distintos contenidos del Sitio y la comprension de como nuestros
visitantes navegan por los Sitios. Esta informacion también puede ayudarnos a diagnosticar
cualquier problema con nuestros Sitios.

Si decide proporcionarnos Informacion personal, podemos combinar esa informacion con la
Informacion no personal recopilada a través del reconocimiento de la direccion IP y las cookies,
para ayudarnos a comprender sus intereses especificos y proporcionarle informaciéon pertinente.

Transferencia de informacion personal a otros paises

Edwards Lifesciences es una empresa internacional y cualquier informacion que usted
proporcione o que nosotros recopilemos estara a disposicion de las filiales y proveedores de
Edwards Lifesciences en todo el mundo para fines coherentes con esta Declaracion de privacidad.
Esto significa que su informacién puede transmitirse a un pais distinto de su pais de residencia
para su uso, procesamiento o almacenamiento, y también puede ser comunicada a terceros
contratados por nosotros para proporcionar servicios como el alojamiento del sitio web, la
gestion de bases de datos o el analisis. Algunos de estos paises quiza no tengan leyes de
proteccion de datos equivalentes a las leyes del pais donde usted reside y los gobiernos de
algunos de estos paises, como el de Estados Unidos, pueden tener acceso a su Informacion
personal, pero hemos tomado medidas para asegurar que su Informacién personal permanezca
protegida segin los estandares descritos en esta Declaracion de privacidad, dondequiera que sea
procesada.

Si decide proporcionarnos su Informacion personal a través de los Sitios, este suministro de
informacién y su uso continuado de nuestros Sitios constituye su reconocimientoy
consentimiento de dichas transferencias.

Ademas, cuando sea necesario y aplicable, Edwards Lifesciences podra transferir Informacion
personal relativa a personas fisicas del Espacio Econémico Europeo, el Reino Unido y Suiza a
otros paises en virtud de las Clausulas contractuales tipo u otro lenguaje contractual similar
aprobado.

Divulgacion de informacion a terceros

Aunque no vendemos, alquilamos ni prestamos directamente su Informacion personal, podemos
compartir su informacién con empresas, organizaciones y personas ajenas a Edwards
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Lifesciences segtn se describe a continuacion.

Podemos compartir su Informacion personal con las filiales de Edwards Lifesciences, con
nuestros colaboradores comerciales y nuestros socios de copromocion y codesarrollo de
productos, agencias de marketing y publicidad, y empresas y plataformas de las redes sociales
para los fines expuestos arriba y en otras secciones de esta Declaracion de privacidad.

Podemos compartir Informacién personal con nuestros proveedores de servicios, que estan
obligados por ley o por contrato a proteger la Informacién personal, y que solo pueden utilizarla
seglin nuestras instrucciones o los acuerdos que hemos firmado. Por ejemplo, podemos
compartir Informacion personal con proveedores de servicios que nos prestan servicios de
procesamiento de datos o de cumplimiento.

Podemos divulgar Informacion personal con fines legales y para cumplir con las leyes aplicables.
Esto incluye la respuesta a un proceso legal, por ejemplo, en respuesta a una orden judicial o una
citacion, o en respuesta a la solicitud de un organismo encargado del cumplimiento de la ley. Por
ejemplo, si utiliza un Sitio para informar de una experiencia adversa con un producto, es posible
que debamos comunicar esa informacion a la Administracion de Alimentos y Medicamentos de
EE. UU. (FDA) o a organismos reguladores similares de otros paises.

También podemos divulgar dicha informacion a terceros: (i) en relacion con actividades de
prevencion del fraude, (ii) cuando creamos que es necesario investigar, prevenir o tomar
medidas en relacién con actividades ilegales, (iii) en situaciones que puedan implicar
infracciones de nuestras condiciones de uso u otras normas, (iv) para proteger nuestros
derechos y los derechos y la seguridad de otros, (v) segiin sea necesario para apoyar las
funciones de auditoria externa, cumplimiento y gobierno corporativo, y (vi) segan lo exija la ley.

También podemos divulgar su Informacion personal a un tercero en relacion con la venta, cesion
u otra transferencia de uno o varios activos de Edwards Lifesciences, que puede incluir los Sitios
asociados a los que se refiere la informacién. Dejaremos claro al tercero comprador que solo
podra utilizar la Informacién personal que reciba de nosotros para fines coherentes con esta
Declaracion de privacidad. No obstante, en caso de venta o fusion, el hecho de que usted contintie
utilizando este Sitio significa que esta de acuerdo en atenerse a la Declaracién de privacidady a
otros términos aplicables del subsiguiente propietario u operador.

Tenga en cuenta que también podemos revelar datos sobre usted que no sean personalmente
identificables. Por ejemplo, podemos publicar informes que contengan datos agregadosy
estadisticos sobre nuestros clientes.

Por ultimo, también podemos solicitar su consentimiento para compartir su Informacion
personal con algunos terceros. En esas circunstancias, solo compartiremos su Informacion
personal con su consentimiento.

Como protegemos la informacion

En consonancia con las leyes y los requisitos aplicables, hemos establecido controles de
seguridad fisicos, técnicos y administrativos razonables, disefiados para proteger la Informacion
personal frente a la pérdida, el uso indebido, la alteracion, el robo, el acceso no autorizado y la
divulgacion no autorizada, de conformidad con las obligaciones legales y las practicas del sector.
Sin embargo, como ocurre con todos los sitios web, aplicaciones, productos y servicios,
lamentablemente no podemos garantizar la seguridad de los datos recogidos a través de
nuestros Productos y servicios.



No somos responsables de la interceptacion o interrupcion de las comunicaciones ni de los
cambios o pérdidas de datos a través de internet. Los usuarios de los Sitios son responsables de
mantener la seguridad de cualquier contraseiia, identificaciéon de usuario u otra forma de
autentificacion que implique el acceso a las areas protegidas por contraseiia o seguras de los
Sitios. Usted es responsable de salvaguardar cualquier contrasefia, nimero de identificacion o
informacién individual similar asociada a su uso de los Productos y servicios. Cualquier acceso a
los Sitios a través de su identificacion de usuario y contraseiia sera tratado como autorizado por
usted. Si creemos que es necesario o aconsejable para ayudar a proteger su informacion personal
y/o la integridad de los Sitios, podemos suspender su uso de todo o parte de los Sitios, sin previo
aviso.

El acceso no autorizado a cualquiera de los Sitios esta prohibido y puede dar lugar a un proceso
penal.

Cuanto tiempo conservamos la Informacion personal

Conservamos la informacién mientras sea necesaria y relevante para nuestros fines comerciales,
operativos y legales. Ademas, conservamos la Informacion personal para cumplir la ley
aplicable, prevenir el fraude, resolver disputas, solucionar problemas, ayudar con cualquier
investigacion, hacer cumplir nuestros Términos de servicio y otras acciones permitidas por la
ley. Cuando su Informacién personal ya no sea necesaria para los fines comerciales, operativos y
legales de Edwards Lifesciences, nos desharemos de ella de acuerdo con la legislacion aplicable.
En la medida de lo posible, tratamos de desidentificar la informacién o de eliminar parte o toda
la informacién que pueda identificarle, de los registros que necesitemos conservar durante
periodos superiores al periodo de conservacion especificado.

Sus derechos de privacidad

En su uso de los Sitios, se le dara la oportunidad de tomar decisiones sobre los datos que
recibimos y como los utilizamos.

No recibir comunicaciones

Si nos proporciona Informacion personal, es posible que de vez en cuando le enviemos
comunicaciones, incluidas comunicaciones electrénicas, sobre productos o servicios. Puede
cambiar de opinion en cualquier momento y optar por no recibir comunicaciones siguiendo las
instrucciones de cualquier comunicacion por correo electrénico que le enviemos.

Preferencias de cookies

Utilizamos cookies propias y de terceros por varias razones, como se ha descrito anteriormente.
Algunas cookies son necesarias por razones técnicas para que nuestros Sitios funcionen y nos
referimos a ellas como cookies “esenciales” o “estrictamente necesarias”. Estas cookies son
necesarias. Otras cookies (incluidas las de terceros) nos permiten rastrear los intereses de
nuestros usuarios para ayudarnos a ofrecer comunicaciones de marketing mas relevantes y
mejorar las caracteristicas de nuestros Sitios. Los tipos especificos de cookies de origen y de
terceros que se sirven a través de nuestros Sitios y los fines que persiguen se describen en el
Centro de preferencias de cookies.

La configuracion de su navegador web le permite cambiar la configuracién de las cookies, y
puede modificar sus preferencias de cookies haciendo clic en “Preferencias de cookies” en el pie
de pagina del sitio web que esta visitando. Tenga en cuenta que si decide rechazar las cookies,



podra seguir utilizando nuestros Sitios aunque su acceso a algunas funcionalidades y areas de
nuestros Sitios puede estar restringido. También dispone de las opciones descritas
anteriormente en la seccidn Publicidad digital, cookies y otras tecnologias de recopilacion de datos de
esta Declaracion de privacidad.

Derechos de privacidad de datos — EEE

Los consumidores cuyos datos se procesen en el EEE deben visitar nuestra Declaracion de
privacidad europea complementaria para obtener mas informacion sobre sus derechos y opciones
en materia de privacidad.

Privacidad de los ninos

Edwards Lifesciences no tiene la intencién de recopilar Informacion personal de nifios menores
de edad, sin el consentimiento de los padres o del tutor legal del nifio. No compartimos la
Informacion personal de ningin menor de edad con nadie fuera de Edwards (excepto cuando lo
exige la ley, y con nuestros agentes que se han comprometido a mantener la privacidad de los
datos).

Los niflos menores de edad no deben enviarnos ninguna Informacién personal sin el permiso
expreso de sus padres o tutores legales. Si Edwards Lifesciences descubre que un nifio menor de
edad nos ha proporcionado informacién personal sobre si mismo o de que otro usuario ha
proporcionado dicha informacién sin el correspondiente consentimiento paterno o del tutor,
eliminaremos dicha informacién de nuestras bases de datos activas de conformidad con la
legislacion aplicable, a menos que la ley nos obligue a conservarla. Si cree que su hijo ha enviado
Informacion personal y desea solicitar que se elimine su informacién de nuestros sistemas, por
favor utilice la informacién de contacto de la seccién Pngase en contacto con nosotros
siguiente. Haremos esfuerzos razonables para cumplir con su solicitud.

Declaracion de privacidad europea complementaria

Esta Declaracion de privacidad europea complementaria (“Declaracion europea”) complementa
esta Declaracion de privacidad y aborda las obligaciones legales y los derechos derivados de las
leyes europeas sobre privacidad, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (“RGPD”)
y el Reglamento General de Proteccidn de Datos del Reino Unido (“RGPD del RU”). Esta
Declaracion de privacidad europea complementaria solo se aplica a las personas cuyos datos
personales se procesan dentro del EEE.

Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento es la persona que determina los fines y los medios del
tratamiento de sus datos personales. El responsable del tratamiento es la entidad especifica de
Edwards Lifesciences con la que usted interactia. Esta interaccion puede producirse a través de
la celebracion de contratos, visitas a los locales, participacion en un evento u otras
negociaciones. Las filiales con sede en la UE figuran en el Anexo A.

Consentimiento para el tratamiento y la transferencia

Edwards Lifesciences es un grupo mundial de empresas con sede en Irvine, California, en
Estados Unidos. Muchas de nuestras funciones informaticas y de otro tipo son administradas de
forma centralizada por Edwards Lifesciences LLC en Estados Unidos, y su informacion puede ser
transmitida a un pais distinto de su pais de residencia para su procesamiento o almacenamiento,



y también puede ser comunicada a terceros contratados por nosotros para proporcionar servicios
como el alojamiento del sitio web, la gestion de bases de datos o el analisis. El uso que usted haga
de los Sitios significa que acepta estas transferencias. Cuando se aplique el RGPD/RGPD del RU,
su Informacion personal se transferira y procesara de acuerdo con las Clausulas Contractuales
Tipo de la Comision Europea (de conformidad con la decision de la Comision Europea (CID (UE)

2021/914).

Ademas de eso, hemos tomado medidas para garantizar que su informacion personal
permanezca protegida segiin las normas descritas en esta politica, dondequiera que se procese.
Con respecto a las transferencias entre empresas, hemos suscrito acuerdos entre empresas que
aplican las Clausulas Contractuales Tipo de la Comision Europea (de conformidad con la decisién
de la Comision Europea (CID (UE) 2021/914). En cuanto a las transferencias a terceros,
garantizamos el cumplimiento de los requisitos relativos a las transferencias transfronterizas a
través de las Clausulas Contractuales Tipo y del consentimiento, en su caso. Envienos un correo
electronico a privacy@edwards.com si desea ver una copia de las Clausulas Contractuales Tipo.

Senales de DNT

Algunos navegadores web incorporan funciones “no rastrear” (Do not track, “DNT”) o similares
que indican a los sitios web con los que se comunica el navegador que un visitante no desea que
se rastree su actividad en linea. En la fecha de entrada en vigor, no todos los navegadores ofrecen
una opcion de DNT 'y las sefiales de DNT atin no son uniformes. Por este motivo, los Sitios de
Edwards Lifesciences, junto con muchos otros operadores de servicios digitales, no responden a
todas las sefiales de DNT.

Si visita mas de un sitio web de Edwards, hacemos un seguimiento de sus actividades en todos
los sitios web gestionados por Edwards, para poder mejorar su experiencia general con Edwards.

Derechos del interesado

Cuando proceda en virtud del RGPD, usted tiene o puede tener los siguientes derechos como
interesado:

« Derecho de acceso: El derecho a saber qué informacion personal especifica tenemos sobre
usted, las categorias de fuentes de esa informacion, la finalidad o finalidades de la
recopilacion de la informacidn, las divulgaciones que se hayan hecho con fines comerciales
y las categorias de terceros a los que se haya divulgado.

 Derecho de rectificacion: El derecho a la rectificacion de los datos personales inexactos y el
derecho a que se completen los datos personales incompletos.

« Derecho de supresion: En determinadas circunstancias exigidas por la ley, el derecho a que
se elimine su informacion personal.

« Derecho alarestriccion del tratamiento: Derecho a restringir el tratamiento de sus datos
personales a peticion suya.

» Derecho ala portabilidad de los datos: Derecho a recibir una copia de sus datos personales
en un formato estructurado, comun y legible por maquinay a solicitar que dichos datos se
transfieran a otro responsable del tratamiento.

« Derecho de oposicion: Si basamos el tratamiento en nuestro interés legitimo, puede tener
derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion
particular, al tratamiento de los datos personales que le conciernen.

« Derecho a retirar el consentimiento: Si nos basamos en su consentimiento para procesar su
informacién personal, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. No
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obstante, tenga en cuenta que esto no afectara a la legalidad del tratamiento antes de su
retirada.

« Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control: Derecho a presentar
una reclamacioén ante una autoridad de control contra el tratamiento de sus datos
personales si considera que dicho tratamiento infringe la normativa sobre proteccion de
datos.

Las solicitudes pueden presentarse a través de este formulario, o poniéndose en contacto con
privacy@edwards.com. Le responderemos en el plazo legalmente establecido. Tenga en cuenta
que la ley exige que verifiquemos su identidad antes de responder a la solicitud. No le
discriminaremos por ejercer cualquiera de sus derechos de privacidad.

Nuestro compromiso con la seguridad y la proteccion de datos

Edwards Lifesciences entiende que la seguridad de su informacion personal es de suma
importancia, y trabajamos para mantener su confianza. Utilizamos medidas tecnolégicas y
organizativas estandar del sector para proteger la seguridad de la informacién que recopilamos y
la que usted nos proporciona.

Si tiene alguna pregunta o duda sobre nuestro enfoque de la seguridad y la proteccién de datos,
puede ponerse en contacto con nosotros utilizando la informacién de contacto que figura a
continuacion e intentaremos resolver su pregunta o duda. También cooperaremos y
cumpliremos con cualquier investigacion, decision o consejo realizado o dado por las
autoridades competentes en materia de proteccion de datos en relaciéon con la informacion
personal que recibamos.

A pesar de estos esfuerzos razonables para salvaguardar la informacion personal de pérdidas,
robos, alteraciones u otros tipos de uso indebido, no podemos garantizar que nunca se
produzcan tales pérdidas. Siempre existe el riesgo de que un tercero, sin nuestra autorizacion,
acceda ilegalmente a nuestros sistemas o acceda de otro modo a la informacién personal.

Si tiene alguna preocupacion sobre su Informacion personal

Si tiene alguna pregunta sobre esta Declaracion de privacidad o sobre su informacién personal, o
si desea ejercer sus derechos de privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros utilizando la
informacion que se indica a continuacion:

» Rellenando este formulario
« Privacy Office
Edwards Lifesciences LLC
One Edwards Way
Irvine, California 92614 USA
« Correo electrénico: privacyrights@edwards.com

Para las personas fisicas en Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Esparia y el Reino Unido,
también puede ponerse en contacto con nuestro Responsable de Proteccion de Datos (Fieldfisher
(Brussels) LLP, 1'Arsenal, Boulevard Louis Schmidtlaan, 29 box 15, 1040 Bruselas, Bélgica) por
correo electrénico en la direccion privacy@edwards.com.

Si desea recibir una respuesta por correo electrénico, asegurese de incluir su nombre, direccion
postal y direccion de correo electronico. Si no recibimos una direccion de correo electrénico, le
responderemos por correo postal.
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Anexo A: Entidades de Edwards Lifesciences en Europa

Country Edwards Lifesciences local entity

Austria Edwards Lifesciences Austria GmbH

Bélgica Edwards Lifesciences S.P.R.L.

Replblica Checa Edwards Lifesciences Sarl, organizaéni sloZzka

Repiblica Checa Edwards Lifesciences Czech Republics.r.o

Dinamarca Edwards Lifesciences A/S

Finlandia Edwards Lifesciences Nordic AB Filial i Finland

Francia Edwards Lifesciences SAS

Alemania Edwards Lifesciences GmbH

Grecia Edwards Lifesciences (Hellas) MEPE

Irlanda Edwards Lifesciences Ltd. Edwards Lifesciences Ireland, Ltd.
Italia Edwards Lifesciences Italia Spa

Paises Bajos Edwards Lifesciences B.V.

Noruega Edwards Lifesciences Nordic AB NUF

Polonia Edwards Lifesciences Poland Sp zoo

Portugal Edwards Lifesciences (Portugal) Comerico Distribui¢do de Dispositivos Médicos, Lda
Espana Edwards Lifesciences SL

Suecia Edwards Lifesciences Mordic AB

Suiza Edwards Lifesciences AG

Reino Unido Edwards Lifesciences Ltd.

Otros usos de la informacion personal

Fusiones y Adquisiciones. Ademas de los usos establecidos anteriormente, en determinadas
circunstancias, usaremos y divulgaremos su Informacién personal para facilitar una fusion,
consolidacion, transferencia de control u otra reorganizacion corporativa en la que Edwards
Lifesciences participe, o de conformidad con un acuerdo financiero realizado por Edwards.
Lifesciences y su informacion personal se divulgaran al comprador, cesionario o cesionario.

Retencion de datos. Conservaremos su informacion personal durante el tiempo que sea
necesario o permitido para cumplir con los fines para los cuales fue recopilada u obtenida, y
como se describe en esta Declaracion de privacidad. Los criterios utilizados para determinar
nuestros periodos de retencion incluyen: (i) el periodo de tiempo que tenemos una relacion
continua con usted; (ii) si existe una obligacion legal a la que estemos sujetos que afecte la
Informacion Personal; v (iii) si se determina que la retencion es necesaria o aconsejable para
Edwards Lifesciences debido a estatutos de limitaciones, litigios u otras obligaciones legales o
reglamentarias aplicables. Tomamos medidas razonables para eliminar la Informacién personal
al vencimiento de los periodos de retencion teniendo en cuenta estas obligaciones legales,
regulatorias o de litigio.

Desidentificacion. Podemos desidentificar su Informacion personal, lo que significa que
eliminaremos ciertos datos de su Informacion personal, como la Informacién de contacto, de
modo que los datos resultantes no puedan identificarlo a usted ni a nadie mas como sujeto de los



datos. Los datos no identificados ya no seran informacién personal y es posible que ya no estén
sujetos a las leyes de proteccion de datos. No intentaremos volver a identificarlo a usted ni a
ninguna otra persona a partir de estos datos no identificados y, si los revelamos a terceros, les
exigiremos que se comprometan a no intentar volver a identificarlo a usted ni a ninguna otra
persona a partir de los datos no identificados. . Utilizaremos datos anonimizados para nuestros
fines comerciales.

Terceros

Publicidad de terceros: Divulgamos informacion personal sobre usted (como se establece en la
tabla anterior) a empresas de redes de publicidad de terceros. Utilizamos empresas de redes de
publicidad de terceros para colocar anuncios en otros sitios web, incluidas empresas de
publicidad de redes con las que trabajamos que colocan sus propias cookies en su navegador
cuando visita nuestro Sitio. Esto permite a estas empresas de redes publicitarias de terceros
recopilar y utilizar datos de sus cookies en su navegador, que pueden incluir informacion sobre
sus visitas a este y otros sitios web. Estas empresas de publicidad utilizan y divulgan atin mas
esta informacion para enviarle anuncios sobre nuestros productos y servicios cuando se
encuentre en otros sitios web. Estos anuncios a menudo se adaptaran a usted. Estos anunciantes,
a su vez, pueden revelar la informacion sobre usted recopilada a través de sus cookies a otros
anunciantes para permitir que esos anunciantes también le muestren anuncios.

En algunas jurisdicciones, estas cookies estan deshabilitadas hasta que usted las acepte; en
otros, estan habilitados de forma predeterminada, pero es posible que tenga derecho a optar por
no participar. Puede optar por no divulgar su informacion personal para estos fines, como se
establece a continuacion.

Para obtener informacién adicional sobre como utilizamos cookies y otras tecnologias digitales,
consulte la Publicidad digital, cookies y otras tecnologias de recopilacion de datos seccion de la
Declaracion de Privacidad.

Proveedores de servicios: Los proveedores de servicios que actilan en nuestro nombre deben
ejecutar acuerdos que les exijan mantener la confidencialidad y procesar la Informacién personal
seglin sea necesario para realizar sus funciones de manera consistente con esta Declaracion,
otros avisos de privacidad aplicables y segtin lo permitido o requerido explicitamente por las
leyes, reglas, y regulaciones.

Combinacion de Datos con Datos Recibidos de Terceros: Podemos combinar la informacién que
recopilamos, incluida la Informacién personal, con Informacién personal que podemos obtener
de terceros.

Enlaces a otros sitios web: Nuestros Productos y Servicios pueden contener enlaces a otros sitios
web, aplicaciones, productos o servicios que no son propiedad de Edwards Lifesciences ni estan
operados por ella, como sitios web y aplicaciones de redes sociales como Facebook y Twitter.
Debe revisar cuidadosamente las politicas y practicas de privacidad de otros sitios web,
productos y servicios, ya que no podemos controlar ni somos responsables de las politicas,
avisos o practicas de privacidad de sitios web, aplicaciones, productos y servicios de terceros.

No rastrear senales y control de privacidad global

Algunos navegadores web incorporan otras caracteristicas de '"no rastrear" ("DNT") o similares
que indican a los sitios web a los que el navegador comunica que un visitante no desea que se
rastree su actividad en linea. A partir de la fecha de entrada en vigor, no todos los navegadores



ofrecen una opcién DNT y las sefiales DNT atn no son uniformes. Por este motivo, los sitios de
Edwards Lifesciences, junto con muchos otros operadores de servicios digitales, no responden a
todas las sefiales DNT.

Ciertos navegadores web y otros programas pueden transmitir sefiales de "exclusion
voluntaria', como la sefial de Control de Privacidad Global (o GPC) (nos referimos a ellas como
""Sefiales GPC"), a sitios web con los que se comunica el navegador. En la mayoria de los casos,
debera cambiar la configuracion de su navegador web o agregar una aplicacion a su navegador
web para permitir que su navegador envie una sefial GPC. Nuestros sitios web reconoceran las
sefiales GPC para los usuarios del sitio web de manera diferente segiin la ubicacion del usuario
cuando accede a nuestros sitios web. Para los usuarios que acceden a nuestros sitios web desde
estados de EE. UU. que tienen leyes que exigen el reconocimiento de las sefales GPC,
reconoceremos y aplicaremos la sefial GPC para desactivar todas las cookies, excepto las
esenciales, para ese sitio web. (Las cookies esenciales son necesarias para que el sitio web
funcione). Independientemente de su ubicacién, puede modificar la configuracion de cookies
para el sitio web que esta visitando haciendo clic en el enlace "Preferencias de cookies' en el pie
de pagina del sitio web. Para obtener mas informacion sobre el Control de Privacidad Global,
visitehttps://globalprivacycontrol.org.

Sus derechos de privacidad de datos con respecto a su informacion personal

Tenga en cuenta que, en muchas circunstancias, no podemos hacer negocios con usted de
manera efectiva sin procesar cierta informacion personal sobre usted (por ejemplo, su
informacién de contacto). Por ejemplo, cuando se comunica con nuestros representantes de
servicio al cliente, es posible que le solicitemos que proporcione informacién para autenticar su
identidad para ayudarlo con su solicitud. Si no puede proporcionar esta informacion, es posible
que no podamos procesar su solicitud.

En la medida en que el estado en el que vive tenga una ley de proteccion de datos que nos exija
ofrecerle algunos o todos los siguientes derechos, le proporcionaremos los siguientes derechos
segun la ley de su estado:

 Para optar por no compartir su informacion personal para publicidad conductual
multicontexto o, en otros estados, para optar por no recibir publicidad dirigida,

o Para solicitar acceso y una copia de su Informacion personal y/o su Informacion personal
confidencial, incluida una solicitud para proporcionar una copia directamente a otra
organizacion (es decir, el derecho a la portabilidad de los datos),

« Para solicitar confirmar o conocer la Informacion personal que procesamos sobre usted o,
en otros estados, para solicitar reconocer nuestro procesamiento de su Informacién
personal,

o Para solicitar que corrijamos su informacién personal,

« Para solicitar que eliminemos su informacion personal (y notificar a cualquier afiliado,
procesador, contratista u otros terceros con los que compartimos que también la
eliminemos),

o Para solicitar que limitemos el procesamiento de su informacién personal confidencial,

« Para optar por no participar en el procesamiento de informacién personal confidencial,

« Para retirar el consentimiento para la recopilacion o el intercambio de su informacién
personal confidencial,

o Apelar la denegacion de una solicitud, y

+ Presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos de su jurisdiccion.
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Para saber qué derechos se otorgan en el estado en el que vive y ejercer cualquiera de estos
derechos con respecto a su informacion personal, consulte la siguiente secciéon sobre Como
enviar una solicitud de derechos de privacidad de datos. No lo discriminaremos por ejercer
cualquiera de los derechos descritos anteriormente, aunque es posible que no podamos
continuar brindandole Productos y Servicios, o que de otra manera pueda afectar la forma en que
podemos interactuar con usted.

Como enviar una solicitud de derechos de privacidad de datos

Para enviar una solicitud para excluirse de la publicidad dirigida, puede completar el siguiente
formulario o también puede hacer clic en "Sus opciones de privacidad" en el pie de pagina del
sitio web que esta visitando.

Para enviar una solicitud de conformidad con sus derechos de privacidad de datos segtn las leyes
de privacidad estatales de EE. UU., hemos designado las dos opciones siguientes para que usted
envie una solicitud de derechos de privacidad de datos:

« completando y enviando este formulario en linea, o
« Poniéndose en contacto con nosotros al (888) 570-4014.

Haremos esfuerzos razonables para responder con prontitud a sus solicitudes de acuerdo con las
leyes aplicables. Es posible que, después de recibir su solicitud, le solicitemos informacion
adicional para cumplir con su solicitud y verificar su identidad. Tenga en cuenta que es posible
que no podamos otorgarle estos derechos en determinadas circunstancias, como si la ley nos lo
impide.

Puede designar a un agente autorizado para que lo ayude a ejercer cualquiera de sus derechos
mencionados anteriormente. Cuando utiliza un agente autorizado para enviar una solicitud para
ejercer sus derechos, debe proporcionarle al agente autorizado un permiso por escrito para
hacerlo y, en determinadas circunstancias, podemos pedirle que verifique su propia identidad
directamente con nosotros. Podemos rechazar una solicitud de un agente autorizado que no
presente pruebas de que usted lo ha autorizado para actuar en su nombre.

En caso de que desee presentar una queja sobre como procesamos su informacion personal o
apelar una respuesta a su solicitud, comuniquese con nosotros utilizando la informacion en la
seccion Contactenos a continuacion, y manejaremos su solicitud lo antes posible de acuerdo con
leyes aplicables. Incluso si nos presenta una queja, siempre podra presentarla ante la autoridad
pertinente en su ubicacion.

Cuando recibimos su Informacién personal de nuestros clientes y procesamos su Informacion
personal en su nombre, lo hacemos a peticion suya y sujeto a sus instrucciones. No tenemos
control sobre las practicas y procesos de privacidad y seguridad de nuestros clientes. Si un cliente
de Edwards Lifesciences nos envi6 su informacion personal y desea ejercer cualquiera de los
derechos mencionados anteriormente, comuniquese directamente con el cliente
correspondiente.

Derecho de no discriminacion para el ejercicio de sus derechos de privacidad

Nosotros o Edwards Lifesciences no discriminaremos a ninguna persona que ejerza sus derechos
segun las leyes estatales de proteccion de datos aplicables, como se describe anteriormente. La
discriminacion, en este contexto, incluye que, como resultado de ejercer cualquiera de sus
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derechos de privacidad de datos, se le nieguen bienes o servicios, se le cobren precios diferentes
por bienes o servicios o se le proporcione un nivel diferente de calidad.

P()ngase en contacto con nosotros

Para ejercer los derechos que le puedan corresponder en virtud de la legislacion aplicable en
materia de privacidad, utilice los mecanismos designados previstos en la Declaracion de
privacidad europea complementaria. Si tiene alguna pregunta sobre esta Declaracién de privacidad
o sobre su Informacion personal, puede ponerse en contacto con nosotros en la siguiente
direccién:

Privacy Office Edwards Lifesciences Legal Department
One Edwards Way Irvine, California 92614
Email: privacy@edwards.com

Si desea recibir una respuesta por correo electrénico, aseguirese de incluir su nombre, direccion
postal y direccion de correo electronico. Si no recibimos una direccion de correo electrénico, le
responderemos por correo postal.

Cambios en nuestra Declaracion de privacidad

Es posible que actualicemos esta Declaracion de privacidad de vez en cuando. Cuando la
actualicemos, para su comodidad, pondremos a su disposicion la declaracién actualizada en esta
pagina. Nuestra intencion es utilizar la Informacién personal de acuerdo con la Declaracién de
privacidad vigente en el momento en que se recopild la informacion.
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