DECLARACION DE PRIVACIDAD DE EDWARDS LIFESCIENCES
(Vigente el 31 de julio de 2021, Colombia, México)

Edwards Lifesciences Corporation, Edwards Lifesciences Colombia S.A.S., Edwards Lifesciences
Mexico S.A. de C.V., y sus compafiias coligadas (conjuntamente “Edwards Lifesciences”,
“nuestro/nuestros/nuestra/nuestras” o “nosotros”) reconocemos la importancia de la privacidad en linea y
estamos comprometidos con la proteccion de la privacidad y las elecciones de privacidad de nuestros
visitantes en linea. Nosotros cumplimos con las leyes y reglamentos aplicables de privacidad y proteccion
de datos, y esta Declaracion de Privacidad describe nuestras politicas y practicas respecto de la
recoleccion, uso, y almacenamiento de informacion en www.edwards.com o cualquier sitio web de
propiedad de, operado o controlado por nosotros (“Sitios™).

Se debe tener en cuenta que nuestros sitios web pueden ofrecer enlaces para otros sitios web que son de
propiedad de, o controlados por, terceros. Esta Declaracion de Privacidad solo se aplica a los Sitios de
Edwards Lifesciences. Nosotros no controlamos o endosamos el contenido de cualesquier sitios de
terceros y no podemos aceptar la responsabilidad de las practicas de privacidad de cualesquier sitios web
no controlados por nosotros. Usted serd notificado cuando un enlace conduce usted a un sitio que no es de
propiedad de, o controlado por, Edwards Lifesciences, y incentivamos usted a revisar las politicas de
privacidad de cualesquier sitios de terceros.
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INFORMACION QUE RECOLECTAMOS EN NUESTROS SITIOS

Nosotros disenamos nuestros Sitios de una manera que los visitantes pueden navegar y visualizar el
contenido del Sitio sin suministrar cualquier informacion personal a nosotros. Esta seccion describe la
informacion que los visitantes pueden elegir suministrar, asi como nuestras practicas relativas a la
recoleccion automatica y uso de informacion no personal como una direccion de IP y la navegacion de un
visitante a través de los Sitios.

Consentimiento para el Tratamiento en los EE.UU. y Otros Lugares

Aunque el contenido de este Sitio esté direccionado al publico de Colombia y México, cualquier
informacion que usted suministra o que nosotros recolectamos estara disponible a las coligadas y
proveedores de Edwards Lifesciences por todo el mundo. La informacién tiene mas probabilidad de
compartirse con las companias de Edwards Lifesciences en los Estados Unidos, donde esta ubicada
nuestra oficina central. Ello significa que su informacion puede comunicarse a un pais distinto de su pais
de residencia para tratamiento o almacenamiento, y ella puede también comunicarse a terceros
contratados por nosotros para proveer servicios como hospedaje de sitios web, gestion de base de datos o
servicios de andlisis. Nosotros tomamos medidas para asegurar que su informacion personal permanezca
protegida de conformidad con los estandares descriptos en esta politica, donde quiera que la misma sea
tratada. Su uso de los Sitios significa que usted consiente con dichas transferencias.

Informacion que Usted Suministra


https://www.edwards.com/

A través de su uso de los Sitios, usted puede elegir suministrar a nosotros informacion personal que
identifica usted o los miembros de su familia. Informacion personal incluye el nombre, la direccion de
correo postal o electronico de una persona, su numero de teléfono, nimero de identificacion nacional,
informacion sobre su condicion de salud o médica, o cualquier otra informacion que pueda permitir que
Edwards Lifesciences identifique o contacte usted. Por ejemplo, un paciente que recibié uno de los
productos de Edwards Lifesciences pude elegir compartir sus experiencias con nosotros. Una persona que
busca por empleo puede elegir candidatearse a un empleo en linea o solicitar informacion adicional sobre
oportunidades de empleo. Un profesional de salud puede pedir que enviemos informacion sobre uno o
mas de nuestros productos, o reportar informacioén sobre un paciente especifico. Una organizacion de
caridad puede solicitar una donacion.

Ademas, algunos aspectos de nuestros Sitios pueden estar restrictos para uso solo por profesionales de
salud licenciados, y el acceso a dichas partes de nuestros Sitios puede requerir informacion personal paa
facilitar el registro y la verificacion. Un profesional de salud que se registra para comparecer a un evento
patrocinado por Edwards donde se provee un viaje puede registrarse y tener su viaje providenciada para
dicho evento a través de un Sitio controlado por uno de nuestros proveedores de servicio (tal como
www.cvent.com).

En dichos casos, con el propdsito de atender a su solicitud, nosotros podemos pedir informacion personal
como su nombre, direccion de correo postal o electronico, numero de teléfono, y tal vez un namero de
licencia médica u otra informacion para verificar la elegibilidad para visualizar ciertos contenidos
restrictos o para permitir que usted se registre para un evento. En circunstancias limitadas, como un
evento adverso con uno de nuestros productos, nosotros podemos también tener que obtener informacion
personal sobre su condicion médica para permitir la comunicacion obligatoria a agencias regulatorias del
gobierno. Los profesionales de salud tienen que asegurarse de obtener el consentimiento de sus pacientes
(si necesario) antes de enviar informacion personal o médica sobre sus pacientes. Aunque usted tenga el
derecho de rechazar suministrar la informacion, ello significa que tal vez no podremos atender a su
solicitud.

Informacion que Recolectamos Automaticamente

Con el proposito de mejorar la experiencia en linea, nosotros recolectamos de manera rutinera cierta
informacion no personal sobre nuestros visitantes y su uso de nuestros Sitios. Por ejemplo, nosotros
registramos la direccion de IP de cada computadora que ingresa en nuestros Sitios. La direccion de IP no
identifica usted de manera personal, pero ello permitenos mantener la comunicacion con su computadora
durante su visita. Ello permitenos también identificar el pais donde usted esté visitando, para que
podamos direccionarle automaticamente al contenido que es apropiado para su pais.

Nosotros también usamos “cookies,” que son pequenos archivos de texto que se ponen en su
computadora. Los Cookies permitenos identificar su navegacion de los Sitios y cualesquier paginas o
informacion especificas que usted visita. Para mas informacion sobre los cookies, incluso sus derechos a
los cookies, usted debe consultar nuestra Declaracion de Cookie.

Los Cookies permitenos también identificar su computadora la proxima vez que usted visita para que
podamos brindarle informacion en los Sitios que puede ser de interés particular. Respecto de los Sitios
que requieran registro, los cookies permitenos recordar su informacion de ingreso. Ademas, nosotros
contratamos terceros para proveer servicios a nosotros, y dichos terceros pueden también poner cookies
en su computadora.

Su navegador web permite que usted deshabilite dichos “cookies”, aunque usted debe tener en cuenta que
algunos aspectos de los Sitios pueden no funcionar de manera eficiente sin los cookies.

Nosotros podemos también poner anuncios en sitios web de terceros. Dichos terceros pueden rastrear la
informacion de uso del sitio web, asi como la informacion sobre “click throughs” desde un anuncio hasta
nuestros Sitios. Ello ayidanos a entender la efectividad de nuestros anuncios. Dicha informacion no es
personalmente identificable.



COMO NOSOTROS USAMOS LA INFORMACION QUE RECOLECTAMOS

Si usted elige suministrar informacion personal a nosotros, nosotros vamos a usar dicha informacion para
contestar a su pregunta o solicitud especifica. Nosotros vamos también darle la oportunidad de decirnos si
nosotros podemos usar su informacion personal para enviarle otra informacion sobre los productos,
actividades u oportunidades de Edwards Lifesciences. Si a cualquier momento usted desea “cancelar su
suscripcion” de dichas comunicaciones, usted puede hacerlo por completar este formulario. Edwards
Lifesciences no vende o de otra manera suministra informacion personal para terceros a los efectos de
marketing de terceros.

Nosotros podemos usar la informacién relacionada con el dispositivo y de analisis que nosotros y nuestros
asociados recolectamos (sobre la direccion de IP de su computadora y a través del uso de cookies) durante
sus visitas futuras. Dicha informacion permitenos direccionarle a un contenido especifico en los Sitios
que pueden ser de interés y para recordar su computadora en la proxima vez que usted visitar. Si usted
visita multiples Sitios de Edwards Lifesciences, nosotros podemos agregar la informacién de sus visitas
para entender mejor el uso de nuestros Sitios.

Nosotros podemos también agregar dicha informacion relacionada con el dispositivo y de analisis que
recolectamos, lo que ayidanos a mejorar nuestros Sitios a través del monitoreo del interés en los varios
contenidos del Sitio y el entendimiento de como nuestros visitantes navegan en los Sitios. Dicha
informacion puede también ayudarnos a diagnosticar cualesquier problemas con nuestros Sitios.

Si usted elige suministrar informacion personal a nosotros, nosotros podemos combinar dicha
informacion con la informacion no personal recolectada a través del reconocimiento de la direccion de IP
y los cookies para ayudarnos a entender sus intereses especificos y para entregar informacion pertinente a
usted. Nosotros podemos también combinar informacion que usted suministra a través de nuestros Sitios
con otra informacion que usted suministrd a nosotros de otras maneras (por ejemplo, si un profesional de
salud que compro nuestros productos usa un Sitio para solicitar informacion sobre otros productos,
nosotros vamos a notar la nueva solicitud en nuestros registros de relacion con el cliente). Ello aytdanos a
entender de manera completa las distintas maneras con las que una persona elige comunicarse con
nosotros, para permitirnos mejorar el servicio que proveemos.

DIVULGACION DE INFORMACION A TERCEROS

Edwards Lifesciences no divulga de manera rutinera a terceros la informacion recolectada desde nuestros
Sitios. Nosotros tenemos terceros que proveen servicios para nosotros, y dichos terceros acordaron en
mantener la privacidad y seguridad de cualquier informacion personal que los mismos reciben de
nosotros. Por ejemplo, un profesional de salud que comparece a un evento en que haya un viaje puede
conectarse con un tercero que nosotros contratamos para realizar las providencias del viaje. Como parte
de nuestro proceso de contratacion, un tercero puede ser solicitado para auxiliar en los esfuerzos de
reclutamiento o realizar una verificacion de la experiencia de un candidato a empleo y la informacion
personal del candidato puede ser suministrada a dichos efectos.

Ademas, nosotros podemos solicitar su consentimiento para compartir su informacion personal con un
tercero.

Si un tercero comprar cualesquier de los integrantes de nuestro grupo o sus activos, nosotros podemos
divulgar informacion a dicho tercero en relacion con la venta. Nosotros vamos a hacer claro al tercero que
el mismo solo puede usar la informacién personal que recibe de nosotros a los efectos a los que la misma
fue originalmente intencionada.

En algunos casos, nosotros podemos tener la obligacion través de una ley, citacion o decision judicial de
divulgar informacion. Por ejemplo, si usted usa un Sitio para reportar una experiencia adversa con un
producto, nosotros podemos tener que reportar dicha informacién para ANVISA, INVIMA, COFEPRIS o
agencias regulatorias similares en otros paises.


https://www.edwards.com/legal/privacyrequest

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS

Seglin informado en el item 1 “a”, Edwards Lifesciences puede transferir sus datos personales para
compaiiias ubicadas en el extranjero que pertenecen a su grupo econdmico, asi como para asociados
comerciales y proveedores de servicios de otros paises

De cualquier manera, si sus datos personales se transfieran al extranjero, Edwards Lifesciences tomara
medidas apropiadas para asegurar la proteccion adecuada de sus datos personales de conformidad con los
requisitos de las leyes aplicables de proteccion de datos.

POLITICA DE RETENCION

Nosotros vamos a almacenar y mantener su Informacion Personal: (i) por el tiempo que requiera la ley
aplicable; (i1) hasta el final del tratamiento de datos personales, (ii1) por el tiempo necesario para
preservar el interés legitimo de Edwards Lifesciences, (iv) por el tiempo necesario para proteger el
ejercicio regular de los derechos de Edwards Lifesciences. “Final del tratamiento de datos” significa una
de las situaciones a continuacion: cuando el propdsito para el que los datos personales del Sujeto de Datos
fue recolectado es alcanzado y/o los datos personales recolectados no son méas necesarios o pertinentes
para el alcance de dicho proposito; cuando el Sujeto de Datos tiene el derecho de solicitar la finalizacion
del tratamiento y la borradura de sus datos personales y lo haga; y cuando hay una determinacion legal
respecto de ello.

SUS ELECCIONES DE PRIVACIDAD

En su uso de los Sitios, usted va a recibir oportunidades de realizar elecciones sobre los datos que
recibimos y cdmo usamos los mismos.

Seiiales No Rastree/Rastreo En Linea. Algunos navegadores web pueden estar configurados para enviar
una sefial “No Ratree” (DNT) a los sitios web que usted visita. Dicha sefal instruye al sitio web a no
recolectar informacion sobre sus actividades en distintos sitios web. Actualmente nosotros no atendemos
sefiales DNT.

Sin embargo, Edwards Lifesciences no rastrea sus actividades en cualesquier sitios web o aplicaciones de
terceros (excepto para monitorear su interaccion con cualesquier de nuestros anuncios en los sitios de
terceros), y nosotros no seleccionamos contenido basado en sus actividades en sitios o aplicaciones de
terceros. Sin embargo, si usted visita mas que un Sitio de Edwards, nosotros rastreamos sus actividades en
todos los sitios web en funcionamiento de Edwards para que podamos mejorar su experiencia general con
Edwards.

Reciba informacion sobre Edwards. Si usted suministra informacidn personal a nosotros, nosotros
podemos preguntarle si usted desea “aceptar” comunicaciones futuras. Si usted elige “aceptar”, nosotros
podemos de manera periddica enviarle informacion sobre productos o servicios. Aunque usted permita
que Edwards envie a usted informacion adicional, usted puede cambiar su decision a cualquier momento
por completar este formulario o por seguir las instrucciones en cualquier comunicacion de correo
electronico que enviamos a usted.

Cookies. Como observado, las configuraciones de su navegador web permiten que usted rechace todos
los cookies. Usted debe tener en cuenta que las funciones del Sitio pueden no funcionar bien si usted elige
hacerlo. Consulte nuestra Declaracion de Cookie para informacion sobre como aceptar o rechazar los
cookies y tecnologias similares de rastreo.

DERECHOS DEL SUJETO DE DATOS

Correccion o Cambio de Su Informacion Personal. Si usted desea actualizar o corregir la informacion
personal que usted suministr6 anteriormente a nosotros, usted debe completar este formulario.
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Remocion de Su Informacion Personal. Usted puede solicitar que Edwards Lifesciences borre su
informacion personal por completar este formulario. Edwards Lifesciences aplicara esfuerzos
comercialmente razonables para identificar y borrar su informacion personal, a menos que seamos
prohibidos por ley a hacerlo. Usted debe tener en cuenta que, puesto que la informacion puede
almacenarse en multiples lugares, puede no ser siempre posible identificar cada lugar donde su
informacion personal esta almacenada, y en algunos casos, la misma puede aparecer en un formato que no
se puede borrar.

Si usted desea ejercer cualquier otro derecho previsto en las leyes aplicables, su solicitud debe enviarse
usando el mismo formulario mencionado anteriormente. Nosotros vamos a contactarle si por cualquier
razén no tenemos condiciones de atender su solicitud.

PRIVACIDAD DE NINOS Y ADOLESCENTES

Edwards Lifesciences no tiene la intencion de recolectar informacion personal de nifios y adolescentes
menores que 18 afios sin el consentimiento de sus padres o guardianes legales. Nosotros no compartimos
informacion personal de nadie menor que 18 afios de edad con nadie fuera de Edwards (excepto segin
requerido por la ley, y a nuestros agentes que estan comprometidos en mantener la privacidad de los
datos).

Los nifios o adolescentes menores que 18 afios de edad no deben enviar cualquier informacion personal a
nosotros sin la permision expresa de sus padres o guardianes legales. Si usted cree que su hijo(a) envid
informacion personal y usted quiere solicitar que la informacion del(a) mismo(a) se remueva de nuestros
sistemas, usted tiene que completar este formulario. Nosotros vamos a hacer esfuerzos razonables para
cumplir con su solicitud.

NUESTRO COMPROMISO CON LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Edwards Lifesciences entiene que la seguridad de su informacion personal ¢ de gran importancia, y
nosotros trabajamos para mantener su confianza. Nosotros usamos las tecnologias estandares de la
industria para proteger la seguridad de la informacion que nosotros recolectamos y que usted suministra a
Nosotros.

Pese a dichos esfuerzos razonables para proteger la informacion personal de pérdida, robo, modificacion u
otros tipos de mal uso, nosotros no podemos garantizar que dicha pérdida nunca ocurrira. Hay siempre el
riesgo de que un tercero, sin nuestra autorizacion, pueda acceder de manera ilegal a nuestros sistemas o de
otra manera acceder una informacion personal.

SI USTED TIENE DUDAS SOBRE SU INFORMACION PERSONAL

Si usted tiene cualesquier preguntas sobre esta Declaracion de Privacidad o sobre su informacion
personal, usted puede contactarnos a través de este formulario o en la direccion a continuacion:

Director de Privacidad

Edwards Lifesciences

One Edwards Way

Irvine, California 92614

Correo Electronico: privacy@edwards.com

Nosotros vamos a acusar su pregunta y contestar dentro del tiempo requerido por la ley.
Si usted desea recibir una respuesta por correo electronico, usted debe incluir su nombre, direccion de

correo postal, y direccidon de correo electronico. Si nosotros no recibimos una direccion de correo
electronico, nosotros vamos a contestar a través de correo postal.

CAMBIOS DE NUESTRA DECLARACION DE PRIVACIDAD
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De manera periddica, nosotros podemos revisar nuestra Declaracion de Privacidad. Cuando lo hacemos,
los cambios serdn puestos de manera destacada en esta seccion de nuestros Sitios, junto con la fecha en la
que se realizaron los cambios.

Nuestra intencion es usar la informacion personal de conformidad con la Declaracion de Privacidad
vigente en el momento en que la informacion fue recolectada. Si nosotros cambiamos la manera en la que
usamos o compartimos informacién personal, usted recibira la oportunidad de elegir si permitenos usar su
informacion personal de conformidad con dichas maneras nuevas o distintas.



