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Telekommunikation/Festnetz/Hartlauer

Hartlauer erweitert Kundenservice und verlangert A1 Festnetzvertrage:
Vertrag verlangern und Bonus holen

Steyr (November 2019) Uber 1,5 Millionen aktive Festnetzvertrige gibt es aktuell in
Osterreich. Viele Kunden wissen nicht, wo und wie sie ihren Vertrag checken und verldngern
kdnnen. Diese Frage l6st jetzt Hartlauer und bietet ab sofort dsterreichweit in 160
Geschaften die Mdglichkeit zur Verlangerung der Al Festnetzvertrage. Und das Beste
daran: Jeder Kunde der verlangert, wird mit einem Bonus von bis zu 50 Euro belohnt!

+ES freut mich sehr, dass wir unseren Kunden ab sofort diesen kostenlosen und zusétzlichen
Service anbieten kénnen. Die Uberpriifung des Al Festnetzvertrages dauert nicht lange und
kann bequem wahrend einem Brillenservice oder der Fotoausarbeitung nebenbei in Anspruch
genommen werden." Robert F. Hartlauer

Festnetz betrifft alle

Trotz der Mobilitat in der Telekommunikation betreffen Festnetzanschliisse alle
Altersgruppen. Hinter nahezu jedem WLAN-Netz steht in klassischen Haushalten ein echter
festnetzbasierter Internetanschluss. Gerade bei Nutzern, die sich nicht regelmaBig mit der
dahinterstehenden Technik beschaftigen, wird das gerne vergessen und man hat das Thema
Festnetzanschluss nicht immer im Fokus.

Streaming boomt

Laut der RTR (Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH) verbrauchte im ersten Quartal
2019 ein durchschnittlicher Festnetzanschluss rund 130 Gigabyte im Monat. Tendenz
steigend. Streaming und Games verbrauchen groBe Datenmengen, die Uber das Festnetz
flieBen. Am Ausbau wird laufend fleiBig gearbeitet, damit in Zukunft der steigende Bedarf
abgedeckt werden kann.
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