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除了提供远程和现场故障排除服务支持客户外，英特乐设备团队也能提供多种服务套餐。这些服务套
餐包括机械安装支持、生产启动支持和培训、操作和维护培训以及设备运行状况检查。 

本宣传单介绍了这些套餐的服务范围、通常提供的时间以及它们的适用客户。客户可以选择服务套餐
组合来满足他们的具体需求。英特乐根据所选的服务套餐以及提供服务所需的应用或电气控制专家来
计算价格。每种服务套餐推荐的平均服务时间不包括差旅时间。英特乐建议客户至少提前 30 天订购
服务套餐，以便在他们期望的日期提供相应服务。
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机械安装支持
此项服务在设备机械安装的最后阶段提供现场支持和指导，以验证设备的安装是否正确。英特
乐服务技师指导机械设备的安装，并在必要时给出调整建议，但不会亲自安装设备。

适用客户 
此项服务适用于那些拥有很少或完全没有英特乐设备安装经验和/或希望尽量降低项目风险的客户。 

服务可用性 
此项服务可用于新安装的英特乐设备。 

平均服务时间
1–5 个工作日

服务范围
•	 审查系统以及生产线上的问题（如果适用）

•	 检查英特乐设备与相邻输送机之间的传送连接

•	 解释如何在机械层面安装系统以获得最佳性能 

•	 在电源已接好且产品已准备就绪的情况下监督试运行。在必要时给出调整建议，例如传送带的
速度和电气控制装置的设置

•	 告知客户安装是否正确完成，以及是否在所订购服务的范围内 

非服务范围 
•	 拆开运输包装

•	 设备部件在安装现场的搬运 

•	 负责组装、安装、修改或修理英特乐设备 

•	 监督整条生产线的功能

•	 解决电气控制相关问题

•	 提供“操作和维护培训套餐”中包含的服务
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生产启动支持和培训 
此项服务在英特乐设备的现场生产启动期间为客户提供支持。此项服务首先评估机械和/或电

气安装，然后提供有关如何操作和维护设备以实现高效生产的培训。英特乐服务技师监督生产启动过
程，并在必要时给出调整建议，但不会亲自安装或调整设备。

适用客户 
此项服务针对以下客户提供：希望确保在生产线上平稳、高效地运行设备，同时希望了解如何有效地
操作和维护设备的客户。

服务可用性 
此综合服务套餐适合在完成机械和电气调试后使用。现场支持和培训的最佳持续时间取决于客户的需
求和设备的复杂性。

平均服务时间
1-3 个工作日 

服务范围
•	 在试运行之前检查系统安装并解决生产线上的任何问题，以便能正常地启动生产

•	 在客户测试设备以验证功能时进行监督，在必要时给出调整建议（例如调整激活辊轮激活时
间），并确认是否做好了生产准备 

•	 演示如何操作和维护设备（有关详情，请参见“操作和维护培训”套餐） 

非服务范围 
•	 在更改产品批次时调整配置设置

•	 操作生产线控制系统 

•	 充当生产操作人员

•	 监督整条生产线的功能

•	 设置、编程或修改客户 PLC 或控制系统（如果英特乐提供的控制装置和 
程序，我们可以编辑英特乐提供的 PLC 和程序中的代码）。

•	 不相关的机械和电气调试
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操作和维护培训
此现场培训旨在向客户操作人员和维护技师提供有关操作、诊断和维护英特乐设备的基本技
能。英特乐服务技师将按照《用户手册》中提供的信息进行培训。介绍如何高效地拆卸、更

换、清洁、检查和保养设备部件的说明。 

适用客户 
此培训适用于客户操作人员、维护技师和生产线主管。

服务可用性 
此服务可用于正常运行的英特乐设备。在培训期间，设备需要处于停机状态。

平均服务时间
1–4 小时（对于单次独立的培训服务，英特乐最低收取四小时的费用）。设备的易接近性、大小和复
杂性决定了培训的最佳持续时间。客户可按需购买多节课程（可作为单独培训或作为“生产启动支持
和培训”的一部分提供）。

服务范围
•	 就日常维护和清洁任务给出建议，包括如何选择以及如何安全地使用所需工具

•	 按照《用户手册》中的相关信息提供培训

•	 演示如何检查和维护模塑传送带技术

•	 关闭设备电源和气源；上锁/挂签

•	 解释机械方面的知识，例如过渡、设备调平和对齐

•	 识别英特乐设备的安全装置

•	 演示设备功能，例如辊轮激活

•	 演示如何识别发生故障或磨损的部件 

•	 在停机的英特乐设备上进行现场培训

非服务范围
•	 提供超出《用户手册》范围的教学材料

•	 检查在培训期间传授的信息

•	 维护、更换或清洁设备部件 

•	 演示如何对控制装置编程* 

* 如需此项指导，请联系您的英特乐客户代表。 

感兴趣么？ 
如需了解更多详细信息，请联系英特乐以获取《英特乐操作和维护培训宣传手册》。
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设备运行状况检查
此系统性机械检查旨在让客户深入了解设备以及相关要监测或更换的部件的工作状况。此项检查
有助于确保英特乐设备的良好运行。客户可以在设备运行状况检查和收到英特乐访问报告后安排

他们自己的主动维护任务。 

适用客户
设备运行状况检查适用于那些希望其英特乐设备保持良好运行状态及避免意外停机的设备使用者。除
了操作和维护培训外，设备运行状况检查对新入职的设备操作人员和维修技师也很有价值，他们有机
会进行近距离观察和参与检查。

服务可用性
在英特乐设备正常运行 12 个月（取决于应用和产量）之后，可以使用此项服务。

平均服务时间
0.5-2 个工作日（每台设备）

服务范围
•	 通过对零部件进行系统性评估来检查设备的运行状况

•	 测量英特乐部件发生的磨损

•	 检查传送带的状况和伸长量

•	 填写设备运行状况检查评估报告，并提供有关要监测或更换的部件的建议，并在访问后提供给
客户

•	 确保安全部件功能正常

非服务范围
•	 改造、更换或清洁设备

•	 调整控制装置/编程
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谁将前往现场？
英特乐服务技师和服务工程师将提供现场支持。英特乐将根据需求的服务范围来确定前往现场提供支
持的合适人员。 

•	 英特乐服务技师拥有与行业特定应用（应用工程师）或控制（电气控制工程师）相关的英特乐
设备知识。服务技师是被派出排除故障、支持安装或执行设备运行状况检查的首选。 

•	 英特乐服务工程师拥有与行业特定应用（应用工程师）或电气（电气控制工程师）相关的英特
乐设备知识。服务工程师执行复杂的现场工作，例如 PLC 编码和控制相关工作。 

服务技师或服务工程师根据约定的项目范围提供支持生产启动和/或培训服务。通常，已在现场的英
特乐生产启动支持服务人员将会主导所需的培训。 

参考英特乐服务套餐费用清单以获取相关的价格及通用条款信息。
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