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Twoj sukces wisi na wiosku

Do zepsucia reputaciji marki spozywczej nie trzeba
wiele. Wystarczy troche ztego prowadzenia tasmy;,
nieco zuzyte brzegi... i juz mamy zanieczyszczenie
obcymi materiatami (FMC) skutkujace katastrofalnym
dla firmy wycofaniem produktu. Istniejg jednak metody
na minimalizacje ryzyka takiego obrotu spraw.

Jednym z takich sposobdw jest wykorzystanie
systemu Intralox® FoodSafe™ do przenoszenia
produktow. Jest to najoezpieczniejszy i najoardziej
wydajny system tasm, komponentow i ustug, jaki
kiedykolwiek stworzono dla przemystu spozywczego,
ktory zapewnia mozliwie najnizsze ryzyko zwigzane ze
zdarzeniami FMC w obrebie przenosnikow.

Bez wzgledu na to, z jakich rozwigzan
przenosnikowych korzystasz, chcemy dostarczaé
najoezpieczniejsze produkty spozywcze wszystkim
klientom na catym Swiecie. Innym sposobem na
zminimalizowanie ryzyka jest skorzystanie z niniejszego
podrecznika do oceny potencjalnych dostawcow tasm.

WSKAZOWKA OD ZESPOLU INTRALOX

Choc faczenie tasm i komponentdw od réznych dostawcéw
moze wydawac sie nieszkodliwe, to czesto zarbwno uniewaznia
ono gwarancje produktow, jak i zwieksza ryzyko zdarzen FMC.
W diuzszej perspektywie prawdopodobnie nie przyniesie
Ci to zaktadanych oszczednosci.

Jak oceniaé¢ dostawcow tasm transportujacych

Aby sprzet, tasmy transportujgce i komponenty wtasciwie wspotdziataty, Ty i Twoj dostawca musicie
wspotpracowac. Skorzystaj z pytant zawartych w niniejszym podreczniku, aby proaktywnie unikac
zanieczyszczen, uniewaznionych gwaranciji, ukrytych opfat i nie tylko. Zaznacz pole obok kazdego pytania,
w przypadku ktérego potencjalny dostawca spetnia Twoje oczekiwania. Uzyj znajdujacej sie na koncu siatki
punktacji, aby wygenerowac i zinterpretowac¢ wynik oceny ryzyka.
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Sekcja 1: Partnerstwo strategiczne

O Jest to diugoterminowy partner czy dostawca transakcyjny?

Popros dostawce o opisanie, jak angazuje sie w obstuge posprzedazng albo co sie stanie, jesli bedziesz potrzebowad
pomocy podczas instalacji lub po jej zakonczeniu.

[0 Czy dostawca oferuje cos wiecej niz tylko tasmy transportujace?

A co z komponentami zaprojektowanymi pod katem pracy z tasmami transportujgcymi? Lub ustugami i pomoca techniczna,
ktére moga zapewnic ich prawidtowe dziatanie?

[0 Czy dostawca jest w stanie opracowac niestandardowe rozwigzania dla Twojej linii?

Uniwersalnych rozwigzan dla przetwdrcow zywnosci jest bardzo mato. Upewnij sie, ze Twoj dostawca moze sprostac
unikalnym ograniczeniom i wyzwaniom zwigzanym z danym zastosowaniem.

[0 Jakie sa czasy wykonania zaméwien i jak wyglada obstuga wysytek ekspresowych?

Zawsze pytaj o sposob naliczania opfat za ekspresowa realizacje zamowien. Jesli dostawca twierdzi, ze takowe nie istnieja,
oznacza to, ze albo sg one ukryte, albo dostawca nie ma doswiadczenia w obstudze wysytek ekspresowych na duzg skale.

[0 Jak szybko mozna skontaktowaé sie z dostawca?

Czy sg dostepni eksperci lub zespoty dedykowane Twojemu regionowi, branzy lub marce? A moze rywalizujesz o uwage
ograniczonej liczby przedstawicieli?

Sekcja 2: Wiedza branzowa

O Jakie jest doswiadczenie dostawcy w Twojej branzy?
Czy jest to mtoda firma? Na ile sprawdzone sg jej produkty na rynku?

0 Czy dostawca uwzglednia to, jak tasmy, komponenty i sprzet wspoétpracuja ze soba?

Czy zapytano Cie o cafg linig, a moze tylko o jej konkretne czesci? Czy wzieto pod uwage skutki dla catego uktadu czy tylko
ocene dopasowania fizycznego?

[0 Czy zapytano Cie o konkretne zastosowanie lub produkt?

Czy ustyszates pytanie o to, jaki problem chcesz rozwigzac Iub jakie sa Twoje kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI)? Czy
dostawca wie, czy potrzebujesz delikatnigjszej obstugi produktu, wiekszej wydajnosci, odpornosci na Scieranie lub czegos
innego?

[0 Czy dostawca moze przywotaé przyktady podobnych klientéw, z ktérymi wspétpracowat, lub linii, ktére
zmodernizowat?

Popros o dane kontaktowe lub przyktady partneréw, ktdrzy osiggneli te same cele lub sprostali tym samym wyzwaniom,
z ktérymi Ty sie mierzysz.

[0 Czy przedstawiciele dziatu obstugi klienta sa ekspertami w Twojej branzy?

Czy w przypadku wezwania pomocy technicznej dotrzesz do inzynierdw przeszkolonych w zakresie radzenia sobie
ze specyficznymi wyzwaniami w Twojej branzy? A moze otrzymasz tylko ogdlng pomoc i scenariusze rozwigzywania
problemdw?
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Sekcja 3: Wydajnosé i jakosé produktu

0 Jak wyglada proces opracowywania produktéw?
Czy dostawca wspdtpracuje z partnerami na rzecz wypetniania luk rynkowych? Co napedza jego innowacyjnosc?

00 Jakie testy przechodza produkty dostawcy?

Czy dostawca moze przedstawi¢ dane dotyczace m.in. sity ciagnacej tasmy, zgodnosci chemicznej oraz odpornosci na
temperature i Scieranie?

[0 Czy deklaracje w zakresie poprawy wydajnosci sa mierzalne?
Popros o odpowiednie analizy przypadkdw, opinie klientdw lub poréwnania przed i po w celu weryfikacji.

[0 Gdzie wytwarzane sa produkty dostawcy?
Czy jego lokalizacja pozwala na sprawng obstuge, kontrole jakosci i identyfikowalnosc?

[0 Czy dostawca udziela gwarancji na swoje tasmy?
Co jest na pismie? Co sie stanie, jesli cos pojdzie nie tak?

SIATKA PUNKTACJI OCENY RYZYKA

Kazde z zaznaczonych pdl oznacza 1 punkt

Sekcja Punkty (0-5) Uwagi

1 — Partnerstwo strategiczne

2 — Wiedza branzowa

3 — Wydajnosé i jakosé produktu

LACZNY WYNIK

Wynik oceny ryzyka

13-15 punktow: solidny dostawca tasm transportujgcych o niskim ryzyku
w odniesieniu do kazdego zastosowania

9-12 punktéw: rozsgdny wybor, lecz konieczna jest ocena brakéw pod kagtem
swoich potrzeb

0-9 punktéw: prawdopodobne ryzyko dla Twojej marki; rozwaz innych dostawcow

Chetnie odpowiemy na Twoje pytania

Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta firmy Intralox, aby zada¢ nam wymienione
pytania i zaczaé postrzeganie bezpieczenstwa zywnosci w bardziej holistyczny
sposob.
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