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L’appli Payconiq by Bancontact lance le nouveau service «Factures » pour simplifier votre 
administration personnelle. Désormais, vous pouvez recevoir et payer vos factures 
directement dans l'appli. Ainsi, votre administration sera toujours à jour et vous disposerez 
d’un aperçu clair de vos factures.

Faciliter au maximum les paiements, tel est l’objectif de l’appli Payconiq by Bancontact. Non 
seulement en ligne, entre amis ou en magasin, mais aujourd’hui aussi pour votre administration 
personnelle. Avec la nouvelle fonctionnalité «Factures », vous pouvez désormais recevoir et 
payer vos factures rapidement et en toute sécurité, directement dans l'appli. Toutes les données 
du paiement sont déjà complétées, vous ne courez donc aucun risque de vous tromper. C’est 
également très clair : d’un seul coup d'œil, vous disposez d’une vue d'ensemble de toutes les 
factures dues, payées et échues. Le délai de paiement de vos factures est indiqué et vous 
recevez une notification lorsque de nouvelles factures sont disponibles.

En tant qu’utilisateur de Payconiq by Bancontact, vous choisissez vous-même si vous souhaitez 
recevoir vos factures via l'appli. L’activation est très facile : dans le menu de l’appli, cliquez sur 
‘Services’ et ensuite sur ‘Factures’. Il suffit de confirmer, une seule fois, que vos données 
peuvent être utilisées pour cette fonctionnalité (adresse e-mail et numéro de GSM).

«Grâce à l’appli Payconiq by Bancontact, nous créons des expériences de paiement simples pour 
tous les Belges. La nouvelle fonctionnalité ‘Factures’ en est un parfait exemple», précise 
Nathalie Vandepeute, la CEO de Bancontact Payconiq Company. «Ce service offre aux 
utilisateurs de l'appli la possibilité d'organiser facilement leur facturation personnelle, sans 
quitter l'environnement familier et sécurisé de l'appli. »

UNE ADMINISTRATION SANS SOUCI

Le nouveau service a été développé en collaboration avec POM, un acteur belge du secteur des 
paiements. Les organisations de divers secteurs peuvent facilement créer, envoyer et suivre 
automatiquement leurs demandes de paiement via la plateforme POM. Dans un premier 
temps, seules les factures des entreprises qui collaborent avec POM sont concernées, mais à 
l’avenir, la fonctionnalité sera également disponible pour d'autres partenaires. Dans le cadre de 
la nouvelle fonctionnalité, POM compare vos coordonnées dans l'application Payconiq by 
Bancontact avec les coordonnées disponibles auprès de votre fournisseur. Si vos données 
correspondent, les prochaines factures apparaîtront automatiquement dans votre appli. Vous 
pourrez cliquer sur ces factures et les payer directement dans Payconiq by Bancontact, 
l’application dans laquelle vous avez confiance.

«Si vous recevez une facture dans l'appli Payconiq by Bancontact, vous pouvez être sûr(e) à 
100% qu'il s'agit d'une demande de paiement légitime», précise Tom Totté, cofondateur de 
POM. «L’appli Payconiq by Bancontact fonctionne en quelque sorte comme un endroit sécurisé 
à même d’accueillir les factures. Les notifications dans l'appli vous aident également à ne pas 
perdre de vue les documents qui doivent encore être payés.

Parmi les entreprises participantes figurent notamment Luminus (fournisseur d'énergie), Farys 
(distribution d'eau dans certaines provinces flamandes) et Daoust. D’autres entreprises seront 
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également ajoutées dans les prochains mois, dont environ 500 écoles de l’enseignement néerlandophone. 
La liste complète est disponible ici.

APERÇU DES PAIEMENTS

L’appli Payconiq by Bancontact vous fournit un aperçu clair de l’administration de vos factures (voir les 
onglets ‘À PAYER’ et ‘PAYÉ’1).

Tous les documents de facturation restent disponibles pendant deux ans dans l’appli Payconiq by 
Bancontact. En tant qu'utilisateur, vous continuez à recevoir vos factures par la voie habituelle (numérique 
ou papier). La nouvelle fonctionnalité de l'application constitue un moyen supplémentaire de recevoir les 
factures et de les payer rapidement et en toute sécurité.

1 Les factures déjà payées sont reprises sous l’onglet ‘PAYÉ’. C’est d’ailleurs également valable pour les factures que vous payez ailleurs 
au moyen d’un code QR POM ou d’un lien de paiement. Ces paiements sont automatiquement détectés et apparaissent dans l'aperçu 
de l'appli sous l’onglet ‘PAYÉ’.

Pour plus d’informations

Sur Bancontact Payconiq Company : bancontactpayconiq.com
Sur la carte Bancontact : bancontact.com
Sur l’application Payconiq by Bancontact : payconiq.be

À propos de Bancontact Payconiq Company

En tant qu’acteur local, Bancontact Payconiq Company propose des solutions de paiement sécurisées et sur mesure pour chaque 
commerçant, que ce soit via Payconiq ou Bancontact. La mission principale de l’entreprise consiste à faire évoluer en permanence les 
solutions de paiement électronique et à les rendre aussi « invisibles » que possible. Et ce dans le cadre d’un solide ancrage belge, 
élément capital pour la prospérité de l’économie locale. 

L’appli Payconiq by Bancontact permet de payer de façon mobile, en toute sécurité, dans des situations de paiement aussi diverses 
que variées: en magasin physique, depuis le petit commerçant de quartier jusqu’au supermarché, sur le site web d’un magasin en 
ligne (webshop), au restaurant, à la buvette du club de sport, chez le médecin, dans les festivals, etc. Elle permet aussi de payer des 
factures, de partager des additions entre amis, ou de faire des dons à des associations. Il est même possible d’ajouter des chèques-
repas dans l’appli et payer de façon mobile avec ceux-ci. L’appli s’adresse à tous les Belges - elle fonctionne en effet sur les 
smartphones iOS et Android - et est accessible aux clients de 20 banques. En 2023, les Belges ont payé́ de façon mobile quelque 
368 millions de fois avec l’appli Payconiq by Bancontact ou avec une appli bancaire intégrant les solutions de paiement Bancontact 
et/ou Payconiq.

La carte Bancontact reste la référence en matière de paiements électroniques par carte avec une progression constante des 
paiements sans contact. 66% de tous les paiements Bancontact en magasin sont actuellement effectués sans contact.
En 2023, plus de 2,4 milliards de paiements ont été effectués au moyen de la carte Bancontact et de l’appli Payconiq by Bancontact 
ou au moyen d’une appli bancaire intégrant les solutions de paiement Bancontact et/ou Payconiq.
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