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De Payconiq by Bancontact-app lanceert de nieuwe dienst ‘Facturen’ om je persoonlijke 
administratie te vereenvoudigen. Voortaan kan je je facturen rechtstreeks in de app 
ontvangen en betalen. Zo ben je steeds up-to-date met je administratie en krijg je een 
duidelijk overzicht van al je facturen.

Betalen zo eenvoudig mogelijk maken, daar staat de Payconiq by Bancontact-app voor. Niet 
alleen online, tussen vrienden of in de winkel, maar nu ook voor je persoonlijke administratie. 
Met de nieuwe functionaliteit ‘Facturen’ kan je voortaan je facturen veilig en snel rechtstreeks 
in de app ontvangen en betalen. Alle betaalgegevens zijn al ingevuld, waardoor je geen risico 
loopt op fouten. Overzichtelijk is het ook: in één oogopslag krijg je een betaaloverzicht van alle 
te betalen, betaalde en vervallen facturen. De termijn om je facturen te betalen staat vermeld 
en je ontvangt een notificatie als er nieuwe facturen beschikbaar zijn.

Als Payconiq by Bancontact-gebruiker kies je zelf of je je facturen via de app wil ontvangen. De 
activatie verloopt heel eenvoudig: ga via het menu van de app naar ‘Diensten’ en klik op 
‘Facturen’. Hierna bevestig je eenmalig dat jouw gegevens (e-mailadres en gsm-nummer) 
gebruikt mogen worden voor deze functionaliteit.

“Via de Payconiq by Bancontact-app creëren we eenvoudige betaalervaringen voor alle Belgen. 
De nieuwe functionaliteit ‘Facturen’ sluit hier zeer mooi bij aan”, verduidelijkt Nathalie 
Vandepeute, CEO van Bancontact Payconiq Company. “Deze dienst biedt app-gebruikers de 
mogelijkheid om hun persoonlijke facturatie vlot te organiseren, zonder daarbij de gekende en 
beveiligde omgeving van de app te verlaten.”

ADMINISTRATIE ZONDER ZORGEN

De nieuwe dienst werd ontwikkeld in samenwerking met POM, een Belgische speler in de 
betaalsector. Organisaties in uiteenlopende sectoren kunnen via het platform van POM 
eenvoudig betaalverzoeken aanmaken, verzenden en automatisch volgen. In een eerste fase 
gaat het dus om facturen van bedrijven die samenwerken met POM, maar later zal de 
functionaliteit ook beschikbaar zijn voor andere partners. In het kader van de nieuwe 
functionaliteit vergelijkt POM je contactgegevens in de Payconiq by Bancontact-app met de 
contactgegevens die beschikbaar zijn bij je leverancier. Als je gegevens overeenkomen, 
verschijnen toekomstige facturen automatisch in je app. Deze facturen kan je aanklikken en 
rechtstreeks betalen in je vertrouwde Payconiq by Bancontact-app.

“Als je een factuur ontvangt in de Payconiq by Bancontact-app, kan je er 100% zeker van zijn 
dat het een legitiem betaalverzoek betreft”, verduidelijkt Tom Totté, mede-oprichter van POM. 
“De Payconiq by Bancontact-app fungeert zo als het ware als een veilige haven waar facturen 
kunnen aanmeren. De meldingen in de app helpen je bovendien om de nog te betalen 
documenten niet uit het oog te verliezen.”

Deelnemende bedrijven zijn onder meer Luminus (energieleverancier), Farys (waterleverancier) 
en Daoust. In de komende maanden starten ook een 500-tal Vlaamse scholen met de 
functionaliteit. De volledige lijst vind je hier.

Ontvang en betaal je facturen rechtstreeks in 
de Payconiq by Bancontact-app
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BETAALOVERZICHT

In de Payconiq by Bancontact-app zal je een duidelijk overzicht van je factuuradministratie krijgen (zie de 
tabs ‘TE BETALEN’ en ‘BETAALD’1). Alle facturatiedocumenten blijven twee jaar beschikbaar in de 
Payconiq by Bancontact-app. Als gebruiker blijf je je facturen ook altijd op de gewone manier ontvangen 
(digitaal of op papier). De nieuwe functionaliteit in de app is een extra manier om facturen te ontvangen 
en ze vlot en veilig te betalen.

1 Facturen die je al betaald hebt, staan in de tab ‘BETAALD’. Dit geldt trouwens ook voor facturen die je elders betaald hebt met een 
POM QR-code of betaallink. Deze betalingen worden automatisch gedetecteerd en verschijnen in het app-overzicht als ‘BETAALD’.

Voor meer info

Over Bancontact Payconiq Company : bancontactpayconiq.com
Over de Bancontact-kaart : bancontact.com
Over de Payconiq by Bancontact-app : payconiq.be

Over Bancontact Payconiq Company

Als lokale speler biedt Bancontact Payconiq Company betaaloplossingen aan, veilig en op maat van elke handelaar, of het nu Payconiq 
of Bancontact is. De grootste missie van het bedrijf is elektronische betaaloplossingen permanent te doen evolueren en ze zo 
‘onzichtbaar’ mogelijk maken. En dit in het kader van een sterke Belgische verankering, wat doorslaggevend is voor de bloei van de 
lokale economie. 

De Payconiq by Bancontact-app biedt de mogelijkheid om veilig mobiel te betalen, in heel uiteenlopende situaties: in fysieke 
winkels, van de kleine buurtwinkel tot de supermarkt, online op webshops, op restaurant, in de kantine van de sportclub, bij de 
dokter, op festivals, ... Men kan er ook facturen mee betalen, de rekening delen onder vrienden en doneren aan goede doelen. Zelfs 
maaltijdcheques kunnen aan de app toegevoegd worden om mobiel mee te betalen. De app richt zich tot alle Belgen - hij werkt 
immers op iOS- en Android-smartphones - en is toegankelijk voor de klanten van 20 banken. Belgen betaalden in 2023 ruim 368 
miljoen keer mobiel met de Payconiq by Bancontact-app of met een bankapp die de Bancontact en/of Payconiq betaalmethoden 
aanbiedt. 

De Bancontact-kaart blijft de referentie voor elektronische kaartbetalingen met een steeds opwaartse beweging van contactloos 
betalen. 66% van alle Bancontact-betalingen in de winkel verloopt ondertussen contactloos.
In 2023 zijn er in totaal meer dan 2,4 miljard betalingen verricht met de Bancontact-kaart en de Payconiq by Bancontact-app of met 
een bancaire app die de betaalmethoden van Bancontact en/of Payconiq aanbiedt.
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