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Vymedzenie skratiek, vysvetliviek a pojmov

Zoznam skratiek

BCK bezkontaktna ¢ipova karta

CL cestovny listok

CL100 | cestovny listok 100% zlava z cestovného

cp cestovny poriadok Zeleznic Slovenskej republiky
DPH dan s pridanej hodnoty

IDS integrovany dopravny systém

IDS BK | integrovany dopravny systém Bratislavského kraja
MD SR | Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

ozp osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so zniZzenou pohyblivostou
PP LESK | Prepravny poriadok Leo Express Slovensko

PZ SR Policajny zbor Slovenskej republiky

TCL tratovy cestovny listok

Tzp fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutym

Tzp-s fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutym so sprievodcom
DU Dopravny Urad

® regulované cestovné

ZoDSVZ | Zmluva o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

ZPB zjednodusena preprava bicyklov

Z2SSK Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.

ZSR Zeleznice Slovenskej republiky

Zoznam vysvetliviek a pojmov

BatozZina priruéna batozina (aj skladaci bicykel a kolobezka splfiajice podmienky priru¢nej
batoziny), batozina vacsich rozmerov, detsky kocik,

Cestovné cena stanovena za prepravu cestujucich, batoZin a psov,

Cestovny cestovné listky, cestovny listok na bicykel, cestovny listok na batozinu,

doklad mimotarifné cestovné doklady ,BCK so zapisom TCL,

Casové cestovny listok na presne stanoveny alebo neobmedzeny pocet ciest vlakom

cestovny v danom ¢asovom obdobi na danom tratovom uUseku,

listok

Dopravca Leo Express Slovensko s.r.o. Prazska 11, 811 04 Bratislava

DoviSeny vek | den narodenia,

E-shop predaj internetovych cestovnych dokladov dostupné online na internetovej

stranke www.leoexpress.sk

Hlasena cesta

zakupenie cestovného listka vo vlaku, ak cestujuci bez platného cestovného listka
pred nastupom alebo ihned po nastipeni do vlaku deklaruje snahu zakupit si
cestovny listok tym, Ze aktivne vyhlada stevarda (alebo sa bude riadit jeho
pokynmi)

Kontaktné S . . .
Predajné miesto Leo Express Slovensko s.r.o, Bratislava hlavna stanica
centrum
Meskanie Casovy rozdiel medzi planovanym (podla CP) a skuto¢nym ¢asom prichodu vlaku



http://www.leoexpress.sk/
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vilaku do cielovej stanice cestujuceho,

Mobilna mobilna aplikacia LESK, v ktorej je dostupny predaj internetovych cestovnych
aplikacia dokladov LESK

Nariadenie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 2021/782 z 29. aprila 2021 o

pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave

Nehlasena

zakupenie cestovného listka, ak cestujuci bez platného cestovného listka ihned po

cesta nastupeni do vlaku stevarda/ku NEVYHLADA alebo snahu zakupit si cestovny
listok deklaruje az po vyzve stevarda pri kontrole

Opravneny

zamestnanec | osobny pokladnik, stevard, rusfiovodic¢, kontrolér prepravy (revizor)

dopravcu

Sds;t\)/?)ts:{/m kazda osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizend pre akékolvek

. , trvalé alebo docasné fyzické postihnutie (poskodenie orgdnov zmyslového

postihnutim a , . o . . : .

o0soba $o vnlvmanla ?Iebo pohyll:JO\ieho ustrqjenstya), dusevneA postihnutie alebo S

nifenou p.oskvoderTle, a'lebo mY doévod pos:tlhnL‘JtlaA, aIebo.v dos:I‘edku vek,u aj ktoreJ ngu?ua

pohyblivostou S|vvyzalndu1e prlr'nleranu pozornost a prispOsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii pre

(0zZP) vsetkych cestujucich a ich potreby,

Pokladnica miesto na predaj a vydaj prepravnych dokladov,

Poplatok za poplatok za obsluzny vydaj cestovného dokladu v pokladnici a vo vlaku u

obsluhu stevarda, kontroldra prepravy, (bude platit az diom vyhlasenia)

Predajca , , . , RV

prepravnych pokladnlk’, provizny predaj, dopravcom poverer)y zamestnlanec na predaj a vydaj

dokladov prepravnych dokladov a zamestnanec povereny overovanim preukazov,

Prepravna zmluva o platenej alebo neplatenej preprave medzi dopravcom alebo predajcom

zmluva prepravnych dokladov a cestujucim o poskytnuti jednej alebo viacerych
dopravnych sluzieb,

Preukaz BCK alebo doklad, na ktory sa priznava zfavnené cestovné, napr. preukaz na
preukazanie veku dietata do 16 rokov, Ziacky/Studentsky preukaz, preukaz ZSSK,
na ktory sa prizndva 100 % zlava z cestovného a pod.,

Preukaz .. .

v . obciansky preukaz , cestovny pas,

totoznosti

Sankcia spolocny nazov pre konkrétne polozky (sumy), ktoré zaplati:

- cestujuci okrem cestovného (alebo k cestovnému listku na 100 % zlavu z
cestovného), ak nastupi do vlaku bez platného cestovného listka v sulade s § 8
ods. 5 zdkona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach,

- cestujuci za predcasné ukoncenie vopred objednanej sluzby/ uzatvorenej
prepravnej zmluvy z dovodov na strane cestujuceho

- cestujuci dopravcovi alebo dopravca cestujucemu za nedodrzZanie prepravnych
podmienok

Stanica stanica, kde nie je pokladnica alebo staciondrny automat, respektive pokladnica

neobsadena pri pouzZitom vlaku je zatvorena alebo stacionarny automat je v poruche (mimo
prevadzky),

Vseobecn’e platné pravne zavazné podmienky dopravcu vo forme vSeobecnych obchodnych

prepravné

podmienky

podmienok a tarif, ktoré sa uzavretim prepravnej zmluvy stali ich stc¢astou
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Cast A: Prepravné podmienky

A.l.

A.2.

Vseobecné ustanovenie

Al.1.

Al.2.

Al3.

Al4.

Al.5.

Al.6.

Al.7.

Al.8.
Al.9.

PP LESK upravuje prepravu osdb, batoZiny, veci a Zivych zvierat na Zelezni¢nych dréh Zeleznic
Slovenske]j republiky podla zdkona ¢. 513/2009 Z. z. o drdhach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej ,zakon o drahach”), zdkona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na
drahach (dalej ,zakon o doprave na drahach”) a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej
preprave.

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat verejni osobnu Zelezni¢ni dopravu
podla zdkona o doprave na drahach a v sulade so zmluvou o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme uzatvorenou medzi dopravcom a objednavatelom (Ministerstvo Dopravy
SR).

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky PP
LESK a umoznuju to prevadzkové podmienky, najmé technicky stav, technologicky postup,
obsaditelnost drahového vozidla, a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca nemdze odvratit.
PP LESK a CP su obsahom navrhov na uzatvorenie zmliv o preprave os6b podla §760 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika.

Zakladné cestovné a osobitné cestovné za dopravné sluzby vykondvané na zaklade zmluvy o
dopravnych sluzbach vo verejnom zdujme v Zelezni¢nej doprave a podmienky ich
uplatfiovania su regulované vynosom podla § 9 ods. 2 zakona o doprave na drahach.
Regulované cestovné je PP LESK oznacené symbolom © .

Maximadlna vyska cestovného a podmienky reguldcie cien sa urcuju pre cestovné v druhej
voznovej triede vlakov osobnej dopravy.

Cenniky cestovného a podmienky prepravy uvedené v tomto PP LESK platia vo vlakoch
prevadzkovanych dopravcom (LESK) na trati ZSR (Bratislava — Dunajské Streda — Komarno).
Cestovné je vratane dane z pridanej hodnoty.

Dopravca sa spolupodiela na prevadzkovani Integrovaného dopravného systému
v Bratislavskom kraji (IDS BK), na zabezpeceni dopravnych obsluznosti, na ktorych sa
podielaju viaceri dopravcovia. Integrovanym dopravnym systémom vo verejnej osobnej
doprave je funkéné spojenie Zelezni¢nych dopravnych sluzieb so systémom mestskej
dopravy, pripadne aj s mestskou a primestskou verejnou autobusovou dopravou (pripadne
aj s dalsimi dopravcami) do vzajomne prepojeného systému tras a harmonogramu spojov,
na zaklade spolo¢ného samostatného prepravného poriadku a s jednotnym systémom
predaja cestovnych listkov. Integrovany dopravny systém umozniuje cestujiucemu uskutocnit
cestu vzajomne prepojenymi trasami a spojmi na jeden cestovny listok. V rdmci IDS sa
uzndvaju cestovné doklady zakupené podla prislusného prepravného poriadku IDS aj
cestovné doklady zakupené podla PP LESK. Ak cestujuci pouZije cestovny doklad IDS, platia
v plnom rozsahu podmienky prislusného prepravného poriadku IDS. Ak cestujlci pouzije
cestovny doklad podla PP LESK, alebo ak sa nepreukdze Ziadnym cestovnym dokladom,
platia v plnom rozsahu podmienky PP LESK.

Uzatvdranie a vykondvanie prepravnej zmluvy

A.2.1. Cestujuci preukazuje uzatvorenie prepravnej zmluvy pocas celého ¢asu jej plnenia cestovnym
dokladom. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujicim vznika na zaklade uzavretej zmluvy o
preprave 0s6b niektorym zo spo6sobov uvedenych v Casti A2. v bode A.2.7. Dopravca mdze okrem
uvedeného odseku uzavriet s cestujucim zmluvu o preprave aj dal$imi spésobmi, a to:

a) nastupenim do vlaku s platnym cestovnym dokladom LESK,

b) nastupenim do vlaku bez cestovného dokladu a zaplatenim cestovného bez zbytocného
odkladu opravnenému zamestnancovi dopravcu podla podmienok stanovenych v Casti B. bod
B.5., ako aj;



A.2.2.

A.2.3.

A.2.4.

A.2.5.
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c) nastupenim cestujiceho do vlaku s preukazom ZSSK, na ktory sa priznava 100 % zlava z

cestovného.

Uzatvorenim prepravnej zmluvy cestujuci vyjadruje suhlas s prepravnymi a tarifnymi

podmienkami LESK stanovenymi v prislusnom prepravnom poriadku a v podmienkach

zverejnenych na internetovej stranke LESK. Uzatvorenim prepravnej zmluvy vznikne medzi

cestujucim a LESK zavazkovy vztah, ktorého obsahom je:

zédvazok dopravcu prepravit cestujliceho z nastupnej do cielovej stanice vlakmi uvedenymi v CP

za podmienok stanovenych PP LESK,

zavazok cestujuceho zaplatit cenu za prepravu a dodrzat podmienky stanovené PP LESK.

Prepravna zmluva je splnena riadnym uskutocnenim prepravy v rozsahu uzatvorenej prepravnej

zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy sa povaZuje taktieZ vykonanie prepravy v inom ako

zmluvnom rozsahu alebo opravnené vylucenie cestujuceho z prepravy opravnenym

zamestnancom dopravcu.

Nahradnd autobusova doprava sa riadi podmienkami dopravcu platnymi na prepravu vlakom.

Odlisnosti v podmienkach tejto prepravy zverejriuje dopravca vyveskami, alebo cestujucich

informuju oprdvneni zamestnanci dopravcu, alebo autobusovy dopravca vykondvani nahradnej

dopravy.

Cestovné doklady obsahuju:

e obchodné meno a adresu dopravcu v pisanej forme v slovenskom jazyku,

e unikdtne Specifické15 miestne Cislo,

e identifika¢né ¢&islo organizécie (1CO), a identifika¢né &islo pre dan z pridanej hodnoty (ICO
DPH),

e datum vydania,

e (Cas platnosti od —do,

e nastupnu a cielovu stanicu, podla moZnosti aj smer cesty,

e druh vlaku,

e cenu s vycCislenim DPH a zaklad dane (ak su sucastou ceny),

o kilometricku vzdialenost.

CL100 obsahuje s vynimkou ceny s vycislenim DPH a zakladu DPH vsetky vyssie uvedené nélezitosti.

A.2.6.

A.2.7.

A.2.8.

A.2.9.

Cestovny listok je neprenosny, ak sa cesta nastupila alebo ak znie na meno a priezvisko alebo
preukaz na zlavnené cestovné.

Dopravca umozni cestujucemu zakupit si cestovny listok v pokladnici, u zmluvného predajcu, v
e-shope, u stevarda vo vlaku, alebo v automate oznacenom dopravcom LESK.

Dopravca odporuca cestujucemu, aby pri hotovostnej platbe pouZil bankovku s nominalnou
hodnotou maximalne vo vySke trojndsobku platenej sumy.

Za platné sa uznavaju iba originaly cestovnych dokladov. Cestujuci moze cestovny doklad pouzit
len jedenkrat na Usek trate, ktory je na iom vyznaceny, ak pri konkrétnej ponuke nie je stanovené
inak.

A.2.10. Cestovny doklad si mdze cestujuci zakupit v predpredaji, a to najskér 60 dni pred nastupom

cesty, ak pri konkrétnom zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

A.2.11. Dopravca si vyhradzuje pravo na obmedzeny predaj a vydaj cestovnych dokladov v urcitych

staniciach a pri prechode na novy CP upravit lehoty predpredaja cestovnych dokladov. Ak to
vyzaduju prevadzkové pomery, dopravca je opravneny odmietnut cestujicemu predat cestovny
listok 5 minat pred casom skutocného prichodu vlaku. Ak predaj cestovnych dokladov pre
dopravcu zabezpecuje zmluvny predajca, moze v zavislosti od miestnej technoldgie ¢as na
odmietnutie predaja cestovnych dokladov prevySovat 5 minut. Stanica, v ktorej dopravca z
prevadzkovych dévodov obmedzil predaj cestovnych dokladov pred ¢asom skutoéného prichodu
vlaku, sa pri tomto vlaku povaZuje vzdy za obsadenu.

Cestovny doklad zakupeny prostrednictvom elektronickych predajnych sluzieb Leo Express Slovensko
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Prdva a zodpovednost cestujiicich

1. Cestujuci ma pravo informovat sa o obsahu PP LESK. Nevedomost o ustanoveniach PP LESK
cestujuceho neospravedinuje a nie je dovodom na odpustenie alebo znizenie sankcie a
cestovného za cestovanie bez platného cestovného listka. Cestujuci s platnym cestovnym
dokladom ma pravo:

a) naprepravu z nastupnej stanice do cielovej stanice v tej voznovej triede a druhu vlaku, na ktory

jeho cestovny doklad plati,

b) obsadit tolko volnych miest na sedenie, pre kolko oséb moze predlozit platné cestovné doklady.
Za obsadené sa povaZuje miesto, na ktorom cestujuci sedi, poloZil nan c¢ast odevu alebo ulozil
priru¢nu batoZinu nad alebo pod miesto na sedenie. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto a
neoblozZi ho, straca nan narok.

c) podatreklamaciu, podnet a pripomienku podla zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni.

2. Cestujuci je povinny:

a) dodrziavat ustanovenia PP LESK. V pripade prepravy vykondvanej na zéklade naroku na
zlavnené cestovné mat pri sebe aj preukaz, na ktory sa priznava zlavnené cestovné a dodrziavat
pokyny ozndmené vyveskami alebo opravnenymi zamestnancami dopravcu,

b) pri uplatneni naroku na vydaj CL100, preukazom vydanym dopravcom ZSSK.

c) zakupit si cestovny doklad pred uskutoénenim prepravy podla PP LESK na prislusny druh vlaku
a voznovu triedu alebo vyzdvihnut si CL100,

d) presvedcit sa pri preberani cestovného dokladu, ¢i mu bol vydany podla jeho poZiadavky. Na

dodatocnu reklamdciu cestujiceho dopravca neberie ohlad,

e) postarat sa, aby na spravhom mieste, spravnej strane a stanici v¢as nastupil, prestupil alebo

vystupil zo, respektive do spravneho vlaku. Spravna strana je dana miestnymi pomermi a pri

staniciach bez podchodov je to zvycajne strana od vypravnej budovy. Ak si cestujuci nie je isty,
vyziada si v€as potrebné informdacie od dopravcu, respektive personalu vykondvajuceho dopravnu
obsluhu stanice,

f) v pripade nastupu do vlaku, ktory v stanici zastavuje len na znamenie alebo poZiadanie, zaujat

vCas také miesto na nastupisti, aby ho mohol vlakovy personal bezpecne a véas zbadat. Cestujuci,

ktory chce na takejto stanici vystupit, je povinny dostato¢ne vcéas po odchode vlaku z

predchadzajucej stanice informovat vlakovy personal signdlnym tla¢idlom vo vozidle, pripadne

slovne, o svojej poZiadavke na zastavenie vlaku,

g) mat platné cestovné doklady a preukaz pocas celej prepravy, ako aj bezprostredne pri vystipeni

z vlaku. Na dodatoéne predlozené cestovné doklady a preukaz sa neprihliada,

h) predloZit cestovné doklady a preukaz opravnenému zamestnancovi dopravcu ku kontrole, v

pripade potreby ich poskytnut dopravcovi na vymenu za nahradny cestovny doklad, okrem BCK,

i) uvolnit miesto vyhradené pre urliti kategdriu cestujicich (napr. OZP miesto, miesto pre

cestujucich s detmi, miesto obsadené bez cestovného listka) v prospech cestujiceho z vyhradenej

kategorie,

j) v pripade, ak nema zakupeny cestovny doklad, nastupit do vlaku v stlade s podmienkami hlasenej

cesty,

k) zaplatit cestovné a prislusnd sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu, ak sa pri kontrole vo

vlaku nemdze preukazat platnym cestovnym dokladom, alebo poskytnut osobné Udaje potrebné

na vymahanie dlznych sum,

I) spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnd, pokojnu a pohodInd prepravu ostatnych cestujicich napr.

hlué¢nym spravanim, spevom, pocuvanim hlasnej reprodukovanej hudby,

m) reSpektovat zdkaz faj¢enia (tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet, vodna fajka) v kazdom

dopravnom prostriedku (vlaku), zdkaz uZivania alkoholickych napojov. Konzumacia alkoholu je

sankcionované a neuposlichnutie poziadaviek zékazu od personalu mdze byt nasledkom vyltcenia

s dalSej prepravy,

n) spravat sa tak, aby nedoslo k poskodeniu jeho vlastného zdravia, bezpeénosti a majetku, ako aj
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zdravia, bezpecnosti a majetku spolucestujucich a personalu vlaku, ktoré bolo zavinené spravanim
cestujuceho, pripadne nim prepravovanymi predmetmi,

o) riadit sa prikazmi opravnenych zamestnancov dopravcu, prislusnymi bezpecnostnymi
oznaceniami, vyveskami a piktogramami, a to v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku
pocas prepravy,

g) vo vlaku alebo bezprostredne po vystupeni z vlaku opravnenému zamestnancovi dopravcu
ohlasit vzniknuty Uraz alebo jemu spésobent skodu, oznamit svedka udalosti, respektive dalsie
zname okolnosti udalosti a na vyzvanie vypisat tladivo ,Hlasenie o Uraze cudzej osoby na
pracovisku LESK“, hned' ako mu to jeho zdravotny stav dovoluje,

r) pri uplatneni navratkov, reklamacie alebo pri uplatneni ndhrady Skody predlozit dopravcovi
original cestovného dokladu z cesty, na ktor( sa podanie vztahuje a potrebné doklady v pripade
uplatnenia nahrady Skody.

A.3.3. Cestujuci zodpoveda za to, ze do vlaku nastupi alebo z neho vystupi len vtedy, ak vlak nie je v

pohybe. Ak je vlak v pohybe, cestujiuci nesmie do neho nastupovat ani z neho vystupovat, otvarat
a odistovat dvere vozriov, vyklanat sa z okien a zdrziavat sa na stupadlach alebo spojovacich
mostikoch.

A.3.4. Ak vlak vynimocne zastavi v stanici, kde podla CP nemal zastavit, cestujici méze z vlaku vystupit

alebo do vlaku nastupit len so sthlasom opravneného zamestnanca dopravcu. Ak vlak zastavi
vynimocne na trati, cestujuci nesmie z vlaku vystupit.

A.3.5. Cestujuci nesmie poskodzovat a znelistovat dopravné prostriedky dopravcu, neopravnene

zastavit vlak v stanici, na trati alebo zdrzat vlak pripraveny na odchod. Cestujicemu je zakdzané
vyhadzovat z vlaku odpadky alebo iné predmety, odomykat, zamykat vozne, ktory nie je siéastou
vozna.

A.3.6. Bez predchadzajuceho pisomného povolenia LESK je vo vlakoch LESK zakazané vykonavat

¢innosti, ktoré nesuvisia s hromadnou osobnou dopravou a poskytovanim sluzieb spojenych s
prepravou verejnosti, a to ani s platnym cestovnym dokladom. Predovsetkym je, bez pisomného
suhlasu LESK, zakazané podnikat alebo vstupovat do vlakov LESK na tento Gcel, vykonavat preda;j,
propagaciu alebo prieskum ponuk, resp. zber dat na uvedené ucely, uskutocnovat politickd
agitaciu, podporu alebo popularizaciu nazvu, znacky, programu alebo hesiel politickej strany,
hnutia alebo kandidata, umiestriovat alebo rozdavat letaky, resp. realizovat na tento ucel alebo
v suvislosti s tym akékolvek ukony. V pripade porusenia tohto zdkazu bude osoba alebo cestujuci
vyluceny z prepravy v najblizsej stanici vlaku.

A.3.7. Cestujuci zodpoveda za dodrZiavanie tychto podmienok. V pripade porusenia ustanoveni PP LESK

A4

cestujuci zaplati poplatky alebo sankcie uvedené v cenniku, pripadne aj nahradu vo vyske
sposobenej skody.

Prdva a zodpovednost dopravcu

A.4.1. Pravom dopravcu je zamedzit vstup do vlaku alebo z prepravy vyludit:

a) osoby, ktoré sa na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu nepreukazu platnym cestovnym
dokladom a v pripade prepravy vykonadvanej na zaklade ndroku na zlavnené cestovné aj
preukazom, na ktory sa prizndva zlavnené cestovné, a nesplnia povinnost zaplatit cestovné,
poplatok za obsluhu a prislusna sankciu podla cennika. Preukdzanie totoZznosti na vymahanie
dlZznych sium neopraviuje cestujuceho na prepravu z nadstupnej do stanice. Cielovou stanicou
pre cestujuceho je v tomto pripade najblizsia stanica alebo zastavka na vylucenie z prepravy,

b) osoby pod vplyvom alkoholu, toxickych alebo omamnych Iatok, osoby, ktoré majua znecisteny
odev alebo Siria neprijemny zadpach, alebo nedodrzuju ustanovenia PP LESK, ako osoby, ktoré
nerespektuju predpisy a pokyny oprdvneného zamestnanca dopravcu pri vykone jeho sluzby v
zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy, resp. pocas ndakupu
prepravnych sluZieb alebo poskytovania informacii v priestoroch dopravcu, alebo
prostrednictvom jeho zariadeni,

c) osoby, ktoré by pre chorobu alebo z inych pri¢in mohli vazne ohrozit zdravie alebo bezpecénost
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cestujucich
Cestujuci podla bodov a), b) a c) sa prepravia do najblizSej stanice, zastavky. Naklady s tym
vzniknuté sU cestujuci povinni dopravcovi uhradit. Vylucené osoby alebo osoby, ktorym
dopravca zamedzil pristup, nemaju narok na ndhradu neprecestovaného cestovného a ndhradu
nakladov. V pripade, ak je podla posudenia osobného pokladnika nepochybné, Ze zakaznik
zakupujuci cestovny doklad napliia podmienky porugenia ustanoveni PP LESK uvedené v Casti
A.4.v bode A.1.1. b) a c), ktoré nebude mozné odstranit do ¢asu odchodu vlaku, je opravneny
zékaznikovi pozadovany cestovny doklad nevydat.

A.4.2. Cestujuci hrubo porusi ustanovenia PP LESK v suvislosti s uplatnenim zlavneného cestovného,

ak:

a) ak preukaz na zlavnené cestovné javi znamky zneuZitia,

b) vyuZije zlavu na cestovnom po uplynuti obdobia naroku,

c) preukaz na zlavnené cestovné je vo vlaku pouzity inou ako opravnenou osobou,

d) porusi ustanovenia PP LESK uvedené v Casti A.3 v bode A.3.2., ako aj v pripade, ak v dosledku
spravania cestujuceho vyuzije dopravca moznost vylucenia cestujiceho z prepravy, respektive
zamedzenie jeho pristupu k preprave podla ustanoveni v Casti A.4 v bode A.4.1., alebo

e) je proti nemu vedené vymahanie cestovného,

f) sa pocas prepravy dopusti trestného ¢inu alebo priestupku, za ktory mu bola na mieste hliadkou
policie ulozena blokovad pokuta podla prislusnych ustanoveni zédkona ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, respektive podla ustanoveni zakona ¢. 514/2009 Z.
z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov.

A.4.3. Dopravca je povinny:

a) prepravovat cestujucich na zaklade platného cestovného dokladu a v pripade naroku na
zlavnené cestovné aj na zaklade preukazu, na ktory sa prizndva zlavnené cestovné,

b) zabezpecit bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlcich a prepravu ich batoziny,

c) zabezpecit, aby drahové vozidla uréené na prepravu cestujlcich boli Cisté, v riadnom
technickom stave,

d) zabezpecit oznacenie vlakov smerovymi tabulami, vozriov alebo priestorov vo vlaku uréenych
na zakupenie cestovného listka,

e) pouzivat hlasové zariadenie takym spésobom, aby neobtazovalo cestujdcich,

f) vyznadit miesta, ktoré su vyhradené pre uréitd skupinu cestujucich,

g) poskytnut ¢o najrychlejsie prvi pomoc a urobit opatrenia na zachranu oséb, ich veci alebo
prepravovanych zasielok v pripade nehodove]j udalosti, Urazu, nahleho ochorenia cestujucich
alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej si ohrozené Zivoty alebo zdravie
cestujucich alebo inych os6b a primeranym spdsobom informovat cestujtcich,

h) vytvéarat podmienky, ktoré umoznuji prepravu os6b s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientdcie, zvysit pohodlie prepravy cestujiceho s malymi detmi,

i) v pripade, Ze sa na Zeleznicnej stanici nenachadza Ziadna pokladnica ani predajny automat,
informovat cestujiuceho na Zeleznicnej stanici o moznosti kidpy cestovného listka
prostrednictvom telefénu, internetu alebo vo vlaku a o postupe pri kipe cestovného listka, o
najblizSej Zelezni¢nej stanici alebo najbliZSom mieste s mozZnostou predaja cestovnych
dokladov alebo predajnym automatom,

j) zverejnit informdcie o zruseni vlakovych spojov este predtym, ako sa toto zrusenie uskutocni,

k) poskytnut cestujicemu kontakt na najblizsie oddelenie policie,

I) prijat primerané opatrenia na zabezpecenie osobnej bezpecnosti cestujicich v rdmci svojej
podsobnosti, informovat cestujucich o pri¢indach meskania a predpokladanom ¢ase meskania
vlaku.

A.4.4. Dopravca zodpovedd za Skodu, ktord vznikne tym, Ze dojde k zraneniu alebo usmrteniu
cestujuceho, alebo k inému poskodeniu jeho telesného alebo dusevného zdravia v dosledku
Urazu v suvislosti so Zelezni¢nou prevadzkou pocas jeho cesty v Zzelezni¢nych voziioch alebo
pri jeho nastupovani a vystupovani zo Zeleznic¢nych vozfiov podla platnych predpisov.
A.4.5. Dopravca nezodpoved3, ak:
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a) uraz sposobili okolnosti, ktoré nemaju povod v Zeleznicnej prevadzke, a ktorym dopravca
nemohol napriek vynaloZene] starostlivosti, zodpovedajlcej danej situdcii, zabranit a ich
nasledky odvratit,
b) k drazu doslo v désledku zavinenia cestujuceho,
c) uraz sp6sobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu, napriek vynalozeniu
starostlivosti zodpovedajtcej danej situdcii, zabranit a jeho nasledky odvratit.

A.4.6. V pripade zranenia alebo Umrtia cestujliceho nesie dopravca zodpovednost za Uplnd alebo
CiastoCnu stratu alebo poskodenie veci, ktoré mal cestujuci na sebe alebo so sebou.
A.4.7. Dopravca nezodpoveda za ziadnu Skodu ujmu sp6sobent cestujucim désledku meskania alebo
zruSenia danej sluzby, napr. zmeskanie pripojny vlak alebo let.

A.5.  Preprava osbéb so zdravotnym postihnutym, oséb so zniZenou pohyblivostou a drZitelov
preukazov fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutym

A.5.1. Na miestach vo vlaku, oznacenych prislusnym symbolom, dopravca prepravuje prednostne:
a) osobu so zdravotnym postihnutim,
b) osobu so znizenou pohyblivostou,
c) dritela preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP),
d) dritela preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom (TZP-S).

A.5.2. Osoby podla Casti A.5. v bode A.5.1. si mdé7u objednat pomoc u dopravcu LESK.

A.5.3. Dopravca prepravu uskutoéni za podmienok, ak bude:

a) objednana minimdlne 24 hodin pred pldnovanou prepravou

b) cestujuci sa dostavi k planovanej preprave najneskor 30 minut pred ¢asom odchodu vlaku,

c) v pripade prepravy imobilného cestujuceho na voziku je vozik zabezpeceny ucinnou rucnou
brzdou a popruhmi na upevnenie vo vozidle.

d) potvrdi, Ze bude mozny nastup a vystup cestujuceho v stanici, a to s prihliadnutym na tratové
pomery.

A.5.4. Prijatie objednavky neznamena suihlas na prepravu. O odsuhlaseni alebo neodsuhlaseni
prepravy dopravca informuje Ziadatela v ¢o najkratSom Case po posudeni objednavky. Ak
preprava nebola vopred odsuhlasend, méze byt zo strany dopravcu odmietnuta.

A.5.5. Pri preprave osoéb podla Casti A.5. bodu A.5.1. je dopravca povinny, v spolupraci s manazérom
infrastruktury, poskytnut bezplatni pomoc pocas nastupovania a vystupovania z vlaku v pripade,
ak je tato preprava dopravcovi ozndmend minimdlne 24 hodin pred planovanou cestou. Dopravca
vynaloZi Usilie na pripadnu realizaciu objednavky aj pri nedodrzani uvedenej lehoty.

A.6.  Preprava bicyklov a batoZin

A.6.1. Dopravca vykonava, v ramci svojich moznosti, prepravu priru¢nej batoZiny, batoZiny vacsich
rozmerov, detskych kocikov a bicyklov. Opravneny zamestnanec dopravcu moze odmietnut
prepravu bicyklov alebo velkych batozin v pripade ked' je vlak plne obsadeny.

Preprava priru¢nej batoZiny, batoZiny vacSich rozmerov a detskych kocikov pod dohladom

cestujlceho

A.6.2. Preprava prirucnej batoZiny je bezplatna a zodpoveda za fu cestujuci.

A.6.3. Za priru¢ni batoZinu sa povazuje:

a) batozina s max. rozmermi 70 cm x 50 cm x 30 cm,

b) batozina, ktorej sucet rozmerov nepresahuje 150 cm,

c) par lyzi s palicami,

d) snowboard,

e) detsky kocik s dietatom,

a to za predpokladu, Ze svojimi rozmermi a umiestnenim nijako neobmedzuje iného cestujuceho
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ani personal vlaku, ani nemoéze poskodit alebo znedistit spolucestujlcich, vozidlo alebo ich
zariadenie a cestujlci nou neobsadzuje dalSie miesta na sedenie, ak na ne nema platny cestovny
doklad.

A.6.4. Za prepravu batoziny, ktora nespliiia podmienky priru¢nej batoZiny, cestujuci zaplati cestovné za
batozinu podla cennika, v opacnom pripade bude z prepravy vyltuceny.

A.6.5. Priruénu batozinu mozno umiestnit nad alebo pod miestom, ktoré cestujuci zaujal, nesmie riou
vsak obsadzovat iné miesta na sedenie alebo priestory nad alebo pod tymito miestami, ak na ne
nema platny cestovny doklad.

A.6.6. Cestujuci, ktory nema miesto na sedenie, mbze priruénd batoZinu umiestnit na miesto na to
urcené vo vozni. Takto ulozend priru¢na batozina nesmie branit pohybu cestujucich a personélu
vlaku.

A.6.7. Ak cestujuci obsadi priru¢nou batoZinou, okrem miesta uréeného na jej ulozenie, dalSie miesta
na sedadlach alebo nad, pred, resp. pod miestom iného cestujliceho, a tym zabrani cestujucim v
mozZnosti tieto miesta zaujat, je povinny zaplatit za kazdé nepristupné miesto bez cestovného
listka prislusnd sankciu podla cennika a cestovny listok (obycajné celé cestovné podla druhu
vlaku a voznovej triedy) z ndstupnej do cielfovej stanice cestujuceho, a poplatok za obsluhu.

A.6.8. Osoby opravnené nosit strelné zbrane mozu vziat so sebou priruc¢né strelivo. Priru¢nym
strelivom sa rozumie strelivo uschované v bezpecnych obaloch, napriklad v opaskoch na naboje,
loveckych taskach a pod. Straze, ktoré sprevadzaju zaistené osoby vo vyhradenej ¢asti vozidla, a
organy ozbrojenych zborov pri vykone sluzby maji povolené vziat so sebou aj nabitu zbrar.

Zjednodusena preprava bicyklov pod dohladom cestujticeho

A.6.9. Zjednodusenou prepravou bicyklov pod dohladom cestujuceho (dalej len ,,ZPB“) rozumieme
prepravu bicyklov pod dohladom cestujuceho, ktory saim zodpoveda za naloZenie, preloZenie a
vyloZenie. ZPB sa uskutocnuje vo vSetkych vlakoch osobnej dopravy, a to vo vyhradenom
priestore vo vozidle oznacenom symbolom bicykla do vycerpania kapacity priestoru na to
uréeného (max 12 ks bicyklov, respektive rozhodnuty stevarda). Preprava elektrobicykla a
elektrokolobezky je povolend len so zapojenou batériou, nabijanie batérie vo vlaku je povolené
vyhradne v elektrickej zasuvke oznacenej prislusSnym piktogramom.

A.6.10. Pred vykladkou bicykla je cestujici povinny véas zaujat miesto vykladky, aby nedochadzalo k
zmeskaniu vlaku.

A.6.11. Ak je kapacita priestoru uréeného na ZPB vyCerpand, dopravca je opravneny odmietnut ZPB.

A.7. Veci vylucené z prepravy batoZin

A.7.1. Ako batoZina je z prepravy vyluéena:

a) latky a predmety, preprava ktorych je zakdzand pravnymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

b) predmety, ktoré svojimi rozmermi, hmotnostou, Gpravou nie st vhodné na Ziadanu prepravu
so zretelom na zariadenie alebo prevadzkové prostriedky, so zretelom na bezpecnost prevadzky,
na bezpecnost ludi alebo zvierat, dalej nabité zbrane (s vynimkou v Casti A.6. v bode A.6.8.),
nebezpecné latky a vybusniny, zapalné, samozapalné, jedovaté, radioaktivne a Zieravé latky, ako
aj predmety a latky vzbudzujice odpor alebo schopnost sp6sobit ndkazu, nie si balené podla
statnych noriem,

c) Zivé zvierata (okrem pripadov uvedenych v bode A.9.),

d) rychlo sa kaziaci tovar.

Cestujuci moze vziat do voziia len také mnoistvo lahko zapalnych latok (balenych podla $tatnych

noriem), ktorych celkova hmotnost neprevysi 10 kg (napr. farby).

A.7.2. Ak je podozrenie, Ze boli porusené ustanovenia v bode A.6. a A.7., opradvneny zamestnanec
dopravcu ma pravo sa presvedCit v pritomnosti cestujuceho alebo svedka o povahe latok a
predmetov, ktoré cestujuci vzal so sebou.

A.7.3. Dopravca je opravneny kedykolvek preskiumat obsah batoziny, ak sa domnieva, Ze su v nej
nebezpeéné latky a predmety vylicené z prepravy. K preskimaniu je potrebné prizvat
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cestujuceho. Ak sa cestujlci nedostavi, alebo ak ho nemozZno zistit, dopravca obsah batoZiny
preskima za pritomnosti svedka. V tomto pripade dopravca vyrozumie cestujuceho o prehliadke
batoziny najneskor pri preberani batoziny. Ak dopravca zisti nedodrianie stanovenych
podmienok na prepravu nebezpecnych latok alebo predmetov, alebo Ze na prepravu batozZiny su
podané latky alebo predmety, ktoré su z prepravy vylucené, a ak predpisy alebo opatrenia
orgdnov statnej spravy inak nenariaduju, vyluci tieto latky alebo predmety z prepravy a uloZi ich
v najblizsej vhodnej stanici. Ak sa z prepravy vylucili vybusné, samozapalné alebo lahko zdpalné
latky, opravneny zamestnanec dopravcu je povinny tuto skutoénost ihned oznamit PZ. Za ostatné
nebezpecné latky a predmety, pri ktorych sa nedodrzali stanovené podmienky, okrem sankcii
uvedenych v cenniku, dopravca Uctuje Uschovné.

Preprava psov a Zivych zvierat

Preprava psov a Zivych zvierat je povolena.

Cestujuci si mbéze do povolenych vozriov vziat malé zvieratd uzavreté v klietkach, kosikoch alebo
v inych uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom (dalej ,,schranka“) a ak ich moze
umiestnit v priestore pod miestom, ktoré cestujlci zaujal, alebo v jeho lone. Bez schranky je
mozné prepravit len psa s nasadenym nahubkom drzaného na vodzke.

Zvierata sa prepravuju vo vlaku tak, aby ich umiestnenie neprekazalo spolucestujicim a
zamestnancom dopravcu.

Zvieratd je zakdzané umiestnit na miesto uréené pre cestujucich na sedenie.

Preprava chorych zvierat je zakdzana.

Za ohrozenie bezpecnosti a zdravia os6b, sposobenie Skody na majetku cestujucich alebo
dopravcu a za spbsobenie znedistenia inych oséb alebo majetku psom prepravovanym mimo
schranku zodpoveda cestujuci.

Pri poruseni prepravnych podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zaplati cestujuci sankciu podla
cennika a v najblizSej stanici bude z prepravy vyluceny.

Ndjdené a nevyzdvihnuté veci

Cestujuci, ktory v priestoroch Zelezni¢nej stanice a vo vlaku ndjde opustenu alebo odlozenu vec,
je povinny odovzdat ju opravnenému zamestnancovi dopravcu. V pripade, ak najde podozrivu
vec, je povinny tuto skutoénost ohlasit opravnenému zamestnancovi dopravcu alebo PZ.
Opustené, odloZené a nevyzdvihnuté veci sa skladuju v zberni ndlezov dopravcu.

V zberni nalezov dopravcu sa po obdobie 2 mesiacov skladuju:

a) veci opustené alebo odloZené najdené v priestoroch Zelezni¢nych stanic a vo vlakoch,

b) batoZina, bicykle a detské kociky nevyzdvihnuté

Najdena a nevyzdvihnutd vec uloZena v zberni ndlezov dopravcu sa po uplynuti 2 mesiacov
ponukne na zverejnenom odpredaji neprevzatych najdenych veci za podmienok stanovenych
internym predpisom dopravcu.

11
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Cast B. Tarifa

B.1. Spolocné ustanovenia

B.1.1. Cestujuci je povinny pred uskuto¢nenim prepravy:

a) zakupit si cestovny doklad na prislusny druh viaku a vozfiovu triedu, pri naroku na 100% zlavu
z cestovného podla CastiB.6. bodu B.6.2., C. B.7 bod.B.7.7., C. B.10 bod B.10.1., C. B.11. a C. B.12.
byt registrovany a vyzdvihnat si jednorazovy CL 100, viazany na konkrétneho cestujiceho v
regiondlnej doprave.

b) pri naroku 100% zlava z cestovného podla Casti B.6 bod. B.6.2., €.B.7 bod.B.7.7., C. B.10
bod.B10.1., Casti B.11. a B.12. byt registrovany a vyzdvihnut si tratovy CL100, viazany na
konkrétneho cestujuceho.

B.1.2. Narok na 100% zlavu z cestovného podla Casti B.7 bod. B.7.7. a B.7.8. sa poskytuje len ob&anom
SR, osobam so statnym obcianstvom ¢lenského Statu EU alebo trvalym pobytom v ¢lenskom State
EU, podla ods. aj Ziakom/$tudentom $kél na Gzemi SR.

B.1.3. Obsluzny vydaj cestovného dokladu (aj cestovného listka na 100 % zlavu z cestovného) v
pokladnici a vo vlaku u stevarda, kontroléra prepravy je spoplatneny poplatkom za obsluhu.
Spoplatneniu podliehaju len tie cestovné doklady, ktorych vydaj je umoZneny v e-shope LESK
a/alebo v mobilnej aplikacii. Za cestovné doklady na jednu suvisli cestu vydané v ramci jedného
nakupu sa vybera len jeden poplatok za obsluhu, aj ked' su jednotlivé cestovné doklady vydané
na viacerych dokladoch. K skupinovému cestovnému listku sa vybera len jeden poplatok za
obsluhu. K spiato¢nému cestovnému listku sa vybera len jeden poplatok za obsluhu. Dodatoc¢né
vydanie suvisiacich cestovnych dokladov nie je dovodom na oslobodenie od poplatku za obsluhu.
Od poplatku za obsluhu je oslobodeny vydaj kazdého cestovného dokladu s prislusSnym
cestovnym pre osobu od dovfdenia 70. roku veku a pre dr¥itela preukazu TZP-S, cestovného
dokladu na bicykel a cestovného dokladu na batozZinu.

B.1.4. Ak je priznanie zlavneného cestovného viazané na predloZenie preukazu alebo na meno a
priezvisko, cestujuci je povinny preukazat sa prislusnym preukazom pri kontrole vo vlaku. Drzitel
preukazu vo forme BCK je povinny vo vlaku, v pripade nenacitania Udajov na BCK, predlo?it aj
doklad o zaplateni zékaznickej ponuky. Preukaz vo forme BCK a doklad o zaplateni zakaznickej
ponuky a preukaz ZSSK, na ktory sa priznava 100 % zlava z cestovného, je povinny predlozit aj na
poZiadanie pri vydaji cestovného listka. Na poZiadanie opravneného zamestnanca dopravcu je
cestujuci povinny okrem preukazu predloZit aj preukaz totoZnosti.

B.1.5. Ak je narok na priznanie zlavneného cestovného ohrani¢eny vekom, na priznanie zlavneného
cestovného je rozhodujuci derl nastupu cesty, pri spiatocnom cestovnom listku def nastupu pri
ceste tam. DoviSenym vekom sa rozumie dei narodenin.

B.1.6. Registraciu a vydaj preukazov na 100% zlavu realizuje ZSSK podla stanovenych podmienok
ZSSK.

B.1.7. Papierovy preukaz sa povaZuje za neplatny, ak:

a) je pouZity neopravnenou osobou,

b) si v iom niektoré Gdaje akokolvek menené alebo nie je mozné zistit ich obsah,

c) je pouzity drZitefom po ukonéeny platnosti,

d) pri kontrole cestovnych dokladov na poZiadanie opravneného zamestnanca dopravcu nie je
predloZeny preukaz totoznosti

e) s v nom zapisané alebo potvrdené nepravdivé udaje,

f) je pouzity na iné ucel, ako je stanoveny.

B.1.8. Casovy cestovny listok neplati a suma zari zaplatena sa nevrati, ak:

a) niektoré udaje su na nom vymazavané, preciarkované, prepisované, pripisované alebo
akokolvek menené,

b) je poskodeny tak, Ze niektoré udaje na nom su necitatelné alebo ak je roztrhnuty,

pouZije ho ind ako oprdvnena osoba.
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B.1.9. Casovy cestovny listok neplati:
a) aj je cestovny listok pouZity na inej trati, nez na ktoru bol vydany,
b) ak je cestovny listok pouZity pre zacCiatkom platnosti.

B.2. Vypocet cestovného

B.2.1. Vyska cestovného sa urcuje v zavislosti od kilometrickej vzdialenosti uvedenej v CP, pouzitého
druhu vlaku, zvolenej voziiovej triedy, druhu cestovného. Cestovné je urcené v jednotlivych
cennikoch a vypodita sa za skutoénu prepravni cestu na tratiach, po ktorych sa cesta
uskutocnuje, ak pri konkrétnom zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak.

B.2.2. Zlavnené cestovné sa vo vlaku priznava, ak pri konkrétnom zlavhenom cestovhom nie je
uvedené inak.

B.2.3. Ak cestujuci niektoré uUseky trate prechadza dvakrat, tieto Useky sa do celkového poctu
precestovanych kilometrov zapoditaju tiez dvakrat.

B.2.4. Zlucovanie zlavneného cestovného nie je dovolené.

B.3. Platnost cestovnych listkov na 100% zlavu z cestovného

B.3.1. CL100 je neprenosny (viazany na konkrétneho cestujliceho, pre ktorého bol vydany) a méze byt
vydany iba pre registrovaného zakaznika.

B.3.2. Jednorazovy CL100 plati:

a) len pre konkrétneho zaregistrovaného cestujiceho, pre ktorého bol vydany (viazanost na
zédkaznika),

b) na trasu na nom uvedend,

c) v ktoromkolvek vlaku v ¢ase platnosti na fom uvedenom, s nastupom cesty v prvy den
platnosti listka.

d) Cestujuci, ktorému vznikd narok na jednorazovy CL100, ma pravo vyzdvihndt si iba jeden
takyto listok platny v danom case.

Ziacky tratovy CL100

B.3.3. Platnost Ziackych tratovych CL100 je uvedend v Casti B7. v bode B.7.8.

B.3.4. Cestujuci, ktorému vznika narok na Ziacky tratovy CL100, ma pravo vyzdvihnut si iba jeden takyto
listok platny v danom case pre kazdu z povolenych trati uvedenych na Ziackom/studentskom
preukaze.

B.3.5. Ak presahuje platnost cestovného listka na 100 % zlavu z cestovného platnost prislusného
preukazu, listok plati najneskér do 24. hodiny posledného dria platnosti preukazu.

B.3.6. Ak vlak ide odlisne od CP, tzn. meska a prichadza do cielovej stanice cestujuceho po ukonceni
platnosti cestovného listka uvedenej na cestovnom listku tento plati do ukoncenia cesty.
Cestujuci ma taktiez ndrok na uplatnenie svojich prav podla bodu C.3. ¢ast Zodpovednost za
nedodrzanie cestovného poriadku.

B.4. Platnost cestovnych listkov

B.4.1. Cestovny listok plati v ¢ase na fiom uvedenom.

B.4.2. Platnost jednorazovych cestovnych listkov:
a) jednosmerny cestovny listok:
e navzdialenost do 100 km plati do 4. hodiny nasledujiceho dnia,
b) spiatocny cestovny listok:
e navzdialenost do 100 km (jednym smerom) plati do 4. hodiny nasledujiceho dna.

B.4.3. Prvu cestu (aj prerusent) je potrebné nastupit v prvy den platnosti cestovného listka. Ak cesta
bola nastupena tak, aby cestujuci do svojej cielove] stanice docestoval najneskér do konca
platnosti cestovného listka uvedenej na cestovnom listku a viak ide odlisne od CP, tzn. meska a
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prichddza do cielovej stanice cestujuceho po ukonceni platnosti cestovného listka, cestovny
listok plati do ukoncenia cesty.

B.4.4. Platnost €asovych cestovnych listkov a éasovych cestovnych listkov na bicykel a batoZinu:

a) jednodrovy cestovny listok a jednodriovy cestovny listok na bicykel a batoZinu ma platnost do
24. hodiny dria na nom vyznaceného,
b) jednorazové — konkrétny spoj s datum a ¢asom.

B.4.5. Ak presahuje platnost cestovného listka za zlavnené cestovné platnost prislusného preukazu,
cestujuci je povinny ukoncit cestu s cestovnym listkom za zlavnené cestovné najneskér do 24.
hodiny posledného dia platnosti preukazu.

B.4.6. Cena spiatocného cestovného listka sa rovna suctu cien dvoch jednoduchych cestovnych listkov.
Vydéava sa na cestu z nastupnej do cielovej stanice a spat tym istym smerom alebo aj inym
smerom, rovnakou kategériou vlaku a tou istou voziovou triedou. Pri spiato¢nom cestovnom
listku sa cesta TAM vyuZiva stale ako prva cesta a cesta SPAT ako druhd cesta. Ak cesta SPAT bola
precestovana ako prva, cestovny listok pre cestu TAM cestujlci uz nemdze pouzit. V pripade jeho
pouZitia sa povaZuje za cestujuceho bez platného cestovného listka a je povinny okrem
cestovného zo svojej nastupnej do cielovej stanice a poplatku za obsluhu zaplatit aj prislusnd
sankciu podla cennika.

B.4.7. Ak chce driitel ¢asového cestovného listka nastupovat a vystupovat v fubovolnej stanici na
Uzemi obce, je povinny mat cestovny listok platny na najdlhsiu trat.

B.4.8. Cestovny listok mbze byt pouzity inym smerom iba v pripade, ak nastupna a cielova stanica su
rovnaké a cena zaklpeného cestovného listka je rovnaka alebo vyssia ako cestovné za skutocne
pouzity smer. Ak je jeho cena nizsia ako cestovné za skutoCne pouzity smer, cestujuci zaplati
rozdiel cestovného a poplatok za obsluhu.

B.4.9. Prerusenie cesty je dovolené bez obmedzenia vzdialenosti a formalit, ak pri konkrétnom
zlavnenom cestovnom nie je uvedené inak. Prerusend cestu je moZzné nastupit len v prvy den
platnosti cestovného listka. Prerusenim cesty sa platnost cestovného listka nepred|Zuje. Prechod
medzi dvoma stanicami v tej istej obci sa nepovaZzuje za prerusenie suvislej cesty.

B.4.10. Ak si cestujuci zakupi cestovny listok v predpredaji a chce nastupit cestu skor ako v prvy den
platnosti vyznaceny na cestovnom listku, je povinny dat si potvrdit skor$i nastup v nastupnej
stanici (okrem cestovnych listkov na BCK a vo forme plastového nosica, kde skoréi nastup nie je
moiné potvrdit). Platnost cestovného listka sa upravi podla Casti B.4 .bodu B.4.2 alebo B.4.3.

B.5. Doplatky cestovného a sankcie

B.5.1. Pri hlasenej ceste na Zelezniénych tratiach, je cestujuci povinny zaplatit vo vlaku cestovné z
nastupnej stanice do cielovej stanice, sankciu podla cennika a poplatok za obsluhu.

B.5.2. Pri nehlasenej ceste (vratane nastupu v neobsadenej stanici) na tratiach ZSR, je cestujuci
povinny zaplatit cestovné z nastupnej stanice do cielovej stanice, sankciu podla cennika a
poplatok za obsluhu.

B.5.3. Ak nebolo prislusné cestovné alebo doplatok k cestovnému vratane prislusnej sankcie zaplatené
bezodkladne v hotovosti vo vlaku, dopravca je opravneny vymahat cestovné vo vyske obycajného
cestovného prislusnej voznovej triedy bez zliav, prislusnu sankciu podla cennika a poplatok za
obsluhu.

B.5.4. Dieta od 6 do 16 rokov bez sprevadzania cestujicim starsim ako 16 rokov, ktoré pri kontrole vo
vlaku nepredlozi platny CL100 platny preukaz ZSSK, na ktory sa prizndva 100% zlava z cestovného,
ale predlozi akykolvek preukaz vydany inou organiziciou alebo uUradom s naleZitostami
uvedenymi v Casti B.6. bode B.6.2, zaplati cestovné podla cennika, prislusnt sankciu podla
cennika a poplatok za obsluhu.

B.5.5. Cestujuci zaplati cestovné bez sankcie, no s poplatkom za obsluhu, ak:

a) z dévodu meskania vlaku v prestupnej stanici nastupi do pripojného viaku bez platného
cestovného listka a preukaze sa cestovnym listkom z vlaku, ktory meskal
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b) nastupi do vlaku v neobsadenej stanici podla podmienok hlasenej cesty,
c) z dévodov na strane dopravcu nebolo mozné pred odchodom vlaku vydat cestovny doklad a
prihldsi sa stevardovi,

B.5.6. Ak ma cestujuci okrem cestovného uhradit sankciu podla cennika, prislusna sankcia sa vyberie
osobitne za kazdého cestujliceho, a to aj v pripade, ak je vydany spolocny cestovny doklad pre
viacerych cestujucich. Poplatok za obsluhu sa v tomto pripade za vSetky ukony vyberie len jeden.

B.5.7. Cestujuci, ktory vo vlaku nepredlozi platny preukaz:

B.5.8. k cestovnému dokladu vydanému pre obcana od 70 rokov a pre nevidiaceho drzitela preukazu
TZP-S, zaplati rozdiel do pozadovanej vysky cestovnych dokladov, prislu$nu sankciu podla cennika
a poplatok za obsluhu.

B.5.9. Pri doplatkoch podla bodu b) sa navratok z pévodnych cestovnych listkov nevykonava.

B.5.10. Cestujuci, ktory vo vlaku neméze k platnému preukazu predloZit platny cestovny listok,
pripadne predloZi cestovny listok s nizSou cenou alebo CL100, bude mu vydany cestovny listok
na zaklade predloZzeného preukazu (doplatok k cestovnému) vratane prislusnej sankcie podla
cennika a poplatku za obsluhu.

B.5.11. Ak je cestovny doklad neopravnene zmeneny, je neplatny. Opravneny zamestnanec dopravcu
takyto doklad cestujicemu odoberie a cestujuci je povazovany za cestujuceho bez cestovného
dokladu. Poskodeny alebo znecisteny cestovny doklad sa uzna len vtedy, ak mozno z neho bez
problémov zistit zakladné Udaje.

B.5.12. Pri nastupe do vlaku bez cestovného listka na tratiach ZSR sa za hldsenu cestu vidy povaZuje
nastup:

a) obc¢ana od 70 rokov,
b) dritela preukazu TZP a TZP-S,
c) cestujuceho s koc¢ikom s dietatom.

B.5.13. Za kazdu pisomnu vyzvu alebo upomienku dopravca vyberie poplatok uvedeny v cenniku.

B.5.14. Za nehldsenu cestu sa tieZ povazuje: nastup cestujuceho s platnym cestovnym listkom, ktory
pri prvej kontrole cestovnych dokladov neoznami stevardovi/ke Umysel nového vypravenia na
dalsiu trasu alebo ho na tento ucel aktivne nevyhlada.

B.5.15. Cestujuci, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym dokladom a nezaplati cestovné, doplatok k
cestovnému, sankciu podla Casti B.5 bodu B.5.1 — B.5.5. a poplatok za obsluhu, je povinny
preukazat svoju totoznost osobnymi dajmi potrebnymi na vymahanie dlznych sim. Po overeni
totoznosti a spisani potrebnych Udajov cestujlci strdca pravo na prepravu a dopravca je
opravneny takého cestujiceho z prepravy vylucit v najblizSej stanici alebo zastavke. Cestujuci,
ktory nepreukaze svoju totoZznost, je povinny strpiet zistenie totoZnosti privolanym prislusnikom
PZ. Po overeni totoZnosti a spisani potrebnych Udajov na vymahanie dlZznych sim, bude cestujuci
v najblizSej stanici alebo zastavke z prepravy vyliceny. Ak z dévodu zistovania totoznosti
cestujuceho doslo k zdrzaniu vlaku, cestujuci je povinny okrem dlznych sim zaplatit aj dalsie
sankcie a poplatky podla cennika. Nezaplatenie dlznych sim nie je dévodom na vylucenie z
prepravy nesprevadzanych deti do 16 rokov. DIZnd sumu je povinny dodatoéne zaplatit zdkonny
zastupca dietata.

B.6. Zlavnené cestovné pre deti ®

B.6.1. Deti do dovfSenia 6. roku veku:
e sa prepravuju v 2. vozriove] triede bezplatne bez vyzdvihnutia cestovného listka a mozu byt
prepravené len v sprievode osoby starsej ako 16 rokov,
Vek dietata sa preukazuje len v pripade pochybnosti akymkolvek preukazom vydanym organizaciou
alebo uradom, ktory obsahuje aktualnu fotografiu, meno, priezvisko a datum narodenia.
B.6.2. Deti od 6. roku veku do dovfSenia 16. roku veku:
* sa prepravuju v 2. voziiovej triede (okrem prihrani¢ného useku):
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a) na CL100, vydany na konkrétny vlak, konkrétny den a konkrétneho cestujuceho alebo

b) za cestovné podla cennika,
e s povinné narok na 100 % zlavu z cestovného preukazat preukazom pre dieta do 16 rokov, vydanym
dopravcom ZSSK. Dopravca ZSSK vyda preukaz pre dieta do 16 rokov, obéana SR, osobu so Statnym
obcianstvom clenského statu EU alebo s trvalym pobytom v ¢lenskom State EU, na zaklade registracie.
V pripade, ak nepreukazu narok na 100 % zlavu z cestovného, budu vypravené cestovnym podla cennika
¢. 1.B sankciou podla cennika a poplatkom za obsluhu, pricom v pripade pochybnosti o ich veku su
povinné narok na prislusné zlavnené cestovné vo vlaku preukazat akymkolvek preukazom vydanym
inou organizaciou alebo Uradom, ktory obsahuje aktudlnu fotografiu, meno, priezvisko a datum
narodenia.

B.7. Zlavnené cestovné pre Ziakov a studentov skél ©

B.7.1. Zlavnené cestovné pre Ziakov a Studentov sa prizndva:

a) ziakom zakladnych a strednych skél podla osobitného predpisu (zdkon ¢. 245/2008 Z. z. o
vychove a vzdeldvani — Skolsky zakon — a o zmene a doplneni niektorych predpisov) v dennej
forme Studia,

b) studentom vysokych skél a fakult podla osobitného predpisu (zdkon ¢. 131/2002 Z. z. o
vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov) v
dennej forme Studia do ziskania vysokoskolského vzdelania druhého stupna,

c) Ziakom a studentom Studujicim v zahranici, ktorych stadium sa povaZuje za ekvivalent studia
na Skolach zriadenych v Slovenskej republike,

d) defom a mladezi z detskych domovov, zo zariadeni socidlnych sluZieb a zariadeni pre dlhodobo
chorych,

e) Studentom, ktorych dieta nie starSie ako 15 rokov veku bolo zverené do nahradnej
starostlivosti.

B.7.2. Za skolu sa povaZuje kazdé vzdeladvacie zariadenie registrované rozhodnutim Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (dalej ,ministerstvo skolstva“).

B.7.3. Zlavnené cestovné sa poskytuje pocas Skolského roka Ziakom a pocas akademického roka
Studentom, najdlhSie vSak do dovrSenia 26. roku veku alebo do ukoncenia 2. stupna
vysokoskolského vzdelania. Zlavnené cestovné sa nepriznava po ziskani vysokoSkolského
vzdelania 2. stupnia, a to ani v pripade, ak Ziadatel este nedosiahol vek 26 rokov

B.7.4. Zlavnené cestovné pre Studentov dopravca neprizna: ¢ Studentom prvého rocnika 1. a 2. stupia
vysokoskolského studia pri ceste na zapis, ® studentom, ktori prestand byt Studentmi podla § 69
zdkona 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach.

B.7.5. Narok na 100 % zlavu z cestovného maju Ziaci a Studenti:
obcania SR, osoby so statnym obcianstvom clenského statu EU alebo s trvalym pobytom v
¢lenskom $tate EU, Ziaci/$tudenti $kol na Gzemi SR.

B.7.6. Zlavnené cestovné pre Ziakov a Studentov sa vydava ako:

a) jednorazové cestovné listky, vydané bez ohladu na ucel cestovania a miesto trvalého
bydliska a sidla sSkoly,
b) €asové tratové cestovné listky, na pravidelni dochddzku zo stanice (miesto bydliska) do
stanice (miesto Skoly) uvedenej na Ziackom/Studentskom preukaze, na vzdialenost 100 km. Na
ziskanie vyhodnejsieho spojenia mdZze dopravca povolit aj jednu ,,doplnkovt trat” z inej stanice
miesta bydliska do stanice miesta Skoly. Na jeden ¢as platnosti je mozné vydat iba jeden CL100
na kazdu z povolenych trati uvedenych v Ziackom/Studentskom preukaze.

B.7.7. Ziaci a $tudenti v pripade jednorazovych ciest (jednorazové cestovné):

a) sa prepravuju v 2. voznovej triede (okrem prihrani¢ného useku):
b) na CL100, vydany na konkrétny vlak, konkrétny den a konkrétneho cestujliceho alebo
c) za cestovné podla cennika.
B.7.8. Ziaci a $tudenti v pripade pravidelnych ciest zo stanice (miesta bydliska) do stanice (miesta
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Skoly) uvedenej na Ziackom/Studentskom preukaze (tratové cestovné listky) sa prepravuju v 2.
voznovej triede vlakov kategérie Os, Zr a REX nasledovne:

a) deti materskych $kél vo veku od 6 rokov, Ziaci zakladnych skol a Ziaci 1. — 4. rocnika
osemroénych gymnazii: na platny Ziacky/$tudentsky preukaz (bez potreby vyzdvihnutia Ziackeho
tratového CL100),

b) Ziaci strednych $kol a Studenti vysokych $kol: na mesacné tratové CL100 (s platnostou jeden
mesiac odo dnia zaciatku platnosti do 24. hodiny posledného dria platnosti, nepresahujucou
platnost Ziackeho/studentského preukazu).

B.7.9. Narok na zlavnené cestovné pre Ziakov a Studentov sa preukazuje platnym
Zziackym/studentskym preukazom vo forme:

a) BCK vydanej $kolami v SR s aktivovanou dopravnou €astou — cestovné podla bodu B.7.7 a
bode B.7.8,

b) BCK vydanej $kolami v SR bez aktivovanej dopravnej €asti — cestovné podla bodu B.7.7,

c) ak gkola v SR vydava BCK bez moznosti aktivacie dopravnej ¢asti, resp. bez dopravnej &asti,
papierovym preukazom ZSSK vydanym na prislusny Skolsky/akademicky rok (podla bodu B.7.10)
— cestovné podla bodu B.7.8,

d) alebo ak $kola v SR nevyddava BCK, alebo ide o $kolu v zahranici, papierovym preukazom ZSSK
vydanym na prislusny skolsky/akademicky rok (podla bodu B.7.10) — cestovné podla bodu B.7.7
a bodu B.7.8.

BCK vyddva prislu$na $kola v SR a driitel si dopravnu ¢ast aktivuje na $kolskom terminali podla

stanovenych podmienok. BCK vydana vysokymi $kolami v SR musi obsahovat platnost na prislu$ny

akademicky rok (predtlacenu alebo na holografickej znamke).

B.7.10. Platnost naroku na zlavu na prislusny Skolsky/akademicky rok v Ziackom/$tudentskom
preukaze sa uvadza v &ipe BCK:

a) detom materskych 3kél a Ziakom zakladnych a strednych $kél:

najskér od 1. septembra roku, v ktorom skolsky rok zacina, najneskor do 31. augusta roku, v
ktorom $kolsky rok konéi — ak nejde o preukaz vo forme BCK,

najskér od 1. juna roku, v ktorom skolsky rok zacina, najneskér do 30. juna roku, v ktorom skolsky
rok kon¢i — ak ide o preukaz vo forme BCK, pricom Ziakom maturitného (zavere¢ného) roénika je
narok na zlavu vydany do terminu vykonania zaverecnej skisky, najneskor vSak do 30. juna roku,
v ktorom skolsky rok konci,

b) studentom vysokych sSkél:

najskor od 1. septembra roku, v ktorom akademicky rok zacina, najneskor do 30. septembra roku,
v ktorom akademicky rok konci, pricom studentom zaverecnych roc¢nikov 1. alebo 2. stupna
vysokoskolského studia je narok na zlavu vydany do terminu vykonania zaverecnej skusky,
najneskdr viak do 31. augusta roku, v ktorom akademicky rok kon&i. Ak ro¢nik a dizka $tudia, a
pri Ziakovi/Studentovi zdvere¢ného rocnika termin zaverec¢nej skusky nie je skolou potvrdeny,
narok na zlavu je vydany do 30. juna roku, v ktorom $kolsky/akademicky rok konéi (neplati pre
materské a zadkladné skoly). Platnost naroku na zlavu sa po vykonani zaverecnej skusky
deaktivuje.

B.7.11. Ziacke tratové cestovné listky podla cennika ¢. 3_platia pre Ziakov a $tudentov na opakované
cesty po tej istej trati (bez ohladu na trate zapisané v Ziackom/studentskom preukaze) na
vzdialenost 100 km. Platia v 2. vozriovej triede vo vlakoch vSetkych kategdrii. Vydavaju sa s
tyzdennou alebo mesac¢nou platnostou ako jednosmerné alebo obojsmerné.

B.8. Zlavnené cestovné pre driitelov preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim ©

B.8.1. Driitelia preukazov fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) a preukazov fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom (TZP-S), vydanych obvodnymi uradmi
prace, socidlnych veci a rodiny v SR podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
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kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia: sa prepravuju v 2. voziiovej triede za cestovné
podla cennika, st povinni narok na prislusné cestovné preukazat:
a) platnym preukazom TZP alebo TZP-S a preukazom totoZnosti alebo
b) preukazom totoznosti s uvedenym Udajom o tazkom zdravotnom postihnuti alebo o odkazanosti
na sprievodcu

B.8.2. Sprievodca drzitela preukazu TZP-S: e sa prepravuje v 2. voziiovej triede bezplatne (nutné
predloZenie preukazu TZP-S dritela preukazu TZP-S, ktorého sprevadza), a to aj v pripade, ak si
drzitel preukazu uplatiiuje narok na iné zlavnené cestovné, resp. na CL100,

B.8.3. Ak drzitelom preukazu TZP je dieta do dovréenia Siesteho roku veku, bezplatne sa v 2. voziiovej
triede prepravuje dieta aj jeho sprievodca.

B.8.4. Driitelovi preukazu TZP-S sa poskytuje aj bezplatna preprava vozika pre imobilného cestujtceho,
detského kocika pre imobilné dieta, psa so $pecidlnym vycvikom vo vsetkych vlakoch osobnej
dopravy.

B.8.5. Sprievodcom drzitela preukazu TZP-S méZe byt len osoba staria ako 15 rokov, v pripade
nevidiaceho aj dieta po dovrieni Siesteho roku veku alebo pes so $pecidlnym vycvikom (vodiaci
pes, asistenény pes, signalny pes). Sprievodcom driitela preukazu TZP-S nemodze byt driitel
preukazu TZP a TZP-S.

B.8.6. Ak sprievodcom drZitela preukazu TZP-S je pes so $pecidlnym vycvikom, nemusi mat nadhubok.
Specialny vycvik psa majitel preukazuje ,Preukazom psa so $pecidlnym vycvikom“ a zndmkou,
ktoru pes nosi na viditelnom mieste. Zndmka obsahuje oznacenie, Ze ide o psa so Specidlnym
vycvikom s uvedenim druhu vycviku a identifikaéné cislo zhodné s ¢islom uvedenym v Preukaze
psa so Specialnym vycvikom. Preukaz psa so Specialnym vycvikom je majitel psa povinny predlozit
na poziadanie oprdvneného zamestnanca dopravcu.

B.9. Zlavnené cestovné na ndvstevy rodi¢ov (Zakonnych zdstupcov) k detom telesne,
mentdlne alebo zmyslovo postihnutym, chronicky chorym a na ndvstevy deti v zariadeniach
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately ®

B.9.1. Rodicia alebo ini zdkonni zastupcovia na navstevu deti telesne, mentalne alebo zmyslovo
postihnutych alebo chronicky chorych, umiestnenych v skolskych zariadeniach, v zariadeniach
socidlnych sluzieb a v zdravotnickych zariadeniach na Uzemi SR a na ndvstevu deti v zariadeniach
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately:

a) sa prepravuju v 2. voznovej triede za cestovné podla cennika,

b) si povinni narok na prislusné cestovné preukazat preukazom vydanym a potvrdenym
zariadenim alebo $kolou, v ktorom/ktorej je dieta umiestnené. Totoznost drzitela preukazu sa
preukazuje preukazom totoZnosti. Zlavnené cestovné sa poskytne obom rodicom alebo inym
zakonnym zastupcom i vtedy, ak su drzitelmi jedného spolo€ného preukazu, v ktorom sd uvedené
ich mena a priezviska.

B.9.2. Zlavnené cestovné sa prizna na cestu zo stanice najblizSej miestu bydliska rodicov do stanice
najblizSej miestu zariadenia, kde je umiestnené dieta, a spat do povodnej nastupnej stanice
najkratsSim alebo ¢asovo najvyhodnejSim smerom.

B.9.3. Pri spiatocnej ceste je potrebné preukaz opeciatkovat a podpisat zodpovednym zamestnancom
zariadenia, kde je umiestnené dieta, a uviest datum navstevy dietata. Takto potvrdeny preukaz
opraviuje drzitela na zakupenie cestovného listka podla bodu B.9.1 aj na cestu spat. Drzitel
preukazu je povinny nastupit cestu spat najneskér v def nasledujuci po datume, ktory je uvedeny
ako datum navstevy dietata.

B.10. Zzavnené cestovné pre poberatelov déchodku do 62 rokov

v

B.10.1. Poberatelia déchodku podla zdkona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni a poberatelia
vysluhového ddchodku podla zakona ¢. 328/2002 Z. z. o socidlnom zabezpedeni policajtov a
vojakov do dovrSenia 62. roku veku:
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e saprepravuju v 2. voznovej triede (okrem prihrani¢ného Useku) na CL100, vydany na konkrétny
vlak, konkrétny den a konkrétneho cestujuceho,

e saprepravuju v 2. voziiovej triede na prihraniénom Useku za cestovné podla cennika,

e s povinni narok na prislusné cestovné preukdzat platnym preukazom pre poberatela
déchodku do 62 rokov, vydanym dopravcom ZSSK. Dopravca ZSSK vydda preukaz ob¢anovi SR,
osobe so statnym obcianstvom ¢lenského statu EU alebo s trvalym pobytom v ¢lenskom State
EU.

a) Druhy déchodkov podla zdkona o socialnom poisteni: starobny déchodok, predcasny starobny

déchodok, vdovsky a vdovecky dochodok, sirotsky déchodok, invalidny déchodok, déchodok

manzelky, socidlny déchodok.

b) Druhy dochodkov podla zdkona o socidlnom zabezpeceni policajtov a vojakov: vdovsky a

vdovecky vysluhovy déchodok, sirotsky vysluhovy doéchodok, invalidny vysluhovy déchodok.

B.11. Zziavnené cestovné pre obcanov od 62 rokov

B.11.1. Obcania od dovfSenia 62. roku veku:
e saprepravuju v 2. voznovej triede (okrem prihrani¢ného Useku) na CL100, vydany na konkrétny
vlak, konkrétny den a konkrétneho cestujuceho,
e saprepravuju v 2. vozihovej triede na prihranicnom Useku za cestovné podla cennika,
e sU povinni narok na prislusné cestovné preukazat:
a) platnym preukazom zdkaznika s fotografiou vydanym dopravcom ZSSK alebo
b) platnym preukazom zakaznika bez fotografie vydanym dopravcom ZSSK a preukazom totoZnosti
sa vztahuje na preukazy vydané do 14. 6. 2015. Dopravca ZSSK vyda preukaz obc¢anovi SR, osobe so
Statnym obcianstvom ¢lenského statu EU alebo s trvalym pobytom v ¢lenskom State EU.

B.12. Zziavnené cestovné pre obcanov od 70 rokov ©

B.12.1. Obcania od dovrsenia 70. roku veku sa prepravuju v 2. voznovej triede (okrem prihrani¢ného
useku):

a) na CL100, vydany na konkrétny vlak, konkrétny den a konkrétneho cestujuceho alebo
b) za cestovné podla cennika,

B.12.2. sa prepravuju v 2. voziovej triede na prihrani¢cnom Useku za cestovné podla cennika,

B.12.3. st povinni narok na 100 % zlavu z cestovného preukazat: a) platnym preukazom zékaznika s
fotografiou vydanym dopravcom ZSSK alebo b) platnym preukazom zakaznika bez fotografie
vydanym dopravcom ZSSK a preukazom totoZnosti sa vztahuje na preukazy vydané do 14. 6.
2015. Dopravca ZSSK vyda preukaz ob¢anovi SR, osobe so Statnym obcianstvom ¢&lenského Statu
EU V pripade, ak nepreukazu narok na 100 % zlavu z cestovného, budu vypraveni cestovnym
podla cennika ¢. 4, pricom v pripade pochybnosti o ich veku si povinni narok na prislusné
zlavnené cestovné vo vlaku preukazat preukazom totoznosti.

B.13. rtratové cestovné listky

e Tratovy cestovny listok na opakované cesty po tej iste trati, na vzdialenost 100 km, s platnostou
na urcité obdobie (tyZdenné, mesacné, trojmesacné a rocné).

e Cestujuci bez obmedzenia veku.

e voziova trieda podla cennika.

e vydava vo forme zapisu na BCK (platnost cestovného listka je uvedend v &ipe BCK) alebo ako
papierovy cestovny listok, na ktory je drzitel povinny uviest svoje meno a priezvisko.

e Tratové listky si jednosmerné alebo obojsmerné a mozno ich pouzit na ktoromkolvek useku
alebo na celom Useku, na ktory bol zakdpeny. V pripade, Ze cesta vedie mimo uréeného Useku
alebo v opacnom smere (v pripade jednosmerného cestovného listka), cestujuci je povinny
zakUpit si cestovny listok na chybajuci Usek. Ak si zakaznik nezakupil listok na chybajuci Usek, je
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povinny si ho zakupit vo vlaku spolu s poplatkom za vydanie listka a prislusnou sankciou.
Primestsky cestovny listok sa kontroluje vo vlaku spolu s jednym z tychto dokladov: obc¢iansky
preukaz, preukaz IDS BK, cestovny pas.

Zakupenie tratového casového listka je podmienené registraciou v programe Smile Club
Dopravcu. Predaj tratového ¢asového listka na dochadzanie bude dostupny len pouzivatelom,
ktori vo svojom Ucte Smile Club vyplnia rok narodenia.

Tratovy Casovy listok je mozné stornovat len na leo kredity pred nadobudnutim platnosti
Casového listka na trate, (ktoré sa riadia Pravidlami vernostného programu Smile Club).
Cashback sa poskytuje len na zaklpeny tratovy ¢asovy listok, nie na jednotlivé spoje pocas
¢asového obdobia platnosti ¢asového listka.

Casové listky si neprenosné. Poverend osoba dopravcu moze dany tratovy casovy listok
znehodnotit, ak existuje podozrenie na manipulaciu s idajmi. V takom pripade zakaznik nema
narok na vratenie zostatkovej hodnoty ani na ndhradu Skody.

Dopravca si vyhradzuje pravo znehodnotit tratovy Casovy listok, ak existuje dévodné
podozrenie zo zneuZitia (viacero pouZivatelov cestuje na jeden tratovy Casovy listok). Aj v
tomto pripade nema cestujuci narok na vratenie zostatkovej hodnoty ani na ndhradu skody.
Vydanie roc¢ného alebo dennych, obojsmernych a trojmesacnych obojsmernych a
jednosmernych casovych cestovnych listkov je limitovanou obchodnou ponukou dopravcu.
Dopravca si vyhradzuje pravo v odbévodnenych pripadoch tito ponuku kedykolvek zrusit,
zmenit jej podmienky alebo obmedzit celkovy pocéet vydanych ¢asovych cestovnych listkov.

14. cenaza prepravu bicyklov a batoZin

Za prepravu bicyklov a batozin sa vyberie cestovné za bicykel a batoZinu podla cennika.
Cestovné za bicykel a batoZinu cestujlci zaplati za kazdy prepravovany kus osobitne. Detsky
kocik s dietatom sa prepravuje bezplatne.

Cestujuci s platnym cestovnym listkom méze v celkovom pocte, samostatne alebo v kombinacii,
prepravovat najviac dva kusy bicyklov alebo batoZiny. Do celkového poctu prepravovanych
bicyklov a batoZiny sa zapocitavaju aj predmety podla Casti A.6 v bode A.6.3. c), d), e), ktorych
preprava je bezplatna.

Za zakupenie cestovného listka na bicykel alebo batoZinu vo vlaku sa sankcia a poplatok za
obsluhu nevybera.

Cestovny listok na bicykel alebo batoZinu si cestujici mdze zakupit ako jednorazovy,
jednodnovy.

Jednorazovy cestovny listok na bicykel alebo batoZinu opraviiuje cestujuceho na jednosmernu
prepravu bicykla alebo batoZiny z nastupnej do cielovej stanice a jeho platnost je rovnaka ako
platnost zakipeného cestovného listka.

Na tyzdenny sietovy cestovny listok na bicykel alebo batoZinu je drzitel povinny uviest svoje
meno a priezvisko.

15. cena za mimoriadne zastavenie viaku

Pri povolenom mimoriadnom zastaveni a zdrzani vlaku dopravca vyberie poplatok podla v
zavislosti od rozsahu objednavky tohto ukonu.

Pri nepovolenom mimoriadnom zastaveni a zdrZani vlaku dopravca vyberie sankciu za
nepovolené zastavenie a zdrZanie vlaku osobnej dopravy podla cennika, a pripadne aj
nahradu Skody.

16. cestovné pre poslancov Ndrodnej rady SR, sudcov Ustavného stda SR a verejného
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ochrancu prdv SR

Poslanci Narodnej rady SR, sudcovia Ustavného stdu SR a verejny ochranca prav SR sa prepravuju
bezplatne vo vsetkych vlakoch osobnej dopravy na zdklade predlozenia platného preukazu
poslanca Nérodnej rady SR na prisluné volebné obdobie, preukazu sudcu Ustavného sidu SR a
preukazu verejného ochrancu prav SR podla zakonov ¢. 120/1993 Z. z. a ¢. 564/2001 Z. z. v zneni

neskorsich predpisov.
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Cast C. Uplatnenie prav z prepravnej zmluvy

C.1. Formy uplatnenia prdav

C.1.1. Cestujuci si mdze uplatnit prava z prepravnej zmluvy formou:
e navratkov za nepouZité alebo CiastoCne pouzité cestovné doklady z dévodov na strane
cestujuceho alebo z dévodov na strane dopravcu,
e reklamaécii kvality prepravného procesu, prepravy kuriérnych zasielok a funkénosti BCK, v
sulade so zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
e narokov na nahradu skody pri preprave batoZiny, pri zraneni alebo usmrteni,
e narokov na odskodnenie a ndhradu Skody podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 2021/782.
Ak pri uplatneni prav z prepravnej zmluvy je potrebna sucdinnost cestujiceho, dopravca ho pisomne
vyzve na doplnenie informacie. Stcastou vyzvy je aj poucenie, Ze v pripade neposkytnutia poZzadovanej
sucinnosti, doplnenia alebo opravy reklamdcie v uvedenej lehote, bude reklamacné konanie zastavené.
Lehota na doplnenie vyZiadanych skutocnosti sa do lehoty na vybavenie reklamacie nezapocitava.
Uplatnenia ndvratkov, reklamdcii a narokov na nahradu Skody.
C.1.2. Cestujuci si mdze uplatnit navratky, reklamacie a naroky na ndhradu skody:
a) v pokladnici dopravcu, okrem zmluvnych predajcov, ktori vykondvaju len navratky v rozsahu
vykonaného predaja,
b) online alebo pisomne na adrese: REKLAMACIA, Leo Express Slovensko s.r.o.,
Praiska 3222/11, 811 04 Bratislava alebo online na www.leoexpress.sk, alebo e-mailom na

C.1.3. Pri uplatneni navratkov, reklamacii a narokov na nahradu skody je cestujuci povinny:
* uviest meno, priezvisko, presnd adresu (respektive firmu), uviest predmet a dévod podania a
pripojit doklady osvedcujlce opravnenost jeho naroku (na urychlenie vybavenia odporicame
uviest Cislo bankového Uc¢tu a telefénne éislo, pripadne e-mailovi adresu),
* predlozit original vietkych suvisiacich dokladov (cestovny listok, cestovny listok na bicykel,
cestovny listok na batoZinu, o nevyufZiti cestovného listka alebo o jeho Ciastocnom vyuziti a
pod.),
e pri uplatneni narokov na nahradu skody uviest aj dévod podania Ziadosti (k poziadavke
predloZit dopravcovi oznameny vznik udalosti, komerénud zapisnicu, doklad o poskytnuti
prvotnej zdravotnickej pomoci, doklad o zaplateni Ghrady za ubytovanie a za pouZitie iného
verejného dopravného prostriedku a dalsie doklady preukazujice skutoénost).

C.2. Ndvratky

C.2.1. Cestujuci ma pravo vratit nepouZity cestovny listok, cestovny listok na bicykel a cestovny listok
na batoZinu zakupeny v predpredaji v ktorejkolvek pokladnici (ak to pri konkrétnych
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak) najneskér den pred driom uvedenym ako prvy
den platnosti cestovného listka, cestovného listka na batozinu, preukazu na zlavnené cestovné,
alebo ak mu dopravca najneskor tento den potvrdil, Ze cestovny listok, cestovny listok na
bicykel, cestovny listok na batoZinu alebo preukaz na zlavnené cestovné nepouZil. Vymena
nepouzitého cestovného dokladu nie je moznd ani pred zaciatkom jeho platnosti.

C.2.2. Ak cestujuci ma potvrdenie dopravcu, Ze cestovny listok nevyufzil, vyuZil len ¢iastocne z dovodov
na strane cestujliceho alebo na strane dopravcu, vystavené v lehote stanovenej v bode C.2.1
alebo v bode C.2.3, mbze svoje podanie adresovat dopravcovi pisomne. Podanie je povinny
uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote 12 mesiacov od posledného dria
platnosti prepravného dokladu.

C.2.3. V prvy den platnosti mozno vratit cestovny listok, cestovny listok na bicykel alebo batoZinu len
v stanici vydaja alebo v nastupnej stanici, pricom cestovny listok do 150 km (okrem cestovnych
listkov vydanych na konkrétny vlak a konkrétny dern) mozno vrétit za tychto podmienok:
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¢ najneskor do 12. hodiny, ak bol cestovny listok zakupeny v predpredaji,

¢ do 2 hodin od ¢asu predaja cestovného listka, ak bol zakuipeny v den nastupu cesty,

V cielovej stanici cestujuci nie je opravneny ziadat navratok za nepouzity cestovny listok alebo
cestovny listok na batozZinu po zacati plynutia platnosti cestovného listka.

Navratky z vybranych pontk dopravcu — pri vybranych ponukdch moézu platit odlisné
podmienky vratenia cestovnych dokladov, na ktoré dopravca upozorni cestujucich pri ich
zverejneni.

Sp6sob vykonavania ndvratkov z:

a) cestovnych listkov za relacné ceny — na vratenie cestovnych listkov za relacné ceny p platia

vSseobecné podmienky stanovené PP LESK, s vynimkou:

C.3.
C.3.1.

Cc.3.2.

C.3.3.

C.3.4.

» CiastoCne neprecestovanych cestovnych listkov — navratok sa vykona tak, Ze z relacnej ceny sa
odpocita cestovné za precestovany Usek trate, ktorého cena sa urc¢i podla cennika. Zo
vzniknutého rozdielu sa odpocita sankcia za vratenie cestovného. V pripade, Ze zostatok je v
prospech cestujuceho, ndvratok sa vykon3,

b) nevyuZitych ¢asovych cestovnych listkov — na vratenie ¢asovych cestovnych listkov (tratové
cestovné listky, platia vSeobecné podmienky stanovené PP LESK.

c) navratky sa uctuju podla ustanovenia , Sankcie za vratenie cestovného dokladu.”

Reklamadcie

Za reklamaciu sa povazuje podanie, ktorym cestujuci reklamuje nedodrzanie podmienok
vyplyvajucich z uzavretia prepravnej zmluvy, tzn. neposkytnutie stanovenej kvality alebo
spravnosti poskytovanej sluzby, kvality prepravného procesu, zo zmluvného vztahu medzi
cestujucim a dopravcom, sU v rozpore so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi; skutocCnosti, ktoré cestujuci vo svojej reklamacii uvddza sa potvrdia a
reklamacia je podand pred uplynutim lehoty na podanie reklamdcie.

Cestujuci si méze uplatnit reklamaciu v lehote do 12 mesiacov od posledného dra platnosti
prepravného dokladu, v ktorejkolvek pokladnici, pripadne pisomne.

Lehota na vybavenie reklamdacie dopravcom je najviac 30 kalenddrnych dni odo dna prijatia
reklamacie. O vybaveni reklamacie cestujuceho dopravca informuje.

Pri Ziadostiach o vratenie cestovného z prepravy, ak dévody na vratenie cestovného alebo jeho
Casti vznikli u iného dopravcu, sa lehota predlZuje najviac na 90 kalendarnych dni.

Zodpovednost za nedodrzanie cestovného poriadku

C.3.5.

V nastupnej stanici:
Ak vlak (vlakové spojenie), ktory (ktoré) chce cestujici pouzit, meska 15 minut a viac, pripadne
nejde alebo ide len po Casti trate, cestujici ma pravo:
* vzdat sa cesty, a dopravca mu vrati cestovné bez odpocitania sankcie,
a) V prestupnej, respektive v nacestnej stanici:
Ak vlak (vlakové spojenie), ktory (ktoré) cestujuci poutzil, resp. chce pouzit, meska 15 minut a
viac, pripadne nejde alebo ide len po <cCasti trate, pripadne z dovodu meskania
predchdadzajlceho vlaku (aj kratSieho ako 15 minut) doslo k strate pripoja, cestujici ma pravo:
¢ nepokradovat v dalsej ceste, a dopravca mu vrati rozdiel medzi zaplatenym cestovnym
a cestovnym za precestovany Usek trate bez odpocitania sankcie (netyka sa ¢asovych
cestovnych listkov),
e vratit sa najblizsim vlakom do nastupnej stanice bez prerusenia cesty, kde ho
dopravca prepravi bezplatne a na jeho Ziadost mu vrati cestovné bez odpoditania
sankcie.

Skutocnosti oprdvriujuce cestujuceho na vyuzitie vSetkych moznosti uvedenych v tomto bode je
cestujuci povinny dat si potvrdit opravnenému zamestnancovi dopravcu vo vlaku alebo v pokladnici
v Case vzniku udalosti. Pri meskani alebo odrieknuti vlaku je dopravca povinny oznamit
cestujucemu dostupné moznosti na pokracovanie v ceste do cielovej stanice podla uzavretej

23



leo
express

prepravnej zmluvy do 100 minut od planovaného ¢asu odchodu zmeskaného alebo odrieknutého
vlaku. V opacnom pripade ma cestujlci pravo pokracovat v ceste inym verejnym dopravnym
prostriedkom (vlak iného Zelezni¢ného dopravcu, autobus). V tomto pripade dopravca uhradi
cestujucemu nevyhnutné a primerané vzniknuté naklady.

C.3.6. Ak sa cestujuci vzda cesty v doésledku zmeskania alebo vynechania vlaku ¢i straty pripoja, uplatni
svoj narok na bezplatnu prepravu spéat predlozenim cestovného listka ihned' po prichode vlaku
do stanice, v ktorej sa vzdal dalSej cesty. Dopravca vyda ,Potvrdenie na bezplatnu prepravu
spat”, na zaklade ktorého cestujiceho prepravi bezplatne spat do nastupnej stanice najblizsim
vhodnym vlakom, a to v tej voznovej triede, ktord mal zaplatenu pri ceste tam. Ak to vyZaduju
prevadzkové pomery, mdze dopravca prepravit cestujuceho i bez potvrdenia.

Cc.4. Miesto prislusné na konecné vykonanie ndvratkov a reklamdcii

Navratky, reklamdacie vyplacané v pokladnici

A.4.1. Cestujucemu, na zaklade uplatnenia poZiadavky, je opravnena:
a) pokladnica vykonat navratok alebo reklamaciu:
e cestovného, ak sa cestujuci vzdal cesty z pri¢in na strane dopravcu alebo zo svojho
rozhodnutia,
¢ cestovného, ak sa cestujuci vzdal dalSej cesty z pri¢in na strane dopravcu a ak sa prepravil
bezplatne spat do nastupnej stanice,
b) pokladnica vo vsetkych pripadoch, ak sa cestujuci vzdal dalsej cesty, vykonat navratok alebo
reklamaciu:
¢ cestovného za neprecestovany Usek cesty v ¢ase platnosti cestovného listka,
c) ktorakolvek pokladnica vykonat navratok alebo reklamaciu:
e rozdielu cestovného, mensSim poctom cestujucich, ako je uvedené na cestovnom listku,.
Cestujuci je povinny v tychto pripadoch predloZit aj potvrdenie, ktoré mu opravneny
zamestnanec vyda na poZiadanie vo vlaku,
¢ ak ide o vratenie cestovného z nepouzitych vnutrostatnych cestovnych dokladov, o ktoré
cestujuci poZiadal najneskoér jeden den pred zac¢iatkom platnosti cestovného listka,
* nevyuzitych tratovych cestovnych listkov,
d) ktordkolvek pokladnica s elektronickym vydajnym systémom vykonat navratok alebo
reklamaciu:
¢ cestovnych dokladov zakudpenych prostrednictvom elektronickych predajnych sluzieb v
lehotach a za podmienok stanovenych v prislusnych obchodnych podmienkach,
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