Smluvni pFepravni podminky

pro verejnou linkovou dopravu
Tyto Smluvni pfepravni podminky byly schvéleny spole¢nosti
Grygoriy Kushch dne 10.02. 2017
Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné od 01. 03. 2017



Vysvétleni zkratek a pojmi pro ucely téchto SPP
Grygoriy Kushch INFOBUS — se sidlem Pod Harfou 928/42,Praha 9, 190 00, Vyso¢any, Ceska
republika, IC 70067708; Grygoriy Kushch INFOBUS je dale zvan také jako dopravce, a INFOBUS.
rezervacni systém — internetovy rezervacni systém BusSystem pro rezervaci a prodej jizdenek

dostupny na internetové adrese http://www.infobus.eu

Tarif — platny tarif dopravce pro piepravu cestujicich a zavazadel ve verejné linkové doprave

SPP — platné Smluvni pfepravni podminky dopravce pro vefejnou linkovou dopravu,

jizdné — cena za ptepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle platného Tarifu

jizdni doklad — doklad prokazujici uzavieni pfepravni smlouvy a prava z ni plynouci po celou dobu
jejiho plnéni, dale nazyvany téz jako jizdenka,

mistenka — doklad prokazujici opravnénost naroku cestujiciho na konkrétni misto v konkrétnim spoji a
v konkrétnim vozidle, mistenka je soucasti jizdniho dokladu,

nastupni stanice — zastavka, ve které cestujici nastupuje do vozidla dopravce a kterd je uvedena na
prislusném jizdnim dokladu

vystupni stanice — zastdvka, ve které cestujici vystupuje z vozidla dopravce a kterd je uvedena na
pfislusném jizdnim dokladu

povéfena osoba — stevard, fidi¢ dopravce nebo jina osoba s opravnénim davat cestujicim pokyny a
piikazy, ktera se prokéaze sluzebnim prikazem

prepravni smlouva - smlouva o pfepravé osob, jiZ se dopravce zavazuje prepravit cestujiciho z
nastupni stanice do vystupni stanice, a cestujici se zavazuje za tuto piepravu zaplatit jizdné

vozidlo — autobus s viditelnym oznacenim trasy linky a nazvem dopravce

2. trida — cestovni tiida, jez je v pfipad¢ piepravy obchodné nazyvana Economy a 1. vozovou tfidou,

obchodné nazyvanou jako Business a Premium)


http://www.infobus.eu/

1. Uvodni ustanoveni

(1) Tyto SPP upravuji prava a povinnosti dopravce a prava a povinnosti cestujicich pfi pieprave osob,
jejich zavazadel, véci a Zivych zvifat ve veifejné linkové dopravé, a to vnitrostatni na tzemi Ceské
republiky, jakoz i mezinarodni. SPP rovnéz stanovuji podminky vzniku a zaniku pfepravni
smlouvy véetné uplatnéni prava z prepravni smlouvy.

(2) Pro viechny vztahy vyplyvajici ze SPP je za rozhodné pravo povazovano pravo Ceské republiky.
Soudem pftislusnym k projedndvani sport z takovych pravnich vztaht je soud cesky.

(3) Nékupem jizdniho dokladu davéa cestujici souhlas s témito SPP, Tarifem, obchodnimi
podminkami INFOBUS jakozto prodejce (zprostfedkovatele) jizdnich dokladt a ud€luje souhlas
dopravci se shromazd'ovanim, uchovavanim a zpracovanim vSech osobnich a jinych udaji jim
poskytnutych, jakoz i se zasilanim obchodnich sdéleni zejména za icelem nabizeni obchodu a
sluzeb ze strany INFOBUS elektronickou a jinou formou; ndkupem jizdniho dokladu cestujici
rovnéz souhlasi s tim, Zze INFOBUS jakozto prodejce (zprostiedkovatel) jizdnich doklada
dopravce je opravnén shromazd'ovat, uchovédvat a zpracovavat vSechny osobni a jiné udaje
cestujicim poskytnuté, jakoZz i1 zasilat obchodni sdéleni zejména za icelem nabizeni obchodu a
sluzeb ze strany INFOBUS elektronickou a jinou formou.

(4) Vsechny udaje poskytnuté cestujicim jsou shromazd’ovany a zpracovavany vyhradné za ucelem
zajisténi cestovnich sluzeb, k obchodnim a marketingovym potiebam INFOBUS jako prodejce
jizdnich dokladi (zprostiedkovatele), vcetné¢ nabizeni obchodu a sluzeb, jakoz i1 zasilani
obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim elektronickych prostiedkid ve smyslu obecné
zavaznych pravnich predpist (zejména formou e-mailu a SMS zprav). Cestujici bere na védomi,
ze uvedeny souhlas udéleny dopravci a INFOBUS lze kdykoliv odvolat.

(5) Souhlas se poskytuje na dobu neurcitou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani souhlasu.
Cestujici bere na védomi, ze méa prava dle pfislusného zdkona o ochrané osobnich udaji, tj.
zejména ze poskytnuti osobnich idajl je dobrovolné, Ze je opravnén sviij souhlas odvolat a Ze ma
pravo pfistupu k osobnim udajim. Kazdy subjekt, ktery poskytl své osobni idaje a zjisti nebo se
domniva, ze dopravce nebo INFOBUS jako dopravcem zmocnéna osoba provadi jejich
zpracovani, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu tdajii nebo v
rozporu se zadkonem, muze:

a) pozadovat, aby dopravce nebo INFOBUS odstranil takto vznikly stav.
Rozsah platnosti
(1) Dopravce vyhlasuje tyto SPP v souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., ze dne 26. dubna 1994 o

silni¢ni dopraveé, ve znéni pozd¢jSich predpisii, vyhlaskou €. 175/2000  Sb., o pfepravnim fadu



pro vetejnou drazni a silniéni osobni dopravu, ve znéni pozdéjSich piedpisti, natizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 181/2011 ze dne 16. tinora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a
autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a dalSimi pravnimi piedpisy, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1073/2009 ze dne 21. fijna 2009 o spole¢nych
pravidlech pro pfistup na mezindrodni trh autokarové a autobusové dopravy a o zmén¢ natizeni (ES)
¢. 561/2006.

(2) Na tizemi Slovenské republiky jsou tyto SPP déle v souladu se zdkonem ¢. 56/2012 Sb.,

(3) silni¢ni dopravé, ve znéni pozd¢jsich predpisii, a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

(4) Na tzemi Polské republiky jsou tyto SPP vydany v souladu se zakonem ze dne 6. zaii 2001 o silni¢ni
dopravé, v aplném znéni, (Sb. 2001 ¢. 125 ¢astka 1371).

(5) Tyto SPP upravuji prava a povinnosti dopravce, jakoz i1 prava a povinnosti cestujicich, pfi prepraveé
osob, jejich zavazadel a zivych zvifat ve vnitrostatni a mezinarodni veifejné linkové dopraveé. SPP
rovnéz stanovuji podminky vzniku a zaniku piepravni smlouvy vcetné uplatnéni prava z prepravni
smlouvy.

Piepravni smlouva
(1) Uzavfenim pfepravni smlouvy vznika smluvni zévazkovy vztah mezi dopravcem a
cestujicim, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do
stanice vystupni spojem uvedenym na jizdnim dokladu, pfi¢emz zavazkem cestujiciho je zejména
uhradit za tuto pfepravu jizdné a dodrzovat dalsi povinnosti cestujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist, Tarifu a téchto SPP.

Vznik prepravni smlouvy

(1) Piepravni smlouva je uzaviena jestlize:

a) cestujici s platnym jizdnim dokladem nastoupi do vozidla;

b) cestujici nastoupi do vozidla bez platného jizdniho dokladu. V takovém piipad¢ se vsak
musi pred nastupem do vozidla dotazat povéfené osoby, jestli lze pro dany spoj
obsluhovany vozidlem zakoupit jizdni doklad na palubé vozidla. V takovém piipade je
cestujici povinen uhradit jizdné bezodkladné¢ po néstupu do vozidla; za timto ucelem je
povinen vyhledat povéfenou osobu;

Zanik prepravni smlouvy

(1) Pfepravni smlouva je ze strany dopravce splnéna:

(2) tfadnym provedenim piepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy, provedenim
pfepravy v jiném nez ve smluveném rozsahu, doslo-li k oprdvnénému vylouceni cestujiciho z

piepravy povéfenou osobou.



(3) Prepravni smlouva zanika, pokud cestujici prerusi jizdu. Za pteruSeni jizdy se povazuje vystup
cestujiciho z autobusu v jiném misté, nez ve vystupni stanici, pokud k tomu nebyl cestujici vyzvan
povétenou osobou. Cestujici v takovém piipad€ nema pravo na vraceni jizdného a jizdni doklad se
stava neplatnym.

Jizdni doklad

(1) Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni piepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym
jizdnim dokladem.

(2) Jizdenka je platnd pouze pro prepravu uréenou dnem, ¢asem, spojem, poctem cestujicich a na trasu na
ni uvedenou.

(3) VSechny spoje dopravce jsou povinné mistenkové. Cestujici mohou obsadit pouze sedadla uvedena
na jizdence. Za obsazeni mista se poklada i to, pokud cestujici na jakékoliv sedadlo poloZzi ¢ast odévu
nebo ru¢ni zavazadlo.

(4) Jizdenka obsahuje:

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira piepravni smlouvu,
b) nastupni a vystupni stanici,

c) druh a vysi jizdného,

d) pfipadnou informaci o poskytnuté sleve,

e) Cislo spoje,

f) Cas a datum odjezdu spoje z nastupni stanice,

g) Cas a datum piijezdu spoje do vystupni stanice,

h) unikatni kod,

i) Cislo sedadla nebo sedadel (u skupinovych jizdnich dokladit)

(5) Jizdenky mohou mit nasledujici podobu:

a) papirova jizdenka (vystavend na pokladné¢ INFOBUS, smluvnim prodejcem INFOBUS nebo
vyti§ténd na tiskarné cestujicim pii ndkupu pies rezervacni systém),

b) elektronicka jizdenka (zachyceni a zobrazeni jizdenky v elektronickém zafizeni, napf.
mobilnim telefonu, jez umoziuje jeji predloZeni poverené osobé).

(6) Platnost jizdenky se kontroluje mimo jiné pomoci unikatniho kédu, ktery je na jizdence uveden.

3.1 Slevy z jizdného

(1) Slevy a podminky jejich ziskani jsou uvedené v Tarifu a v obchodnich nabidkach INFOBUS.

(2) Cestujici ma povinnost pifed ndkupem jizdenky sdélit, s jakou slevou jizdni doklad pozaduje. Zpé&tné

ziskani slevy neni mozné.



(3) Uplatiuje-li cestujici pfi ndkupu jizdenku slevu z jizdného, je povinen na vyzvani predlozit
prislusSny doklad, ktery ho opraviiuje k ziskani slevy. Povinnost predlozit ptislusSny doklad ma
cestujici rovnéz po celou dobu prepravy. Pokud cestujici piislusSny doklad neptedlozi, stdva se jeho
jizdni doklad neplatnym a takovy cestujici je povazovany za cestujictho bez platného jizdniho
dokladu. V takovém ptipad€ je povinen doplatit rozdil mezi vysi jizdného se slevou a obycejnym
jizdnym; pokud tuto svou povinnost porusi, je opravnéna osoba opravnéna cestujiciho z piepravy
vyloucit.

(4) K dodatecné piedlozenym dokladim nebo k jinému dodate¢nému prokazani naroku na slevu nebude
piihlizeno a cestujici se nezbavuje povinnosti uhradit rozdil vySe jizdného a popt. i piirazky k

jizdnému ve smyslu pfedchoziho odstavce.

3.2 Stornovani jizdenky cestujicim
(1) Cestujici mize jizdenku stornovat az do doby pravidelného odjezdu spoje z nastupni stanice dle
jizdniho tadu.
(2) Stornovani jizdenky neni mozné:
a) pokud je tak uvedeno ptimo v podminkach nabidky (tedy napt. u ak¢énich jizdenek, jizdenek
zakoupenych na voucher a jinych)
b) pokud cestujici nesdéli unikatni kod zakoupené jizdenky nebo dalSi potiebné udaje pro
stornovani jizdenky a vraceni finan¢nich prostfedkil jim zvolenou metodou.
(3) Skupinové jizdenky je mozné stornovat zvlast' pro vSechny cestujici na skupinovém jizdnim
dokladu.
Jizdenku je moZné stornovat a to do doby pravidelného odjezdu vozidla z nastupni stanice podle tabulky.

Za nevyuZzitou nebo ¢astecné nevyuzitou jizdenku se jizdné vraci podle tabulky:

Zbyva hodin do odjezdu spoje | Zbyva hodin do odjezdu spoje
Storno poplatek
DO OD
10 % 48 hodin 00
50 % 24 hodin 48 hodin
80 % 2 hodin 24 hodin
100 % 0 hodin 2 hodin

Pozadavek na vraceni jizdného vytidi INFOBUS nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruceni podané zadosti.

3.2.1 Kde jizdenky stornovat

(1) Cestujici, ktery jizdni doklad zakoupil prostfednictvim zdkaznického uctu INFOBUS, miZe
jizdenku stornovat po ptihlaseni ke svému uctu.

(2) Jizdni doklady koupené u smluvnich prodejcii INFOBUS milZe cestujici stornovat u provizniho

prodejce, u kterého jizdni doklad koupil.



3.2.2 Formy vraceni jizdného
(1) V hotovosti je mozné vracet jizdné pouze na pokladnach INFOBUS a u proviznich prodejc.
(2) PFevodem na bankovni ucet je mozné vracet jizdenky nakoupené v e-shopu INFOBUS, za
podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platbou z bankovniho uctu.
(3) Do Bonusii je mozné vracet jizdné pouze uzivatelim, ktefi maji zalozeny Bonus et na u dopravce.
(4) Jizdenky nakoupené za Bonusy je mozné vratit pouze do Bonusi.
Prava a povinnosti cestujicich
Cestujici je zejména povinen:

a. dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povétené osoby vcetné pokynt, které vyjadiuji
symboly nebo népisy ve vozidle tak, aby byla zajiSténa co nejvyssi mira bezpecnosti a
plynulosti dopravy (to mj. znamend, ze je povinen byt za jizdy pfipoutdn, je-li vozidlo
vybaveno bezpe¢nostnimi pasy),

b. nejpozdéji v okamZiku pievzeti jizdniho dokladu od povétené osoby zkontrolovat, zda mu
byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavkd, a v piipad€, Ze jsou udaje na jizdnim
dokladu v rozporu s jeho pozadavky, miize cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho,
ze by mu byla vystavena srazka ¢i jiny poplatek,

c. do vozidla dopravce nastoupit nebo z n¢j vystoupit pouze v misté k tomu urCeném a neni-li
vozidlo v pohybu.

(2) Cestujici odpovida za:

a. jim doprovazené déti, svlj ptichod k pokladni ptepdzce INFOBUS ve stanici, ve které chce
byt odbaven tak, aby mohly byt v€as vystaveny vSechny potiebné doklady do okamziku
pravidelného odjezdu spoje dle jizdniho fadu, a to s ptihlédnutim k ptipadné zvySené
frekvenci cestujicich a ¢asu potfebnému ke véasnému a bezpe¢nému nastupu do spoje pred
jeho odjezdem,

b. svij v€asny a bezpecny nastup do vozidla dopravce v ndstupni stanici uvedené na ptislusSném
jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou pfepravu pouzit a ktery opraviiuje cestujiciho
k vyuziti pfepravnich sluzeb,

c. svij v€asny a bezpecny vystup z vozidla dopravce ve vystupni stanici uvedené na jizdnim
dokladu, ktery cestujici pro danou piepravu pouzil a ktery cestujiciho opraviioval k vyuziti
pfepravnich sluZeb.

(3) Cestujici smi pouzivat zvukova, vizualni, informacni, sdélovaci a bezpecnostni zafizeni umisténa v
prostorach urcenych pro cestujici a ve vozidlech dopravce jen podle pokynl povérené osoby a v

souladu s uc¢elem pouziti téchto zatizeni.



4.1 OdsSkodnéni za zpoZdéni a zruSeni spoje

(1) Cestujici ma pravo na vraceni plné hodnoty jizdného pii neprovedeni prepravy z divodi
na strané dopravce.

(2) Jestlize z diivoda na strané dopravce dojde k tomu, ze nemiiZe byt dokoncena zapocata pieprava
cestujicitho spojem, ve kterém piepravu zapocal, bude cestujici kompenzovan jednou z uvedenych
moznosti:

a. prepravou do vystupni stanice nejbliz§im vhodnym spojem dopravce, ve kterém jsou volna
mista,
b. pfepravou nahradni dopravou dopravce, pokud ji dopravce k tomuto spoji zajisti,

Pokud o to cestujici pozada, mize mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni

dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpozdéni.

(3) Odskodnéni nebo vraceni jizdného musi opravnény cestujici uplatnit do maximalne do 30 dnu od data
odjezdu spoje uvedené¢ho na daném jizdnim dokladu.

4.2 Sluzby poskytované cestujicim

(1) Pro zajisténi co nejvyssiho komfortu cestujicich dopravce poskytuje cestujicim rizné nadstandardni
sluzby, které jsou zpoplatnény dle Tarifu. Pokud z provoznich nebo technickych divodi nebude
nadstandardni sluzba dostupna a cestujici jest¢ nema sluzbu zakoupenou, nevznika tim cestujicimu
pravo na ndhradu za omezeni nebo neposkytnuti sluzby.

(2) U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma v ptipadech, kdy z provoznich nebo technickych
divodii nebude tato nadstandardni sluzba dostupnd, nevznika cestujicimu uzavienim piepravni
smlouvy nérok na jeji poskytnuti a stejné tak mu nevznik4 pravo na slevu z jizdného nebo na jinou
kompenzaci.

4.3 Poruseni pirepravnich podminek cestujicim

(1) PoruSenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecnosti a ochrany
zivota a zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi
fadné, klidné a pohodIné ptepravy se rozumi, jestliZe cestujici pri prepravé:

a) se nemuze prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému
na miste,

b) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

c) otevira za jizdy dvete vozidla nebo zabranu proti vypadnuti z vozidla,

d) vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat z vozidla,

e) za jizdy vystupuje z vozidla nebo do n€j nastupuje nebo se z n¢j vyklani,

f) nastupuje do vozidla prohlasené¢ho povefenou osobou za obsazené,



(2)

(3)

(5)

g) uvadi bezdiivodné v ¢innost jakékoliv bezpecnostni zatizeni ve vozidle,
h) zdrzuje se bezdiivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici vozidlo
nebo v prostoru, ktery znemoziuje osobé¢ fidici vozidlo bezpecny vyhled z vozidla,
i) bréani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla,
j) kouii ve vozidle (a to i elektronické cigarety),
k) chova se hluc¢né, reprodukuje hluéné¢ hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité¢ audiovizualni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
) znelistuje majetek ¢i odév dalSiho cestujiciho, jakoz 1 vozidlo ¢i prostory a zafizeni pro
cestujici svym majetkem nebo svym jednanim,
m) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,
n) vzal s sebou do vozidla nebo podal k ptfepravé jako cestovni zavazadlo véc vyloucenou z
piepravy ¢i véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.
Pokud cestujici jedna zptisobem uvedenym v piedchozim odstavci, je povinen zaplatit prirazku k
jizdnému za kazdé takové poruSeni. Pokud cestujici pfirazku neuhradi na misté¢ v hotovosti nebo
platebni kartou nebo na kterékoliv pokladn¢ INFOBUS do 15 dnli ode dne vzniku povinnosti k
uhradé této pfirazky, mize byt pfistoupeno k jejimu vymahani.
Vyse ptirazky ¢ini: 150 EUR
Cestujici si miize sam pied platbou ptirdzky zvolit, ve které méné ptirazku uhradi. Vybrat si mize z
meén a za podminky, Ze je jim vybrana ména ménou narodni v alespon jednom staté, jimz dany spoj
projizdi.
Prirazka za porusSeni SPP miiZe byt vystavena opakované, a to i nékolikrat béhem jedné piepravy.
Povéfena osoba, kterd s cestujicim projednava poruseni téchto SPP, je povinna vystavit ve vztahu ke
kazdému poruSeni t&chto SPP tzv. ,,Potvrzeni o nedodrzeni SPP*. Cestujici je povinen se za ucelem
sepsani ,,Potvrzeni o nedodrzeni SPP* prokazat osobnimi udaji potiebnymi k vymahani jizdného a
ptirazky k jizdnému, kterymi se rozumi jméno, piijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro
dorucovani. Cestujici je zarovenn povinen prokdzat se prikkazem totoznosti osobé opravnéné
kontrolovat jizdni doklady, pokud se v pritbé¢hu prepravy nemiize prokazat platnym jizdnim dokladem

a neuhradi cenu jizdného a ptirazku k jizdnému na miste.

4.4 Vyloudeni cestujiciho z prepravy

(1)

Cestujici mize byt z piepravy vyloucen, pokud:
a. poruSuje ustanoveni téchto SPP a ve svém jednani, i po upozornéni povéfené osoby,

pokracuje,



b. je pod vlivem ndvykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak bezpecnost svou nebo jinych
osob a také pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost vefejné osobni dopravy z hlediska zajisténi
fadné, klidné a pohodlné piepravy,

c. ohrozuje vefejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vetejné pohorSeni a odpor
nebo ohroZzuje ostatni cestujici nebo poveiené osoby,

d. odmitne nebo nemiiZze na misté zaplatit jizdné nebo piirdzku k jizdnému,

e. vystoupi z vozidla bez souhlasu povéfené osoby v misté mimotadného zastaveni vozidla,

f. svym jednanim zdrzuje dopravce v pokracovani dopravy podle jizdniho fadu,

g. svym chovanim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi pfedpisy nebo témito SPP, mize
zpusobit zpozdéni spoje (za toto chovani se povazuje zejména vraceni Tax Free na statnich
hrani¢nich pfechodech, opousténi autobusu na del§i ¢asovou dobu neZ povolena povéfenou
osobou dopravce, paSovani nepovoleného zbozi pfes statni hranice, nenahldSeni zbozi k
procleni pii celni kontrole aj.),

h. nepiedlozi vSechny piislusné dokumenty pro piekroceni statni hranice pii hrani¢ni kontrole.
Mezi tyto dokumenty patii cestovni pas €i jiné dokumenty, které osoba pro ptrekroceni hranice
potiebuje (zejména platny vizum aj.).

1. Pokud povéfena osoba zjisti jeste¢ pied nastupem cestujiciho do vozidla, ze cestujici porusi
tyto SPP, mtize takového cestujiciho odmitnout ptepravit.

(2) Pokud cestujici, ktery byl vyloucen z ptepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce, je povazovan za
cestujiciho bez platné¢ho jizdniho dokladu, i kdyz mé u sebe doklad prokazujici plnéni pfepravni
smlouvy na daném spoji, v némz byl vyloucen z ptepravy.

Podminky prepravy nékterych osob a véci

5.1 Preprava déti a détskych kocarki

(1) Déti ve véku 0-5 let (v€etné) lze prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 15 let. Doprovazejici
osoba starsi 15 let je povinna mit u sebe jakykoliv platny prikkaz opatieny datem jejiho narozeni,
kterym prokaZze svou opravnénost k doprovodu ditéte mladsiho 6 let.

(2) Cestujici s ditétem, které¢ je podle Tarifu pfepravovano bezplatné, mohou spolecné¢ zaujmout jen
jedno misto k sezeni.

(3) Cestujici s 2 détmi, které se podle Tarifu ptepravuji bezplatn€, mohou spole¢né zaujmout jen 2 mista
k sezeni.

(4) V zayjmu zvysSeni bezpecnosti, ochrany zdravi a zivotl cestujicich je osoba doprovazejici déti ve véku
0-5 let (v€etné) povinna zajistit, aby tyto doprovazené déti byly umistény na takové misto k sezeni,

které se nachazi v bezprostiredni blizkosti sedadla doprovazejici osoby a doprovazejici osoba tak



méla po celou dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizudlni i fyzickou kontrolou. ZajiSténi tohoto
pozadavku je povinné jiz v okamziku rezervace jizdniho dokladu.

(5) Preprava skladacich détskych kocarkl je umoznéna ve vSech typech vozidel a predchozi rezervace
neni nutna.

(6) Pteprava osob do 15 let v€ku v mezindrodni vetejné linkové dopravé je mozna pouze tehdy, pokud
zakonny zastupce ditéte vystavi ve prospéch dopravce souhlas s provedenim takové
ptepravy. Vzor tohoto souhlasu je obsazen v pfiloze téchto SPP.

5.2 Pi‘eprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

(1) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace je povinen nahlasit svou cestu nejpozdéji 24
hodin pfed pravidelnym odjezdem vozidla z nastupni stanice cestujiciho v ptipade, Ze pozaduje
pomoc pri nastupu a vystupu. Cestujici nahlasuje svou piepravu pies call centrum INFOBUS nebo
na pokladné INFOBUS nebo emailem na info@infobus.eu.

(2) U osob cestujicich na ortopedickém voziku se doporucuje nahlaseni uvedené v tomto ¢lanku provést
vzdy, a to s ohledem na:

a. potvrzeni, ze bude mozny nastup a vystup takového cestujictho ve stanici, a to s
pfihlédnutim k mistnim poméram,
b. poskytnuti vS§ech potiebnych informaci pro nastup a vystup cestujiciho.
(3) V nahléseni je nutno uvést:
a. jméno a piijmeni cestujiciho,
b. datum odjezdu a ¢islo spoje (eventualné nahradni termin a spoj),
c. Cislo rezervovaného mista,
d. telefonni spojeni po dobu vlastni piepravy.

(4) Cestujici, ktery si objednal pomoc pfi nastupu do vozidla, je povinen se pred zapocetim pirepravy
ohlésit alespon 30 minut pted pravidelnym odjezdem daného spoje v nastupni stanici.

(5) ZajiSténi pfepravy s pomoci pii nastupu a vystupu cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a
orientace poskytuje dopravce zdarma.

(6) Pfeprava osob s omezenou schopnosti pochybu a orientace nebo osob na ortopedickém voziku,
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu pritvodce,
ktery bude s cestujicim ptitomen po celou dobu piepravy.

5.3 Preprava Zivych zvirat za doprovodu cestujiciho

(1) Ziva zvifata lze piepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li
splnény podminky zajist'ujici, aby ziva zvitata neposkodila nebo neznecistila vozidlo nebo cestujici,

neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi pieprave na obtiz.



(2)

Z zivych zvitat maze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvirata, jsou-
li umisténa v prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym

dnem, a pokud tomu nebrani zvlastni pravni piedpisy.

(3) Mimo zcela uzavienou schranku lze z zivych zvifat pfepravovat ve vozidle pouze vodiciho psa,

(1)

(2)

(3)

asistencniho psa nebo sluzebniho psa policisti pii plnéni kol podle zédkona €. 273/2008 Sb., o
Policii CR, ve znéni pozdéjsich predpist, (pro Ceskou republiku).
Soucet vSech tif rozméra (hloubka, $itka, vySka) uzaviené schranky nesmi piesahnout 190 cm.
Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asisten¢niho psa, jakoz i sluzebniho psa policistl ¢i
armady pfi plnéni ukoli ve smyslu shora uvedeném nelze z pfepravy vyloucit ani jeho piepravu
odmitnout.
Ve vozidle lze bezplatné prepravovat vodici a asistenéni psy, pokud jsou splnény vSechny
nasledujici podminky:
a. pes cestuje s osobou s platnym ZTP nebo ZTP/P prukazem, ptipadné¢ obdobnym prukazem
vydanym na Gizemi jiného statu ,
b. pes je viditeln¢ oznacen postrojem vodiciho nebo asistencniho psa,
c. pes je drzen na voditku.
Preprava zavazadel
Zavazadla se ptepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle dopravce jako ruéni zavazadla v prostoru
pro cestujici, pfipadné jako spoluzavazadla v zavazadlovém prostoru.
Zavazadla se musi dat vzhledem k jejich rozméru, délce nebo hmotnosti rychle a bez obtiZi nalozit a
umistit ve vozidle dopravce v prostoru ur¢eném pro zavazadla.
Z piepravy jsou vylouceny:
a. véci neskladné a véci, které nelze bezpecné umistit ve vozidle,
b. véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t¢kavé a ziravé (tzv. nebezpecné véci), jakoz 1 véci
vzbuzujici odpor,
c. veci, které mohou zptsobit ndkazu,
d. nabité zbrané, pokud neni dand osoba opravnéna mit nabitou zbran u sebe na zaklad¢ zakona a
v souvislosti s vykonem piisobnosti a pravomoci organu, jenz je ozbrojenym sborem, ¢i
obdobnym plnénim ukolti na zaklad¢ zdkona a v jeho mezich (napf. ptislusnici policejnich
nebo armadnich sbort pfi plnéni sluzebnich tkoli),
e. a dalsi véci, jez mohou ohrozit nebo porusit zivot nebo zdravi osob ¢i zvifat nebo zpiisobit
vznik Skody na majetku, jakoz i ohrozit nebo porusit bezpecné provozovani drahy nebo drazni

dopravy.



(4)

(5)

(6)

9)

Cestujici je opravnén prepravovat maximalné 2 ks zavazadel, za podminky jestli ve zavazadlovem
prostoru jsou volné misto.
Pteprava jizdnich kol neni umoznéna. Vyjimku tvoii pfeprava skladacich jizdnich kol, ktera spliuji
povolen¢ rozméry a vahu zavazadel.
Soucet vSech tfi rozmérti u vSech zavazadel (hloubka, Sitka, vyska) cestujiciho nesmi dohromady
piesahnout 190 cm a jejich hmotnost nesmi presahnout 30 kg. Cestujici je didle omezen prostorem
pro ukladani zavazadel:
a. na poli¢ky nad sedadly je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 27 x 30 x 15 cm ,
hmotnost nesmi presahnout S kg.
b. do uloznych prostor ve vozidle je mozné umistit zavazadlo o maximalnim rozméru 50 x 90 x
66 cm.
Povolené rozméry zavazadel mohou piesahnout nasledujici predméty:
a. skladaci détské kocarky, které je mozné ve vozidle INFOBUS piepravovat, pokud osoba
cestuje s ditétem, které neni starsi 5 let (v€etn¢),
b. lyze s htilkami,
c. snowboard.
Pieprava zavazadel muZe byt odmitnuta z technickych divodi nebo z duvodu vycerpani volné
kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vozidle
dopravce, pripadné o odmitnuti prepravy zavazadla, prislus§i vyhradné povérené osobé ve
vozidle.

Zajisténi manipulace se zavazadly a dohled na né prislusi cestujicimu.

(10)Ukladani zavazadel je zakézano na sedadlech a v prostoru socialnich zafizeni vozidla.

(11)Za dohled nad zavazadlem, zajiSténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou z

prepravy zavazadla odpovidd béhem celé piepravy cestujici.

(12)V ptipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vozidla véc, kterd nemize byt piepravena jako

zavazadlo, bude cestujici z piepravy vyloucen, jeho jizdni doklad opravnujici jej k pfepraveé se stava

neplatnym. Cestujici v tomto pfipadé nema narok na vraceni jizdného ¢i jinou ndhradu vzniklé Gjmy.

(13)Cestujici je povinen umoznit povéfené osobé kontrolu zavazadla vcetné jeho obsahu, a to za ucelem

posouzeni, zda zavazadlo lze pfepravit v souladu s t€émito SPP. V pfipad¢€, Ze cestujici odmitne
umoznit povéiené osobé takovou kontrolu zavazadla, je povéfend osoba opravnéna vyloucit
takového cestujiciho z ptfepravy; je-li cestujici vyloucen z prepravy, jeho jizdni doklad
opraviyjici jej k pfepravé se stava neplatnym a cestujicimu nevznika narok na vréaceni jizdného i

jinou nahradu vzniklé Gjmy.



(14) V ptipadech, kdy cestujici bude mit s sebou vice zavazadel, nebo jejich spole¢na hmotnost pfesahne

30kg, muze dopravce nabidnout dopravu dalSich zavazadel za ptiplatek:

— (kazdy dalsi 1 kg nad povolenou vahu jednoho zavazadla 30 kg = 1 Eur.)

(1) Pfeprava zavazadel miiZe byt odmitnuta povérenou osobou dopravce, z technickych divodi
nebo z diuvodu vycferpani volné kapacity mist zavazadlovych prostor ve vozidle.

6.1 Odpovédnost dopravce za zavazadla v zavazadlovém prostoru

(1) Zapis o ztraté, odcizeni, ¢i poskozeni zavazadel musi byt cestujicim u povéfené osoby vyzadovan
thned po pfijezdu spoje do vystupni stanice. Povéfena osoba je povinna cestujicimu miru poSkozeni
nebo ztratu zavazadla pisemné v zapisu potvrdit.

(2) Tento zapis spolu s kopii jizdenky a kopii dokladu o ptfepravé zavazadla, je-li vydavan, musi byt
pisemné zasldn nejpozdéji do 30 dnu od udélosti na adresu Grygoriy Kushch INFOBUS , Pod
Harfou 938/42 Praha 9, 190 00.

(3) Pti ztraté zavazadla ma cestujici narok na nadhradu prokazané ceny ztracené¢ho zavazadla, maximalné
vSak do vySe 200 EUR. ¢i ekvivalentu v méné EUR nebo PLN,UAN neni- li obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy stanoveno jinak.

(4) Dopravce neodpovida za poSkozeni piepravovaného cestovniho zavazadla, jestlize:

a. cestujici neni schopen prokazat opravnénost naroku platnym dokladem o pfepraveé zavazadla,
b. obal neodpovida povaze piepravované véci,
c. cestujici podal k prepravé zavazadlo vyssi hodnoty, nez je dovoleno, -
d. nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti jako Zivelna pohroma ¢i jednani tretich osob,
e. k poskozeni doslo v disledku jednani cestujiciho.
Zavére¢na ustanoveni

7.1 Casové idaje

(1) VSechny casy uvadéné v jizdnich tadech dokladech a v rezerva¢nim systému jsou uvedeny v
mistnim ¢asu statu kde se nachazi nastupni nebo vystupni stanice ¢ase, pokud neni uvedeno jinak.

7.2 Zranéni, poSkozeni nebo zniceni véci cestujicich

(1) Pokud je jednozna¢né prokézano, Zze z divodu na strané dopravce ve vozidle nebo pii pobytu v
prostorech dopravce, pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, doSlo ke zranéni cestujicich
nebo poskozeni ¢i zni¢eni jejich osobnich véci, ndhradu takto vzniklé Skody mize poskozeny uplatnit
pisemné na adrese INFOBUS do 30 dnu od vzniku takové udalosti.

7.2 Ztraty a nalezy



7.3 Cestujici se v ptipadech, kdy je pfesvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle, mize obratit
na poveérenou osobu  INFOBUS u kterékoliv pokladni pfepazky INFOBUS nebo
prostfednictvim call centra INFOBUS a mize pozadat o vyhlaSeni patrani po ztracené véci.

(1) Pfi vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z diivodu urychleni patrani,
aby cestujici v pozadavku uvedl:

a. presny popis pohfeSované véci,

b. okolnosti, za nichz mélo ke ztraté¢ véci dojit,

c. cislo spoje,

d. nastupni a vystupni stanici,

e. kontaktni idaje (jméno, piijmeni, telefonni ¢islo nebo e-mail a popft. adresu bydlisté) pomoci
kterych bude cestujici informovan o pfipadném nélezu ztracené véci.

(2) Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zéklad¢ prokazani osobnich udaji
nebo pfeddni zmocnéni k prevzeti véci, popsani rozhodujicich znakli véci, doby a mista ztraty a
okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

(3) Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnii od piijeti pozadavku cestujiciho, 1ze takovou véc povazovat
za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonceno.

(4) Pokud se ve vozidle najde po ukonceni jizdy véc, v souvislosti se kterou cestujici nepozadal o
vyhlaSeni patrani, bude ve vztahu k takové véci jednano v souladu s pfislusnymi pravnimi

piedpisy upravujicimi nakladdani se ztracenou véci.

7.4 StiZznosti a podnéty
(1) Vesker¢ stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostiednictvim:
a) e-mailu zaslaného na adresu info@infobus.eu ,

b) pisemné na adrese Grygoriy Kushch INFOBUS , Pod Harfou 938/42 Praha 9, 190 00 ,

Ceska republika.

(2) Stiznosti vytidi zdkaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnli od jejich obdrzeni a o vysledku Setfeni
bude sté¢zovatel pisemn¢ informovan zasldnim vyrozuméni na uvedenou e- mailovou nebo poStovni
adresu. V naléhavych ptipadech INFOBUS vyhrazuje pravo na prodlouzeni vyse uvedené lhiity az o
30 dnd.

(3) Na pfipominky a podnéty bude INFOBUS reagovat zaslanim pisemného vyjadieni na uvedenou e-
mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych ptipadech. Lhiita pro zaslani

vyrozumeéni neni v tomto ptipadé stanovena.


mailto:info@infobus.eu

(4) Spotiebitel je v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele opravnén vyuzit
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o piepravé uzaviené s dopravcem.
Opravnénym subjektem k mimosoudnimu feSeni piedmétného spotiebitelského sporu je Ceska
obchodni inspekce (Www.coi.cz)

7.6 Casova platnost
Tyto SPP nabyly platnosti dne 01. 03. 2017 a jsou platné do okamziku vydani a zvetejnéni novych SPP.


http://www.coi.cz/

Tarif pro prepravu cestujicich a zavazadel ve verejné linkové

dopravé

Tento Tarif byl schvalen spolecnosti Grygoriy Kushch
Tarif je platny od 01. 03. 2017



1.Uvodni ustanoveni
Dopravce vydava tento Tarif v souladu s platnym zakonem Ceské republiky.
(1) Tento Tarif je v souladu se zdkonem €. 111/1994 Sb., ze dne 26. dubna 1994 o
silnicni dopravé, ve znéni pozd€jSich predpist, vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb., o
piepravnim tadu pro vetfejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozd¢jSich
predpisti, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 181/2011 ze dne 16.
unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a dalSimi pravnimi ptedpisy, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1073/2009 ze dne 21. fijna 2009 o spole¢nych
pravidlech pro pfistup na mezinarodni trh autokarové a autobusové dopravy a o zméné
natizeni (ES) ¢. 561/2006.
(2) Na uzemi dalSich stati je tento Tarif vydavan v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi podnikani v oblasti vetejné linkové dopravy.
(3) Ceny jsou v tomto Tarifu uvaddény véetné vSech dani a poplatkli, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.
(4) Dopravce zveiejiiuje Tarif v souladu s § 13 odst. 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, jakozto ceniky a podminky pro jejich pouziti na
internetovych strankach http://www.infobus.eu. Stru¢ny vynatek z Tarifu mize byt

zvetejnén na pokladnach INFOBUS.

(5) Pro viechny vztahy vyplyvajici z Tarifu je rozhodnym pravem pravo Ceské
republiky. Soudem pfiislusnym k projednavani sporti z takovych prévnich vztaht je
soud Cesky.

(6) Tarif se vztahuje na vnitrostatni i mezinarodni vefejnou linkovou dopravu
provozovanou dopravcem na tizemi Ceské republiky a dale na mezinarodni vefejnou
linkovou dopravu provozovanou na tizemi EU a tretich stata.

(7) Pro vylouceni vSech pochybnosti dopravce uvadi, ze neprovozuje vefejnou
linkovou dopravu v rezimu smlouvy o vefejnych sluzbach v ptfepravé cestujicich,
resp. neposkytuje dopravni sluzby ve vefejném zdjmu. Dopravce déle uvadi, ze jim
provozovana vetejnad linkova doprava na tzemi EU ma charakter mezinarodni
vefejné linkové dopravy, pficemz dopravce nema povinnost uzndvat slevy z

obyc¢ejného jizdného stanovené pravnimi piedpisy.


http://www.infobus.eu/

(1)

(2)

(1)

(2)

(8) Smluvni prodejci INFOBUS vystupuji v pozici prodejce jizdenek. V piipadé
dotazii, feSeni problémtli, a podobnych ukoni se mohou cestujici obracet na

INFOBUS.

2. Cena za prepravu

Vyse zakladniho jizdného je urcena v rezervanim systému, jimz je internetovy
rezervacni systém BusSystem pro rezervaci a prodej jizdenek dostupny na internetové

adrese http://www.infobus.eu

Pfi jednom nakupu lze zakoupit nanejvys 10 jizdenek. V ptipadé, ze si cestujici pieje
nakoupit jizdenek vice, kontaktuje obchodni oddéleni, na e-mailové adrese
info@infohusey

Rezervaéni systém BusSystem za zakaznika vybira nejvyhodnéjsi jizdné, a to dle
parametrt zadanych cestujicim pfi vyhleddvani.

Zakladni jizdné

Mezi zakladni druhy jizdného patfi:
a) obycejné jizdné,
3.1 Obyc¢ejné jizdné
Obycejné jizdné je cena za piepravu cestujicich bez jakéhokoliv cenového
zvyhodnéni.

Nérok na obycejné jizdné maji vSichni cestujici a tento narok nemuseji dokladat.

3. Ostatni druhy jizdného

Mezi ostatni druhy jizdného patfi:

a) akéni jizdné (tzv. promo jizdenky)
b) zlevnéné jizdné

c) skupinové jizdné

4.1 Akéni jizdné

(1)
(2)

Jizdenky nakoupené za akéni jizdné jsou v rezervacnim systému oznaceny.

Tyto jizdenky neni mozné stornovat ani zmenit ¢as a datum jizdy.

(3) Nabidku ak¢niho jizdného neni mozné kombinovat s dalSimi slevovymi nabidkami,

pokud neni vyslovn¢ uvedeno jinak.
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(4) Nabidku akéniho jizdného je mozné kombinovat se zvlastnim jizdnym.

(5) Pocet akénich jizdenek je mnozstevné omezen.

4.2 Zlevnéné jizdné

(1) Zlevnéné jizdné ma povahu komercni slevy z obycejného jizdného.

(2) Sleva se poskytuje vyjmenovanym kategoriim cestujicich.

(3) Sleva miize byt omezena na tzemi urcitého statu. V piipadé¢ nakupu mezistatni

(4)
(5)

jizdenky se sleva zapocte jen na Usek realizovany na uzemi statu, kde je sleva
poskytovana.

Jednotlivé slevy nelze vzdjemné kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Cestujicimu vznikd narok na zlevnéné jizdné tehdy, pokud tento stanovenym
zpusobem prokaze. Cestujici je povinen prokazat tento narok po celou dobu trvani
pfepravni smlouvy; v pfipad¢, Zze cestujici neprokédze, a to ani po vyzvani povéfenou
osobou, narok na zlevnéné jizdné, doplati rozdil mezi jizdnym, z n&jz mu byla

poskytnuta sleva, a zlevnénym jizdnym, a to vzdy z nastupni stanice do vystupni

4.2.1 Déti

(1) Vyse slevy z obyc¢ejného jizdného pro déti Cini:

(2) 50 % pro ptepravu déti ve véku 6-14 let (vCetné),

(3) deti ve veéku 0-5 let (véetn€) se prepravuji bezplatné

(4) U ditéte je pro pfiznani zlevnéného jizdného rozhodny vék v den néastupu
Jjizdy.

(5) Cestujici starsi 15 let s platnou jizdenkou ma narok na bezplatnou piepravu
nejvyse dvou déti ve veku 0-5 let (véetn€), pokud pro né pozaduje pouze
jedno misto k sezeni. Za druhé dit¢ ve véku 0-5 let (vCetn€) na
samostatném misté a za kazdé dalsi dité¢ ve v€ku 0-5 let (v€etné) se plati
jizdné ve vysi 50 % jizdného, z né€jz se udéluje sleva.

(6) Déti ve véku od 6-14 let (v€etn€) jsou povinny prokazat ndrok na zlevnéné
jizdné platnym priikazem vydanym organem vefejné moci nebo prikazem
vydanym jinou osobou opravnénou provozovat dopravu (a to vcetné
vefejné linkové dopravy), a opatienym jménem a piijjmenim ditéte, datem

narozeni, a fotografii ditéte.



4.2.2. Drzitelé karet ISIC, IYTC, ITIC a ALIVE a Ziakovskych priikazi
(1) Sleva 10 % se poskytuje drzitelim platnych karet ISIC, IYTC, ITIC a
ALIVE.

(2) Sleva se pfiznava pouze ve 2. vozové tridé

4.2.3. Dospéli ve véku 60 a vice let
(1) VySe slevy pro dospéelé ve veku 60 a vice let ¢ini 10 % z obycejného
jizdného.
(2) Pro pfiznani slevy je rozhodny vék v den nastupu jizdy.
(3) Cestujici je povinen ptedlozit pas nebo obCansky prikaz pro prokazéani
svého veku.
4.3 Skupinové jizdné
(1) Vyse slevy pro skupinovu jizdenku je 10% .
(2) Pocet osob, které lze prepravovat na skupinovou jizdenku je vzdy na dokladu a v
rezrevacnim systemu uveden.
(3) Po nakupu jizdniho dokladu jiz neni mozné ménit pocet prepravovanych osob a jizdni
doklad je mozné stornovat pouze dohromady.

1. PFijimané mény

(1) Ve vozidle jsou piijimané tyto mény: CZK a EUR,PLN, UAH, a to v piipadé, ze dany
spoj projizdi zemi, ve které je vybrana ména ménou narodni.
5.2 Casova platnost

(1) Tento tarif nabyl platnosti dne 1.3. 2017 aplatny do vydani noveho tarifu



	Jízdní doklad

