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A lista a seguir mostra os pontos que serao
abordados neste manual.
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. Politicas de emissao de ADM

. Encargos administrativos

. Disputas

. Definicao de penalidades

. Penalidades de ADM para agéncias

. Codigos para emissao ADM/ACM

. Canais de contaco
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Introducao

Este documento define as Politicas e Procedimentos de Reserva de Bilhetes, que se
aplicam as empresas JetSMART. Para os fins deste documento, JetSMART refere-se a
JetSMART Chile ("JAT"), JetSMART Argentina ("JES") e JetSMART Peru ("JP").

As politicas e procedimentos aqui estabelecidos levam em consideragcdo e sao
baseados nas resolucoes emitidas nos féruns do setor (IATA-APJC, IATA-PaConf); as
obrigacoes das agéncias de viagens estao descritas nas resolucoes IATA 824, 830a,
850m e 049x.

No numeral 3.2 da resolugdo 824, fica estabelecido que a agéncia de viagens deve
aderir as politicas e regulamentos da companhia aérea, por isso este documento é
publicado em JetSMART.com. Esperamos a cooperagao de nossos agentes de viagens
(internos e externos, IATA/ARC e nao-IATA/nao-ARC) para aderir a essas politicas e
procedimentos, pois eles atendem ao beneficio mutuo de nossos clientes.

As agéncias consolidadas e/ou agéncias que fizerem vendas ou emissao de bilhetes
em reservas feitas por agéncias terceirizadas, serdo as Unicas responsaveis perante a
JetSMART por garantir o cumprimento desta politica, caso tais reservas nao cumpram
os requisitos desta politica e/ou com os procedimentos e regulamentos publicados
pela JetSMART, As agéncias consolidadoras e/ou emissoras dos bilhetes estarao
sujeitas as sancoes estabelecidas nesta politica.

Em virtude do exposto, a JetSMART audita todas as transacdes de reserva para
identificar possiveis violacdes dessas politicas e procedimentos. Essas violagdes
podem resultar em multas, Notas de Débito do Agente (ADMs) ou faturas.

Violacoes repetidas da politica e/ou nao pagamento de qualquer multa/ADM/fatura
podem resultar na modificacdo ou perda de acesso ao inventario da JetSMART, seja
paravisualizacdo, reserva e emissao.

Ressalta-se que as politicas e procedimentos aqui estabelecidos nao constituem uma
lista fechada de nao conformidades, mas meramente ilustrativas; neste sentido,
qualquer pratica que tenha por efeito ou propdsito, direta ou indiretamente, restringir,
impedir ou distorcer a correta disponibilidade de lugares para venda e/ou acessorios
nos voos da JetSMART, constituira uma violagédo das nossas politicas de reserva que
podera resultar em multas, Notas de Débito do Agente (ADMs) ou faturas.
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POLITICA DE EMISSAO DE ADM

* JetSMART é regida pelas resolugdes IATA 850m e 890 para a emisséo de ADMs.

* O recolhimento de ADMs sera aplicado em caso de qualquer tipo de irregularidade,
descumprimento ou erro relacionado as regras tarifarias, politicas de reserva,
emissdo, reemissdo, reembolso, calculo de impostos, liquidagdo da venda,
comissodes, impostos e multas.

¢JetSMART pode incluir encargos administrativos associados a emissao do ADM ou ao
tipo de irregularidade. Esta taxa ndo é reembolsavel.

e O valor minimo de ADM estabelecido pela JetSMART é de 10 USD ou seu equivalente
em moeda local, podendo ser modificado caso sejam detectadas irregularidades
frequentes.

» Ataxa de cambio utilizada para o ADM correspondera a taxa no dia da emissao dele.

CARGO ADMINISTRATIVO

A taxa administrativa aplicada sera para PNR com um valor de 15USD por ADM.

Ataxa administrativa ndo é reembolsavel, a menos que a disputa da agéncia seja aceita
por engano atribuivel a JetSMART.

A posicao administrativa pode ser identificada dentro do ADM sob o cédigo (TX).

As omissoes de informacgdes na emissao de Bilhetes que, como consequéncia, gerem
ADMs, serao afetadas pela cobranga administrativa,

mesmo que o montante da irregularidade seja contestado posteriormente. Portanto,
mesmo quando o ADM for revertido, a cobranga da taxa administrativa sera mantida.
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DISPUTAS

O processo de disputa de armas de destruicao em massa deve considerar o seguinte:

* As disputas e recursos serao feitos através do Unico canal aberto que a empresa tem
disponivel, que atualmente é o BSP LINK (onde esta funcionalidade esta habilitada)

* Caso 0 ADM ainda nao tenha sido faturado, a agéncia podera pesquisar o ADM pelo
numero e dentro das opcoes aparecera "Disputa”

* Se o ADMjativer sido faturado, eles devem fazer a disputa através da opgéo PBD (Post
Billing Disputes).

e Os prazos associados as disputas sdo os indicados nas resolugdoes da IATA
mencionadas acima e estdo resumidos abaixo:

SLA Disputa/ Resposta Pre-Billing Post-Billing

14 dias apds a emissdo da 12 meses apds a emissao

Agéncia de viagens ADM ADM

Empresa aérea 60 dias apos o litigio 30 dias apoés a disputa

As disputas deverao incorporar toda a documentagcao necessaria para a revisao do
caso.

JetSMART se reserva o direito de retirar a autorizagao de emissdo em caso de recusa
de pagamento dos ADMs incluidos na liguidacao correspondente.
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Definicoes de penalidades da ADM

Tarifas incorretas

Caso seja detectado um caso em que uma tarifa incorreta seja mal aplicada ou nao
seja igual a sua construcao de tarifa, sera cobrada da agéncia uma taxa administrativa
mais qualquer diferenca que possa ocorrer, acompanhada de uma TAXA.

Taxas, penalidades e sobretaxas

A aplicacao errbnea de codigos, valores de tarifas e penalidades feita pela agéncia que
nado permita a realizagcao de uma cobranca gerara um ADM com um valor de taxa
administrativa mais a diferenca que ocorrer na diferenca de tarifa, penalidade ou
sobretaxa.

Penalidades por alteragoes incorretas

Erro no canal de solicitacao (GDS ou BSP) e no valor reembolsado. Reembolsos
inseridos pelo BSP que atendem aos requisitos para serem processados pelo GDS ou
valores de reembolso incorretos.

Taxas

JetSMART Airlines ndo paga nenhuma comissao as agéncias, no caso de uma agéncia
colocar no BSP uma porcentagem superior ao estabelecido de 0,00% JetSMART gerara
um ADM por taxa administrativa equivalente a 15 USD por bilhete, mais o valor da
comissao calculada.

Codigo de viagem

O Tour Code é um identificador alfanumeérico Unico de cinco caracteres utilizado nas
tarifas de viagem, sejam elas tarifas publicadas ou tarifas especiais negociadas.
Tarifas especiais negociadas. Caso um unico componente de tarifa contenha codigos
de viagem de diferentes categorias, o codigo que tiver maior prioridade sera usado para
emissao de bilhetes.
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Uso de cartoes de agéncia

A Resolucao 890 emitida pela IATA que estabelece as regras para a venda de cartdes
de clientes (a “Resolucao 890 da IATA”) é considerada a base para a construcao e
aplicacdo dos procedimentos descritos.

JetSMART né&o autoriza o uso de cartdoes de crédito de agéncias de viagens,
proprietarios de agéncias de viagens e/ou executivos de agéncias de viagens em lugar
do cartao de crédito do Cliente ou do meio de pagamento escolhido pelo Cliente sem
0 consentimento expresso por escrito da JetSMART.

Todos os termos definidos abaixo na Resolugao 890 da IATA sao aplicaveis a este
procedimento. Nao obstante o anterior, JetSMART nao copiara a resolugcdo em sua
totalidade, mas somente o paragrafo relevante e aplicavel para os fins deste
documento.

Resolucao 890 da IATA, secao 3.4 sobre aceitacdo de cartdes de clientes. “3.4 Esta
Resolucao fornece autoridade para aceitar apenas um cartdo de cliente ao usar o
contrato de comerciante de aceitacdo de cartdo do Membro/Transportadora para
coletar o pagamento pela venda de transporte aéreo de passageiros e servigos
auxiliares. O Agente nao podera aceitar nenhum outro cartdo ou forma de pagamento
usando o contrato de comerciante de aceitacédo de cartdo do Membro/Transportadora,
incluindo qualquer cartdo emitido em nome do Agente ou de uma pessoa autorizada a
agir em nome do Agente, a menos que especificamente autorizado pelo
Membro/Transportadora. O Agente sera total e exclusivamente responsavel por
qualquer violacao deste Paragrafo 3.4 perante o Membro/Transportadora em questao.”
Para nao cair nesse tipo de irregularidade, recomenda-se o seguinte:

- Nao altere o cartdo que o cliente utilizou originalmente para efetuar pagamentos.

- Caso seja necessdria uma excecao ou autorizacao, a autorizacdo expressa da
JetSMART para o uso do cartdo deve ser solicitada com antecedéncia. A solicitagao
pode ser razoavelmente aprovada ou rejeitada.

- As excecOes poderao ser autorizadas pela JetSMART em carater geral ou especifico.
As autorizacbes de excecOes gerais serdo autorizadas se 0 meio de pagamento
alternativo solicitado pela agéncia tiver um custo igual ou inferior ao custo dos meios

de pagamento da JetSMART. As autorizacoes de excecdes especificas serdo avaliadas
caso a caso pela JetSMART.
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Caso a JetSMART detecte a irregularidade descrita acima, poderao ser geradas multas
ou Notas de Débito de Agente (“ADMs”) as agéncias de viagens por um valor
equivalente a uma taxa administrativa de USD 15 por ADM emitida.

Nos paises em que, de acordo com a legislacao aplicavel emvigor, essa multa ou ADMs
nao sejam aplicaveis, elas ndo serao impostas as agéncias de viagens.

Churning

Serao permitidas até quatro reservas e quatro cancelamentos para o mesmo
segmento de passageiros, mesma data de viagem, numero de voo e classe de servigo
iguais ou diferentes, em um ou mais PNRs ou GDSs. A partir da quinta reserva, o
Churning sera considerado. As transacgoes feitas pela companhia aérea estao
excluidas desta contagem.

Em caso de detecgao de um caso de Churning, sera cobrada uma taxa a agéncia pelo
segmento de passageiros de 25 USD, independentemente de o bilhete ter sido emitido
ou nao (mais taxa administrativa para ADM).

Exemplo: 9° CHURNING

RESERVA DE 2 PAX IDA E VOLTA, SCL / ANF

2 (PASSAGEIRO) * 2 (SEGMENTO) * 25 USD = 100USD * 5 (Quantidade de agitacao
do quinto) =500 USD
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Recomendacoes:

Antes de fechar a reserva ou fazer alteragdes na classe de servico, verifique a
disponibilidade da classe desejada com antecedéncia, para nao fazer reservas
desnecessarias.

Nao fuja dos prazos de transmissao cancelando e restabelecendo segmentos.

O agente de viagens deve cancelar uma reserva e liberar seu inventario imediatamente
quando nao for mais necessario para o passageiro. O ndo cancelamento imediato
dessas reservas sera considerado uma violagado dessas politicas. O status de nao
comparecimento nessas circunstancias gera prejuizo para a companhia aérea devido
a captura de seu estoque em segmentos improdutivos.

As reservas serao cobradas por No Show:

Reservas sem bilhete emitido, caso em que sera gerado um ADM para a tarifa integral
mais uma penalidade de 20 USD por segmento de passageiro mais a taxa
administrativa.

Reservas com um bilhete emitido em status Void, que permanecem ativas até a data
do voo, caso em que a cobranca sera a tarifa integral mais 20 USD por segmento de
passageiro e sua taxa administrativa.

No caso de reservas No Show com bilhetes emitidos em status Void ou Refund, a
cobranca sera o valor da tarifa integral mais uma multa de 20 USD por segmento de

passageiro, além da taxa administrativa.

Para evitar esse tipo de irregularidade, recomendamos o seguinte:
Emitirimediatamente bilhetes associados a reservas geradas no mesmo dia do voo.

Tenha um controle interno das reservas que nao foram emitidas, para que elas néo
permanecam ativas por mais tempo do que o necessario.

Confirmar a intencao de voo dos passageiros com bilhetes ainda ndo emitidos.

Cancelar reservas nao emitidas em um curto prazo antes da partida do voo.
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Crie PNRs separados para bilhetes separados para evitar cancelamentos de viagens
nao concatenadas (por exemplo, ao usar tarifas sé de ida).

e Cancelar em tempo habil os trechos derivados dos diferentes status, exemplo:
Reembolso (bilhetes com reembolso)

Uso indevido de rentincias

As renuncias podem ser renunciadas pela JetSMART através de seus canais de contato
autorizados. As renuncias podem ser por qualquer um dos motivos estipulados pela
JetSMART, como segue:

*Opcao

e Alteracéo de data devido a voos afetados
e Reembolso total para voos afetados

e Autorizagao Comercial

e Casos aplicados por lei

Os motivos da renuncia podem ser dindmicos e serao notificados pela JetSMART por
meio dos canais estabelecidos.

JetSMART realizara auditorias periddicas para validar o uso correto e adequado das
isencdes concedidas.

O uso indevido de isengdes resultara em uma taxa administrativa de US$ 15 por ADM
emitido, mais o valor do bilhete no qual o cddigo de isencao usado indevidamente foi
aplicado e uma multa de US$ 10.

Segmentos inativos

Trechos cancelados pela companhia aérea que sao enviados para uma fila de agéncia,
com qualquer um dos seguintes status: UC, UN, US, NO, HX. Esses segmentos devem
ser modificados pela agéncia para evitarincorrer nessa pratica impropria. Algumas das
razdes pelas quais a companhia aérea cancela reservas sao:

* Expiracdo do prazo de emissao de bilhetes
® Duplicar segmentos

e Abuso de segmentos casados

* Reservas especulativas
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e Expiracao do prazo de emissao de bilhetes

O prazo de emissao de bilhetes refere-se ao prazo fixado para solicitar a emissao de
um bilhete em uma data e hora especificas. Este limite varia de acordo com as
condicoes de cada PNR (Passenger Name Record) e € importante respeita-lo para
evitar transtornos. Se esse prazo for perdido, pode haver penalidades, como a

necessidade de cancelar e restabelecer trechos de voo

e Abuso de segmentos casados

O abuso de trechos casados refere-se a praticas impréprias relacionadas ao
cancelamento ou modificagdo de voos cujos trechos estdo interconectados. Se os
trechos de um itinerario forem casados, eles nao poderao ser cancelados,
precificados, remarcados ou emitidos individualmente. Os sistemas de reservas
gerenciam isso para garantir a integridade na jornada do passageiro.

o Reservas especulativas

Saoreservas criadas sem aintencao real de viajar, como cotar pre¢gos ou sem um plano
especifico. Essas reservas podem ser fraudulentas, ficticias ou duplicadas e
geralmente sao proibidas pelas politicas de muitas agéncias de viagens e companhias
aéreas. E importante abster-se de fazer esse tipo de reserva para evitar problemas.

E responsabilidade da agéncia de viagens revisar filas e cancelar trechos diariamente,
a fim de evitar ADM para trechos nao cancelados.

A taxa aplicavel para trechos nao cancelados serd de US$ 25 por passageiro do
segmento (mais taxa administrativa da ADM)

e Conexoes ficticias
Quando a agéncia de viagens forcar aemissao de varios trechos dentro do mesmo PNR
que a companhia aérea nao reconheca como conexao geral multiplos erros e

complicacoes para o passageiro, a cobranca aplicavel sera de 20 USD por passageiro
do segmento mais taxa administrativa.
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PENALIDADES DE ADM PARA AGENCIAS

Os ADMs gerados pelo nao cumprimento das regras tarifarias sdo convertidos em valores que
equivalem a diferenca entre a tarifa emitida e a tarifa publicada aplicavel na data de emisséo,
para a classe de reserva emitida ou para a classe aplicavel imediatamente superior. Essas

irregularidades incluem:

Taxa incorreta
Taxas, Penalidades e

Sobretaxas

Penalidades por
Alteracoes incorretas

Comissao incorreta

Tour Code

Devolugao incorreta *

Aplicacdo incorreta de valores e tarifas

Aplicacao incorreta de codigos, valores
de taxas e penalidades

Calculo incorreto de multa, taxas ou
taxas remetidas

cobrada excede o

estabelecido pelo mercado

A comisséao

Uso indevido do campo e do codigo
fornecido (somente contratos)

Erro de canal de solicitagao (GDS ou
BSP) e valor reembolsado

Reembolsos inseridos pelo BSP que sao
elegiveis para serem processados por
meio do GDS

Diferenca de taxa +
taxa administrativa +
taxa 10 USD

Diferencas
encontradas + Taxa
administrativa + Taxa 10
UsSD

Diferencas
encontradas + Taxa
administrativa + Taxa 10
uSsSD

Diferencas
encontradas + Taxa
administrativa + Taxa 10
uSsSD

Diferencas
encontradas + Taxa
administrativa + Taxa
10 USD

-Reembolso total + taxa
administrativa + taxa de
10 USD

-Taxa Administrativa +
Taxa 10 USD
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Uso de cartoes de

crédito Agéncias**

Churning

Contra
monetarios

encargos

NO show

Uso indevido de
waivers

Segmento inativo

Conexao ficticia

Uso de um cartdo de crédito de uma
agéncia de viagens, subsidiarias,
funciondrios, executivos de agéncias
etc., no lugar do cartao selecionado pelo
passageiro no momento da compra, de
acordo com a Resolucéao IATA 890, secéo
3.4.

Excecao: com autorizagao prévia e clara
da JetSMART.

Use mais de 4 reservas para o0 mesmo
segmento de passageiros.

O nao reconhecimento das compras
pelo passageiro sera considerado como
um estorno.

Mesmo passageiro em varias reservas ao
mesmo tempo, gerando um No show.

Uso indevido de waiver

e Expiracédo do prazo de emissao
de bilhetes

Abuso de segmentos casados
e Reservas especulativas

Forcar conexdes ndo reconhecidas pelo
JetSMART

* Segun comunicado del 30 de junio del 2023
** “Resolucion IATA 890, seccion 3.4 La presente Resolucion otorga autorizacion para aceptar solamente una
tarjeta de cliente cuando se utilice el contrato mercantil de aceptacion de tarjetas del Miembro/Compania Aérea
para percibir el pago por la venta de transporte aéreo de pasajerosy servicios auxiliares. EL Agente no podra
aceptar ninguna otra tarjeta o modalidad de pago que utilice el contrato mercantil de aceptacion de tarjetas del
Miembro/Compafia Aérea, incluyendo cualquier tarjeta emitida a nombre del Agente o de una persona facultada
para actuar en nombre del Agente, salvo que asi lo haya autorizado especificamente dicho Miembro/Compania
Aérea. EL Agente sera entera y exclusivamente responsable de cualquier incumplimiento del presente Parrafo 3.4
frente al Miembro/Compania Aérea en cuestion.”

2,5% sobre o valor
utilizado com o T/C da
agéncia + Taxa
administrativa

USD 25 por
passageiro/segmento +
taxa administrativa

Valor do bilhete + taxa
administrativa + taxa 10
usSD

Us$ 20 por
passageiro/trecho T
taxa administrativa
Valor do bilhete + taxa

administrativa + Taxa 10
usSD

Us$ 25 por
passageiro/trecho T
taxa administrativa

uUs$ 25 por
passageiro/trecho T
taxa administrativa

pag. 13



. JSMART

Gloss Razoes para emissao ADM/ACM

Tipo Concepto ‘ Concepto Motivo
ADM Taxa incorreta IRTAR Aplicacdo incorreta de valores e tarifas
ADM Taxas, Penalidades e IRTAR Aplicacdo incorreta de cgdlgos, valores de taxas e
Sobretaxas penalidades
ADM Pena~l|da.des por IRTAR Calculo incorreto de multa, taxas ou taxas
Alteragoes incorretas remetidas
A comissao cobrada excede o estabelecido pelo
ADM |Comissao incorreta COMIS mercado
ADM | Tour code Incorrecto IRTAR Uso indevido do campo e do codigo fornecido
(somente contratos)
ADM Devolugao incorreta REFND Devolucéo incorreta
ADM Usc,> d,e cartﬂoes. de IRVTA Uso de cartoes de crédito Agéncias
crédito Agéncias
ADM Churning CHRNG Use mais de 4 reservas para‘o mesmo segmento de
passageiros.
ADM Contra en’cf':\rgos IRVTA 0] nag recon,he0|mento das compras pelo
monetarios passageiro sera considerado como um estorno.
ADM NOshow IRVTA Mesmo passageiro em varias reservas
apM | Useindevidode IRVTA Uso indevido de waiver
waivers
ADM Segmentolinativo SEGIN Expiracion de tiempo limite, abuso d.e segmento
casados, reservas especulativas.
ADM Conexao ficticia COFIC Forcar conexdes néo reconhecidas pelo JetSMART
ACM Incentivo INCEN Incentivos
ACM Cargo sin emision IRVTA cargo sin emision
ACM Duplicidad de Cargo IRVTA Duplicidad de cargo
ACM REEMBOLSO REFND Regularizacion pago reembolso / Venta vencida
ACM Error de cargo IRVTA Monto de cargo incorrecto
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Canais de contato

e @ (601)3489581

e = 1122067799

e () 013110005

e £= 6006001311

e & (+5511)30421183
e = 0004135985582
e & +595217289039

e & 0963871997
o & (+562)27318787

% https://x.com/VuelaletSMART?lang=es

n https://www.facebook.com/JetSMARTChile

° www.youtube.com/@JetSMARTAIrlines

lo.' @Jetsmart_chile

I I soporte.agencias.gds@jetsmart.com
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tel:11%202206%207799
tel:01%20311%200005
tel:600%20600%201311
tel:(+55%2011)%203042%201183
tel:000%20413%205985582
tel:+595%2021%20728%209039
tel:0963871997
https://x.com/VuelaJetSMART?lang=es
http://www.youtube.com/@JetSMARTAirlines
mailto:soporte.agencias.gds@jetsmart.com

