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1.1 Si eres Agencia de viajes o Empresa haz click sobre el enlace 
azul para acceder al formulario de inscripción.

Registro

1. Para registrarte debes acceder al siguiente link:

https://jetsmart.com/gruposhttps://jetsmart.com/grupos

1.2. Si eres cliente particular haz click sobre el enlace rojo 
acceder al formulario de inscripción.
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1.3. Rellena el formulario con 
tus datos.

En el campo ‘ciudad más 
cercana al aeropuerto’ 
debes escribir tu ciudad de 
localización. En caso de que 
esta ciudad no cuente con 
un aeropuerto, debe indicar 
la ciudad más cercana con 
aeropuerto disponible.

1.4. La clave escogida debe 
cumplir al menos con:
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Mínimo 8 caracteres

Incluir valores alfanuméricos

Al menos una letra mayúscula

Un carácter especial (@, #, $, %, ?, entre otros)

Registro
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1.5. Una vez completado el formulario haz click en ‘Inscribirse’.

Recibirás un correo de con�rmación con un link para activar la 
cuenta. Haz click en el link del correo para con�rmar la activación.

Registro

*En caso de que no lo hayas recibido, revisa tu carpeta de SPAM en tu correo.*
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Log-In

2. Para ingresar recuerda utilizar el correo utilizado 
en la etapa de registro.

https://jetsmart.com/gruposhttps://jetsmart.com/grupos

2.1. Una vez tu cuenta esté activada (paso 1.5), ingresa al link que 
aparece arriba de este mensaje e ingresa tu correo y contraseña.

*Nota: Recomendamos que anotes tu usuario y contraseña en algúna libreta o 
cuadernillo para no olvidarla y evitar restablecimientos de clave.

*Nota: Recomendamos que anotes tu usuario y contraseña en algúna libreta o 
cuadernillo para no olvidarla y evitar restablecimientos de clave.
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3. Inicia sesión y dirígete al menú superior. Haz click en el 
botón ‘Nueva Reserva’, y luego en ‘Solicitud de Grupo Adhoc’. 

Cómo cotizar
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3.1. Una vez aquí, rellena el siguiente formulario:

Importante:
Una vez elijas la moneda de preferencia, tu cotización y posterior pago serán en esta misma moneda.

No podrás cambiar la moneda una vez recibida la cotización.

Importante:
Una vez elijas la moneda de preferencia, tu cotización y posterior pago serán en esta misma moneda.

No podrás cambiar la moneda una vez recibida la cotización.

Nombre del grupo sin caracteres numéricos. Ejemplo ‘Despedida de soltera’.

Ingresa el destino y las fechas de vuelo.

Selecciona ‘Opcionales/Auxiliares’ si requieres de servicios adicionales, tales como: equipaje de mano o 
bodega, impresión de tarjeta de embarque en aeropuerto o embarque prioritario.
Importante: en caso de seleccionar 1 tipo de opcional/auxiliar. Éste aplicará para todos los pasajeros del grupo.
Ejemplo: si ingresas un equipaje de mano de 10 kilos, este será replicado a todos los pasajeros de tu grupo.

Selecciona la moneda en la que quieres cotizar: soles o dólares 1.

Cómo cotizar

PEN o USD

1
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3.3. En menos de 15 minutos podrás obtener y ver tu cotización en:

3.2. Acepta la solicitud de la cotización Ad Hoc1 y guarda el número 
de solicitud de referencia2:

El correo electrónico con el que iniciaste sesión.

Directamente en el Panel de Control en la sección ‘Ver Solicitud’.

1 2

Cómo cotizar
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3.5 Una vez dentro de la solicitud, puedes revisar la cotización en el 
botón ‘Ver detalles’.

Cómo cotizar
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Aceptar cotización

4. En la pestaña de Detalles revisa que los siguientes datos 
estén en orden antes de avanzar:

1. Itinerario correcto: revisa atentamente tu origen y destino.

2. El monto total de la cotización en la esquina superior derecha de la pantalla. 

3. La vigencia de la cotización.

4. El plazo establecido para efectuar el pago.

5. El plazo para cargar la nómina de todos los pasajeros.

1. 

2. 

3.

4.

5. 

1

4

5

3

2
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4.1. Para aceptar la cotización, checkea la caja de ‘Acepto los términos 
y condiciones’ y haz click en el botón ‘Aceptar’.

4.2. Si no hay algún problema con la cotización, aparecerá un mensaje 
de con�rmación en tu pantalla.

Aceptar cotización
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Cómo pagar

5. Dirígete al Panel de Control en la sección ‘Resumen 
de pago’, donde podrás encontrar:

1. El código de reserva (PNR) del grupo en ‘Detalles del Pago’.

2. El monto total a pagar en ‘Hacer el Pago’. 

3. El plazo máximo para pagar tu cotización en ‘Validez del Pago’.

1. 

2. 

3.

1

2

3
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5.1. En la opción ‘Hacer el Pago’, chekea la caja en la 
última casilla al lado derecho, y luego haz click en el 
botón ‘Entregar’.

Cómo pagar

(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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Para obtener los datos bancarios de JetSMART, selecciona 
el banco de la lista desplegable en la ventana de 
inscripción de pagos:

Para obtener los datos bancarios de JetSMART, selecciona 
el banco de la lista desplegable en la ventana de 
inscripción de pagos:

5.2. La única forma de pago permitida es una transferencia bancaria.

5.3. Dirígete a tu banco de preferencia y realiza la transferencia por 
el monto que se indica en la ventana de inscripción de pagos 1.

5.4. Una vez realizada la transferencia debes ingresar el código de 
transacción, la fecha de pago y subir el comprobante en la ventana de 
inscripción de pagos.

1

Cómo pagar



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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5.5. Si subiste correctamente la información solicitada, aparecerá en 
pantalla una con�rmación que dirá ‘Pago exitoso’.

Cómo pagar

5.6. Luego de esto aparecerá una nueva pantalla informando la 
con�rmación del envío del pago.

Importante:
JetSMART con�rmará el pago con un plazo de hasta 24 horas hábiles luego de haber completado 

los datos en la ventana de inscripción de pagos.

Importante:
JetSMART con�rmará el pago con un plazo de hasta 24 horas hábiles luego de haber completado 

los datos en la ventana de inscripción de pagos.



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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Cómo pagar

5.7. Una vez tu pago haya sido enviado quedará a la espera de 
con�rmar por parte de JetSMART, esta llegará a tu correo así:

5.8. Recomendaciones sobre los límites de tiempo:

Sobre el vencimiento de la cotización: evita que tus cotizaciones venzan. Recibirás un correo 
con una ‘alerta de vencimiento de tarifa’ si no has realizado la aceptación de la tarifa cotizada.

Sobre el vencimiento de plazo para pago: recibirás un correo de recordatorio ‘Alerta de no pago’ 
si realizaste la aceptación de la tarifa cotizada, pero haz realizado todavía la trasferencia dentro 
del plazo de la herramienta. 

*En caso de que no lo hayas recibido, revisa tu carpeta de SPAM en tu correo.*



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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Nómina de Pasajeros

6. ¿Cómo realizar la nómina de pasajeros? Una vez realizado el pago 
puedes cargar la nómina (listado) siguiendo los siguientes pasos:

Haz click en ‘Panel de Control’ en la pestaña de Inicio.

Abre el ‘Listado de Nombres’ dentro del ‘Panel de Control’.

Ve a la sección ‘Pedido’ 1.

Por último, elige ‘Detalles del Pasajero’ 2.

1

2



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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Nómina de Pasajeros

6.1. Se desplegará una ventana, en ella dirígete a ‘Detalles de la 
Reserva’ y clickea ‘Actualizar Lista de Nombres’.

6.2. A continuación cuentas con dos opciones con las que puedes 
actualizar el listado de nombres:

Juan Perez

Utilizando un archivo de Excel.

Haciéndolo directamente desde la página.



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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En la ventana de la lista de nombres haz click sobre la opción 
‘Formato de Lista de Nombres de Muestra’. Se descargará un listado 
Excel con ejemplos automáticos.

En la ventana de la lista de nombres haz click sobre la opción 
‘Formato de Lista de Nombres de Muestra’. Se descargará un listado 
Excel con ejemplos automáticos.

Nómina de Pasajeros

OPCIÓN 1. Cargar el listado de pasajeros con un archivo Excel.

6.3. Completa la lista sobre esa hoja. Ejemplo:

Tipo Título Nombre Apellido Género NacionalidadFecha Nacimiento



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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Nómina de Pasajeros

6.4. Una vez completada la lista de pasajeros en excel, sube el archivo 
Excel en la web y apreta ‘Continuar’:

OPCIÓN 2. Cargar el listado de pasajeros directamente en la web .

Dirígete a ‘Deseo Ingresar los Datos del Pasajero’.Dirígete a ‘Deseo Ingresar los Datos del Pasajero’.



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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Nómina de Pasajeros

6.5. Completa los datos de cada pasajero de tu Grupo en el listado.

Consideraciones para guardar el listado de pasajeros

Si haces click en la opción ‘Guardar’, tendrás la opción de hacer 
modi�caciones en el listado de pasajeros en el futuro. 
- Se permiten cambios hasta 24 horas antes de la fecha de vuelo.

Si haces click en la opción ‘Guardar y enviar’, NO tendrás la opción de 
hacer modi�caciones el listado de pasajeros en la web. 
- Para realizar cambios, tendrás que escribir al correo 

soporte.grupos@jetsmart.com solicitando los cambios en la nómina de pasajeros 
y pagar la multa correspondiente.



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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6.6. Una vez seleccionada la opción de guardado de tu preferencia 
verás la siguiente pestaña de con�rmación:

6.7. Para guardar los cambios de información de los pasajeros haz 
click en ‘Modi�car’ y para guardar haz click en ícono ‘Guardar’.

Nómina de Pasajeros



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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6.8. Hecho esto, recibirás en tu correo la nómina de pasajeros del 
Grupo reservado como con�rmación. Ejemplo:

Nómina de Pasajeros

*En caso de que no lo hayas recibido, revisa tu carpeta de SPAM en tu correo.*



(*) Seña es un bene�cio para reservas grupales (10 o más pasajeros), que te permite abonar sólo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de 
la reserva) deberá ser pagado hasta 30 días antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada y los pasajeros no podrán volar.
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Importante:
Recuerda que una vez realizada la transferencia debes ingresar el código de transacción, la fecha 

de pago y subir el comprobante en la ventana de inscripción de pagos.

Importante:
Recuerda que una vez realizada la transferencia debes ingresar el código de transacción, la fecha 

de pago y subir el comprobante en la ventana de inscripción de pagos.

Panel de Control

7. El Panel de Control
Vista genérica del Panel de Control.Vista genérica del Panel de Control.

Solicitud de grupo: muestra si existe una cotización pendiente de entregar por parte de JetSMART.

Ver solicitud: aparecerá como ‘Acción Pendiente’ si tienes una cotización pendiente de revisión6.3 

Hacer el pago: aparecerá como ‘Pago Pendiente’ si tienes una tarea de inscripción de pago pendiente.

Lista de nombres: aparecerá como ‘Pendiente’ si no has subido la lista de pasajeros de tu Grupo.

Ver reservas: aquí puedes consultar tus solicitudes y reservas de Grupos.

Editar per�l: aquí puedes cambiar tus datos de usuario.

Servicio de asistencia: encontrarás el estatus de los reportes de problemas que hayas realizado.


