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Registro

1. Para registrarte debes acceder al siguiente link:

htt psS://jetsmart.com/grupos ‘) /k

1.1 Si eres Agencia de viajes 0 Empresa haz click sobre el enlace
azul para acceder al formulario de inscripcion.

JUSMART

Disfrute de los beneficios de las reservas grupales con el . e . .. dAUN no estas registrado?
optimizador de arupos. formato de inicio de sesion
B T T T o . Para Aglenclals Icle ‘U"LIEIJIES o Empresas, por favor
Respuesta rapida: gtm D28a clic agui inscribirse.
Obtenga una respuesta rapida a todas las ‘ |||:Ier|l:ir"icaci1jr1 de correo ‘

consultas de su grupao. Para clientes particulares v otros, por favor

Contrasena * FEBX  haoa clic agui inscribirse.

ﬁ Automatizacion de extremo a extremo:
Solicite, acepte cotizaciones de tarifas, pague v
cargue nombres comodamente por su cuenta.

Panel de control:
Realice un seguimiento v administre todas sus

reservas de grupos utilizando nuestra interfaz
facil de usar.

‘ Contrasefa > ‘

Acceso Has olvidado tu contrasena?

1.2. Si eres cliente particular haz click sobre el enlace rojo
acceder al formulario de inscripcion.
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Registro

1.3. Rellena el formulario con

tus datos.

1.4. La clave escogida debe

cumplir al menos con:

Minimo 8 caracteres
Incluir valores alfanuméricos
Al menos una letra mayuscula

Un caracter especial (@, #, $, %, ?, entre otros)

Registro de Agencias y Empresas

Titulo *

Nombre de pila *

Apellido *

Identificacion de correo *

Contrasena *

Confirmar contrasena *

Identificacion del agente

Mombre de la Agencia de Viajes
o Empresa®

NOomero de teléfono *

DIRECCION *

Pais *

Ciudad mas cercana al
aeropuerto *

Introduce el codigo captcha *

Sr. W

Por favor ingrese el nombre

Por favor ingrese el apellido

Por favor ingrese la identificacion del correo electronico

Por favor introduzca la contrasena

Vuelva a ingresar la contrasena para confirmarla.

Por favor ingrese la identificacion del agente

Por favor ingrese el nombre de |a Agencia de Viajes o Em|

+56 Por favor ingrese el numero de tele

Por favor ingrese la direccion completa

Chile

Por favor seleccione la ciudad de la lista desplegable

. ™
- RS

Introduce el codigo captcha

[] estoy de acuerdo con Términos y Condiciones *

Inscribirse Claro

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL

En el campo ‘ciuvdad mds
cercana al aeropuerto’
debes escribir tu ciudad de
localizacion. En caso de que
esta ciudad no cuente con
un aeropuerto, debe indicar
|la ciudad mas cercana con
aeropuerto disponible.

« Atras para iniciar sesion
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Registro

1.5. Una vez completado el formulario haz click en ‘Inscribirse’.

Recibiras un correo de confirmacion con un link para activar la
cuenta. Haz click en el link del correo para confirmar la activacion.

WELCOME TO GROUP BOOKING SYSTEM!

Dear Juan Perez,

Thank vou for registering with us at Group Booking

To activate vour user account, please click on this Confirmation link
https:/‘vat-ja.grouprm net'index php?confirmationCode=e5 'aafl4

You may now proceed to log-in and raise a group booking request at
https:/corporate uat jetsmart dev/infinsty

Warm Regards,
JetSMART

PLEASE DO NOT REPLY TO THIS EMAIL; THIS IS AN AUTO GENERATED MAIL AND REPLIES ARE NOT

MONITORED. PLEASE USE OUR CONIACT PAGE
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2. Para ingresar recuerda utilizar el correo utilizado

en la etapa de registro.

https://jetsmart.com

2.1. Una vez tu cuenta esteé activada (paso 1.5), ingresa al link que
aparece arriba de este mensaje e ingresa tu correo y contrasena.

JUSMART

Disfrute de los beneficios de las reservas grupales con el
optimizador de grupos.

Respuesta rapida:
Obtenga una respuesta rapida a todas las
consultas de su grupo.

Automatizacion de extremo a extremo:
Solicite, acepte cotizaciones de tarifas, pague v
cargue nombres comodamente por su cuenta.

Panel de control:

Realice un seguimiento y administre todas sus
reservas de grupos utilizando nuestra interfaz
facil de usar.

QO *~ 6

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL

_

« = . i AUN no estas registrado?
formato de inicio de sesion ¢ €

Identificacion de correo * . Para Agencias de Viajes o Empresas, por favor

‘ gt D2ga clic agui inscribirse.

‘ |Identiﬁcaci1jn de correo

Para clientes particulares v otros, por favor

Contrasena * FEBM  haoa clic agui inscribirse.

‘ Contrasefia &> ‘

Has olvidado tu contrasefa?
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Como cotizar

3. Inicia sesion vy dirigete al menu superior. Haz click en el
boton ‘Nueva Reserva’, y luego en ‘Solicitud de Grupo Adhoc’.

_
f

JetSMART Nueva reserva ¥ Solicitar informaciéon > Modificar solicitud ¥ Detalles de usuario ™ Informes~ Apoyo ™

Panel de control

&

Solicitud de aerolinea Ver solicitud
Grupo

Este afio v ‘

i ( ) 0 IS ‘I
=X = "F
o —
Esperando r Actualizacion
Accion pendiente Pago pendiente
respuesta de la

pendiente de
Hacer el pago Lista de lista de nombres
nombres

9 @ g 0
"i?l ‘e m&& Actualizacién de

SSR pendiente
Editar perfil Servicio de ’
SSR

Ver reservas ) _
asistencia
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Como cotizar

3.1. Una vez aqui, rellena el siguiente formulario:

Nombre del grupo sin caracteres numéricos. Ejemplo ‘Despedida de soltera’.

Ingresa el destino y las fechas de vuelo.

Selecciona ‘Opcionales/Auxiliares’ si requieres de servicios adicionales, tales como: equipaje de mano o

bodega, impresion de tarjeta de embarque en aeropuerto o embarque prioritario.
Importante: en caso de seleccionar 1 tipo de opcional/auxiliar. Este aplicard para todos los pasajeros del grupo.
Ejemplo: si ingresas un equipaje de mano de 10 Rilos, este serd replicado a todos los pasajeros de tu grupo.

Selecciona la moneda en la que quieres cotizar: soles o dolares .

JQTS MA RT Nueva reserva > Solicitar informacion ¥ Modificar solicitud ¥ Detalles de usuario~ Informes~ Apoyo ~

Inicio / Solicitud de grupo ad hoc

Solicitud de grupo ad hoc

Nombre del grupo *

‘ Despedida de soltera ‘

Y™ Solo ida £§ Ida y vuelta

Origen * Destino * Fecha de salida * Fecha de regreso * Auxiliares
‘ Santiago (SCL) ‘ E‘ Lima (LIM) ‘ ‘ 14-September-2( ‘ ‘ 21-September-2(
n° de pasajeros * Moneda * o Cabina * Categoria de grupo *
‘ ® 10 ;i Nifio élnfante ‘ PEN o USD ‘ ‘ Economico v ‘ Ocio / Placer v
" +14anos 2-13 afos 0-23 meses
Seleccionar vuelo

Santiago (SCL) Lima (LIM)

Lima (LIM) Santiago (SCL)

14-September-2024

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL

21-September-2024
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Como cotizar

3.2. Acepta la solicitud de la cotizacion Ad Hoc' y guarda el nUmero
de solicitud de referencia?:

o 2/

uat-ja.grouprm.net dice () Susolicitud se esta procesando. Su ID

de solicitud de referencia es
PRFVO1752

;Quieres enviar la solicitud de grupo ad hoc?

3.3. En menos de 15 minutos podras obtener y ver tu cotizacion en:

El correo electronico con el que iniciaste sesion.

Directamente en el Panel de Control en la seccion ‘Ver Solicitud’'.

JGI-SMART Nueva reserva ¥ Solicitar infgfmacién ¥ Modificar solicitud ¥ Detalles de usuario ¥ Informes~ Apoyo ™

Panel de control

Este ario v ‘

0 = 1 0 aéf- 1

Esperando — 8 Actualizacion
izzE aals Accion pendiente Pago pendiente eIt
Solicitud de aerolinea Ver solicitud Hacer el pago Lista de lista de nombres
Grupo nombres
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Como cotizar

3.5 Una vez dentro de la solicitud, puedes revisar la cotizacion en el
botdn ‘Ver detalles’.

JJ-SMART Nueva reserva~ Solicitar informacion * Modificar solicitud ¥ Detalles de usuario~ Informes ~ APQyo ~

Inicio / Ver solicitud

Ver solicitud

Pedido

Detalles del grupo Detalles del vuelo & Pedir detalles 3

il
b

Ultima actualizacion en : 21-Aug-2024 16:30

SCL —LIM
Despedida de Q Ver detalles
soltera 14-5eptember-2024, JA-7501 10 Pasajero (10A) Tarifa Cotizada .
| Fecha solicitada ; 21-Aug-2024 16:28 ) (Valida hasta : 22-Aug-2024 16:30) ’+ Clonar Solicitud
PRFVO1752 LIM —> scL { C :21-Aug-2 6:28 ) 22-Aug- : . .
Ad hoc D Ver historial

21-September-2024, |A-847
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Aceptar cotizacion

4. En la pestana de Detalles revisa que los siguientes datos
estéen en orden antes de avanzar:

1. Itinerario correcto: revisa atentamente tu origen y destino.

2. El monto total de la cotizacion en la esquina superior derecha de la pantalla.
3. La vigencia de la cotizacion.

4. El plazo establecido para efectuar el pago.

5. El plazo para cargar la nomina de todos los pasajeros.

.\JﬁtSMAHT Mueva reserva =  Soliiar Informaddn - Modficar solicdtud = Detalies de usuario =  Informes - Apowa -

Fedir detalles

Solicitud de iIE-EﬂtIE EEE-FILIEEI:EI ge 13 aerolin=zs Tarifa [Dtigada
J'!"-:f e SCL —3 LIM 0 LM — SCL CLP &7 7055000

|

wessdlu Tarsa cotal | Tarifa lase-Hmpucsns |
14-Septamioer-2024 &
CLP 57705, 00
S Lalr HH P SLE B
LI
M afed e Lyrsmeditda e wellama

i LIFITE DE TIEMIFDD

Tl T T S e T L = L Lardel w6TILE . ..!.'-Jl.l.l,_l,-.'l.'H el
Bl T . Pt R E R R e
NTERTLE O ila Ui B S =t L 0 S
e b
. Ve detales de la solicicud

| La= tarifas estan disponlbles por orgen de llegada o explraran. Los aslentos no estan garantizados hasta gue haga la reservaclon Los
Impuestos astan suletos a camblos )

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL



Aceptar cotizacion

4.1. Para aceptar la cotizacion, checkea la caja de ‘Acepto los términos
y condiciones’ y haz click en el boton ‘Aceptar’.

Termilnas y condldones

Grupsa i

fCopbo ks tSrminas ¥ oaoraCOncs

ACEPTAR RECHAZAR

4.2. Si no hay algun problema con la cotizacion, aparecera un mensaje
de confirmacion en tu pantalla.

Offer accepted successfully

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL 12



Como pagar

5. Dirigete al Panel de Control en la seccion ‘Resumen
de pago’, donde podras encontrar:

1. El cédigo de reserva (PNR) del grupo en ‘Detalles del Pago'.
2. El monto total a pagar en ‘Hacer el Pago'.

3. El plazo maximo para pagar tu cotizacion en ‘Validez del Pago'.

'\-JctSMA.RT Mueva reserva = Solicitar Infoemaddn = Modificar solicioud = Detalles de usuario - Informes = Apoyo -

Hoilal Sk LR Lldl B

Resumen de pago

s M d padapero 1S {0 A) Tar fa bl CLP 5770660.00
: Tir i dtaplada (par pax] CLP 677065 |,:,:| gl BSWEBE R

B FiA  ESWEKM
SCL — Lin. 10 1155 A) 14 Zcp-2024 D606 14 -Son-2034 08:05 CLP 318244.00 &
LI — 5CL 1015 4 21-5cp-2024 18:49 22-5rp-2024 00:30 CLP 3SAETZ O

o
B FriA: ESWEKM
' PR CLP 67 70660.00 23-Aug-2024 16:30 21.Aug 2024 21:45 =

Culeilar ahnblisstn e e'lll chis thirl peapps wlat ke 1" H ol o e s L arnbihard Bl Moy re s g

1L = WS 21 Bagw, 20 TE U Lz lr ek L L LI esnil LLPE S el

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL
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Como pagar

5.1. En la opcion ‘Hacer el Pago’, chekea la caja en Ia
ultima casilla al lado derecho, y luego haz click en el
botén ‘Entregar’.

Sl lar rde bl aEin "ME bt ks b g wlal Lz 1 H lornle e s Carnlrkard Dds
| ol 1 ' [ i i " Mk i
A
Costo Total de Pagucts & sl M
Pagoe

El pago con hlleoera se redirigird a una pdgina macrna

Totad pagado o.00

ouando hagas e on o bottn de ervdar
Manto total a pagar postorkarmente B el M
Moo 1ot 2ok udado 0.0
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(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy los pasajeros no podran volar.



Como pagar

5.2. La unica forma de pago permitida es una transferencia bancaria.

5.3. Dirigete a tu banco de preferencia y realiza la transferencia por
el monto que se indica en la ventana de inscripcion de pagos ".

5.4. Una vez realizada la transferencia debes ingresar el codigo de
transaccion, la fecha de pago vy subir el comprobante en la ventana de

Inscripcion de pagos.

J‘-CSMART seanisH € Devuelta a

Hey, . Nuestros métodos de transaccién son muy seguros y protegidos.

Selecciona el método de pago

- b (1)
o Transferencia bancaria N
(6]

La sesion expira en 00:25 mins

Por favor ingrese los detalles de la transferencia bancaria Resumen del pedido;
Mombre del banco de la aerclinea RUT /RUC / NIT / impuesto ID * Pl iblis ajlar ol
BANCO SANTANDER CHILE ™ 76.574.879-8 Total: cLr 6,770,660.00
Mumero de cuenta de |a aerolinea * Divisa *
71457249 CLP
CCl(opcional) Codigo de transaccion *

12345678

Fecha del pago * - Observaciones(opcional)
21-Aug-2024
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Como pagar

5.5. Si subiste correctamente la informacion solicitada, aparecera en
pantalla una confirmaciéon que dira ‘Pago exitoso'.

=

pago exitoso

Tipo de pago Transferencia bancaria
Cantidad CLP 6770660
Cédigo de transaccion 12345678

5.6. Luego de esto aparecera una nueva pantalla informando la
confirmacion del envio del pago.

Payment details are sent to airline for
confirmation

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL 16

(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o0 mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy los pasajeros no podran volar.



Como pagar

5.7. Una vez tu pago haya sido enviado quedara a la espera de
confirmar por parte de JetSMART, esta llegara a tu correo asi:

SE HA EFECTUADO EL PAGO PARA GRP01706

Estimado Charlaz naita
Juan Perez,

Pago de CLP 3213950/- recibido para 1a solicitud GRP01706, Nombre del grupo: Prueba mensaje, PNE:
HB367EK (total amount CLP 3,215,950.00/-) a traves de transferencia bancaria. El numerc de recibo
es 153116315, Fecha de pago 14 Aug, 2024 13:38, pago realizado por 1a Charles Guaita el 13 Aug, 2024 20:00

Saludos cordiales,

JetSMART

POR FAVOR NO RESPONDER A ESTE EMAIL; ESTE ES UN CORREQ GENERADO AUTOMATICAMENTE ¥ LAS
RESPUESTAS NO SE SUPERVISAN. POR FAVOR UTILICE NUESTRA PAGINA DE CONTACTO.

JetSMART.com

5.8. Recomendaciones sobre los limites de tiempo:

Sobre el vencimiento de la cotizacion: evita que tus cotizaciones venzan. Recibiras un correo
con una ‘alerta de vencimiento de tarifa’ si no has realizado la aceptacion de la tarifa cotizada.

Sobre el vencimiento de plazo para pago: recibiras un correo de recordatorio ‘Alerta de no pago’
Si realizaste la aceptacion de la tarifa cotizada, pero haz realizado todavia la trasferencia dentro

del plazo de la herramienta.

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL 17

(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy 10s pasajeros no podran volar.



Nomina de Pasajeros

6. ¢COmMo realizar la nomina de pasajeros? Una vez realizado el pago
puedes cargar la nomina (listado) siguiendo los siguientes pasos:

Haz click en ‘Panel de Control’ en la pestafna de Inicio.

Abre el ‘Listado de Nombres’ dentro del ‘Panel de Control’.

Ve a la seccion ‘Pedido’ 1.

Por ultimo, elige ‘Detalles del Pasajero’ 2.

J@MART Nueva reserva ¥ Solicitar informacion ¥ Modificar solicitud > Detalles de usuario~ Informes > Apoyo~

Inicio [/ Lista de nombres

Lista de nombres

Fecha de inicio solicitada Fecha de finalizacidn salici...

‘ 01-January-2024 ‘ ‘ 22-August-2024 ‘ BUSCAR

Blsqueda avanzada

1 Caro
Pedido

Mombre del grupo Solicitar identificacion Estado

Ingrese la identificaci

‘ Todo v

‘ Nombre del grupo ‘

Pasajeros Estado
enviados

Detalles del  par de ciudades ¥ Pedir detalles ¥

grupo

SCL — LIM
[ 14-5eptember-2024
Despedida de p 10 Pasajero (104) oo complerade (2)
soltera JA-7501 _ _ t _
PRFVO1752 Tarifa cotizada : 677066.00 BSWEKM 0(0A)  (valida hasta : 13-5ep-2024 06:06 & Detalles del pasajero

ad h LIM —3>5SCL  (rechasolicitada : 21-Aug-2024 16:28 | )

°C  21-September-2024

,JA-847
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(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy 10s pasajeros no podran volar.



Nomina de Pasajeros

6.1. Se desplegara una ventana, en ella dirigete a ‘Detalles de la
Reserva’ y clickea ‘Actualizar Lista de Nombres'.

Detalles del PNR

Pedir detalles

Juan Perez
Detalles del grupo Fecha solicitada Estado de |a solicitud Solicitado por
PRFV01752 21-August-2024 Charles Guaita
. i i i Pago completado
Despedida de soltera 008 4 P Retail User
Ad hoc
Detalles de la reserva
Detalles del vuelo N* de pasajeros Pasajeros enviados PNR Action
SCL — LIM *
10(104) 0 (0A) BSWEKM & Actualizar lista de nombres

14-September-2024, 06:06, |JA-T501

LIM — SCL

21-September-2024, 18:49, |A-847

6.2. A continuacion cuentas con dos opciones con las que puedes
actualizar el listado de nombres:

Utilizando un archivo de Excel.

Haciéndolo directamente desde la pagina.

JETSMART AIRLINES 2024 - MANUAL DIGITAL 19

(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de |a salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy 10s pasajeros no podran volar.



Nomina de Pasajeros

OPCION 1. Cargar el listado de pasajeros con un archivo Excel.

En la ventana de la lista de nombres haz click sobre la opcion
‘Formato de Lista de Nombres de Muestra’. Se descargara un listado
Excel con ejemplos automaticos.

PMR: B5WBKM (validez de actualizacidn de nombre: 13-5ep-2024 06:06 |

Detalles del PNR

SCL — LM
Nimero de vuelo Fecha de sslids Fechadellegada n° de pasajeros Paradas
JA-7501 14—Sept::'lljlger-202 14-52 pts;:)t;er—lﬂlzr-‘r o (10K 0 Paradas
LiM —» SCL
Nimero de vuelo Fecha de sslids Fechade llegada n° de pasajeros Paradas
|A-847 21-Sept1eg1d§er-2024 2252 pts;:r;:er-zthzr-‘r 0 (108) 0 Paradas
Detalles del pasajero
O (2) 3)
Verificar datalles de reserva y PNR Agregue detalles del pasajero cargando &l archive de informacion del pasajero en formato XLS £ XL5X en el drea de Confirme los detalles actuslizades del pasajero y haga clic en Guardar para actualizar el PNA

cargs & continuacion (o) hags oic #n &l enlace Desso ingresar detalles del pasajero pars ingresar el pazzjera.
infermacidén manualmente. Mota: Puede descargar un formato de lists de nombres de muestra a continuacion

® Formato de lista de nombres de muestra

______________________________________________________________

Formato admitido xls, xlsx

eleccione Archivo Deseo ingresar los datos del pasajero

______________________________________________________________

6.3. Completa la lista sobre esa hoja. Ejemplo:

Adult  Mr FirstNameOne  LastNameOne 29/10/1982 Male Afghanistan-AF
Child Master FostNameTwo LastNameTwo 29/10/2015 Male Afghanistan-AF
Infant Infant FirstNameThree LastNameThree 29/10/2021 Male Afghanistan-AF

Tipo Titulo Nombre Apellido Fecha Nacimiento Género Nacionalidad
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(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o0 mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy los pasajeros no podran volar.



Nomina de Pasajeros

6.4. Una vez completada la lista de pasajeros en excel, sube el archivo
Excel en la web y apreta ‘Continuar’:

Detalles del pasajero

Verificar detalles de resery, Agregue detalles del pasajero cargando el archivo de informacién del pasajero en Confirme los detalles actualizados del pasajero y haga clic en Guardar para actualizar

formato XLS / XLSX en el drea de carga a continuacion (o) haga clic en el enlace Deseo el PMR.
ingresar detalles del pasajero para ingresar el pasajero. informacian manualmente.
MNata: Puede descargar un formato de lista de nombres de muestra a continuacion.’

@ Formato de listaXle nombres de muestra

@ Listo para cargar
report8891429781.xls

Subir de nuevo CONTINUAR

Deseo ingresar |los datos del pasajero

PMNR: BSWBKM ivalidez de actualizacion de nombre: 13-5ep-2024 06:06 )

Detalles del PNR

SCL —» LM
Nimero de vuelo Fecha de sslids Fechadellegada n® de pasajeros Paradas
14-5eptember-2024
JA-7501 P 10(108) 0 Paradas
06:06
LIM —r SCL
Nimero de vuelo Fecha de sslids Fechadellegada n® de pasajeros Paradas
21-5eptember-2024 22 September-2024
10 (104) 0 Paradas
Jhﬁd? 18:49 00:30
Detalles del pasajero
Verificar datalles de resarva y PNR Agregue detalles del pasajero cargando &l archive de informacion del pasajero en formato XLS / XLE5X en el drea de Confirme los detalles actuzlizades del pasajero y haga clic en Guardar para actualizar el PR
Cargs & continuacion (o) hags oic en &l enlzce Desao ingresar detalles del pasajero pars ingresar el paszjera.
informacién manualmente. Nota: Puede descargar un formato de lists de nomkres de muestrs a continuacidn.’
® Formato de lista de nombres de muestra
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T E e E A
1 1
1 4l 1
1 Py 1
1 1
1 . . 1
| Arrascra y suelta tw archivo agui | f O}
I ) I
1 Formato admitido xlIs, xlsx 1
] ]
1 1 1 1
. o . Deseo ingresar los datos del pasajero
1 Seleccione Archiva 1
1 1
Uy g S G LG S U S =1

(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o0 mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy l0os pasajeros no podran volar.



Nomina de Pasajeros

6.5. Completa los datos de cada pasajero de tu Grupo en el listado.

5.N0 Tlpo de pasajero * Titulo * Mombre de plla * Apellido * Fecha de nacimiento Geénero Cludadania *
! Adulto W " ‘ ‘ ‘ ‘ Seleccione fei Mt b Seleccionar W
2 A . . .
‘ Adulto e e ‘ ‘ ‘ ‘ Seleccione fe ‘ Mt o ‘ Seleccionar e
3 Adulto W " ‘ ‘ ‘ ‘ Seleccione fei Mt b ‘ Seleccionar W

GUARDAR GUARDAR Y ENVIAR

Consideraciones para guardar el listado de pasajeros

- Si haces click en la opcion ‘Guardar’, tendras la opcion de hacer

modificaciones en el listado de pasajeros en el futuro.
- Se permiten cambios hasta 24 horas antes de la fecha de vuelo.

-~ Si haces click en la opcion ‘Guardar y enviar’, NO tendras la opcion de

hacer modificaciones el listado de pasajeros en la web.

- Para realizar cambios, tendras que escribir al correo
soporte.grupos@jetsmart.com solicitando los cambios en la nOmina de pasajeros
y pagar la multa correspondiente.

PRECIO DE CAMBIOS

Situacién Vuelos en Chile Vuelos en Argentina  VuelosenPerd Vuelos en Colombia  Vuelos Internacionales
Cambio de vuelo, fecha o ruta. Desde $25.000 CLP  Desde $12.000 ARS Desde $16 USD Desde $70.000 COP Desde 530 USD
Cambio de nombre del pasajero Desde $40.000 CLP Desde $21.000 ARS Desde $201JSD Desde $120.000 COP Desde £45 USD
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(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o0 mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy los pasajeros no podran volar.



Nomina de Pasajeros

6.6. Una vez seleccionada la opcion de guardado de tu preferencia
veras la siguiente pestana de confirmacion:

Los datos del pasajero se han enviado
correctamente.

6.7. Para guardar los cambios de informacion de los pasajeros haz
click en ‘Modificar’ y para guardar haz click en icono ‘Guardar’.

\

Detalles del pasajero enviados

5.ng Tipo de pasajero ™ Tigulg * Mombre de pila * Apellido ™ Fecha de nacimientg ™
' Adulto W Sr W Beto ‘ Cuevas ‘ ‘ 09-Aug-1995 ‘ M
Gua
L i 5 ro E 41 - F o Pe L I:f
v e olina :] -Aug-1994 - v ArEenting v =
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(*) Sefa es un beneficio para reservas grupales (10 o mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy los pasajeros no podran volar.



Nomina de Pasajeros

6.8. Hecho esto, recibiras en tu correo la nGmina de pasajeros del
Grupo reservado como confirmacion. Ejemplo:

JASMART

DETALLES DEL PASAJERO GUARDADOS PARA SOLICITUD DE

GRUPO GRP01752

Estimado Charles Guaita,
Gracias por enviar los detalles del invitado para 1a solicitud de grupo ID: GEP01752 Nombre del grupo:

Despedida de soltera
5.0 Nombre del pasajero Tipo
1 Mr Felipe Cuevas Adult
2 Mrs Veronica Olite Adult
3 Mis Charles Molina Adult
- Mrs Angela Del Rio Adult
3 Mr Victor Escobar Adult
& Mr Ignacio Rios Adult
7 Mr Juan Perez Adult
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(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o0 mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy 10s pasajeros no podran volar.



Panel de Control

7. El Panel de Control
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Solicitud de grupo: muestra si existe una cotizacion pendiente de entregar por parte de JetSMART.
Ver solicitud: aparecera como ‘Accion Pendiente’ si tienes una cotizacion pendiente de revision6.3

Hacer el pago: aparecera como ‘Pago Pendiente’ si tienes una tarea de inscripcion de pago pendiente.

Lista de nombres: aparecera como ‘Pendiente’ si no has subido la lista de pasajeros de tu Grupo.
Ver reservas: aqui puedes consultar tus solicitudes vy reservas de Grupos.
Editar perfil: aqui puedes cambiar tus datos de usuario.

Servicio de asistencia: encontraras el estatus de los reportes de problemas que hayas realizado.

Nueva reserva ¥ Solicitar informacion ¥ Modificar solicitud ¥ Detalles de usuario ™ Informes~ Apoyo ™

JASMART

Panel de control

Este ario v ‘

0 = 0

Esperando

respuesta de la
Solicitud de aerolinea

Grupo

T
I

Ver reservas
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Ver solicitud
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@
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Servicio de
asistencia
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Lista de
nombres

i
1@1”1\!5
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Actualizacién
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0

Actualizacion de
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(*) SeRa es un beneficio para reservas grupales (10 o0 mas pasajeros), que te permite abonar solo el 10% del total para asegurar la reserva. El monto residual (90% de
la reserva) debera ser pagado hasta 30 dias antes de la salida del vuelo; si no se realiza dicho pago, la reserva queda cancelada vy los pasajeros no podran volar.



