\D Alg
S “

/,
;= 5 JetSMAR I
SK Y IRAX

B

Yhpg 10

s

Ad portas de cumplir 9 aios:
Por tercera vez JetSMART es la Mejor Aerolinea de Bajo Costo de
Sudameérica en los Skytrax World Airline Awards 2025

e  Skytrax y los World Airline Awards, son los premios méas reconocidos a nivel global en términos de
satisfaccion de clientes, considerados los “Oscar” de la industria aérea.

e Consolidada como linea de bajo costo lider de Sudameérica y la ultra low cost de mayor crecimiento,
con la flota mas moderna y grande de su categoria, JetSMART anuncié recientemente el inicio del
canje de millas AAdvantage® de American Airlines en sus vuelos dentro y fuera de Chile.

e Lacompadia lidera en puntualidad y calidad de servicio en Chile y Argentina, e incorporara tres nuevas
aeronaves, avanzando con firmeza hacia su meta de 100 aviones al 2030.

JetSMART, la ULCC de mayor crecimiento, gané el premio a la Mejor Aerolinea de Bajo Costo de
Sudameérica en los prestigiosos World Airline Awards 2025, celebrados el 17 de junio de 2025, en el
emblematico Museo del Aire y del Espacio en el Salon Aeronautico de Paris. Durante la ceremonia
de premiacion de Skytrax, organizacion internacional de calificacion del transporte aéreo, conté con
la participacion del Chief Operating Officer de JetSMART, Rodrigo Barrios, y la Gerente de
Experiencia Digital, Aylin Ubilla.

Con solo nueve afios de operacion, es la tercera vez que JetSMART recibe este premio, tras los
obtenidos en 2021 y 2023. La aerolinea sigue consolidando su presencia en la regién, y los viajeros
reconocen su enfoque de tarifas bajas, su moderna flota y un estilo de servicio que refleja la evolucion
de las expectativas de los pasajeros de la region.

Edward Plaisted, Consejero Delegado de Skytrax, declaro: "Felicitamos a JetSMART por haber sido
nombrada Mejor Aerolinea de Bajo Costo de Sudamérica en los Premios WorldAirline 2025. La
aerolinea ha causado una gran impresién entre sus clientes, y este premio refleja el apoyo que recibe
de una creciente base de viajeros entusiastas”.

Al respecto, Estuardo Ortiz, CEO y Fundador de JetSMART Airlines, comenté: "Para todos los que
formamos parte de JetSMART, recibir por tercera vez el premio SKYTRAX World Airline Award como
la Mejor Aerolinea Low-Cost de Sudamérica es un inmenso honor. Este reconocimiento refleja la
pasion y el compromiso de nuestros Rockstars, quienes trabajan con dedicacion cada dia y en cada
vuelo para ofrecer un servicio puntual y confiable, a bordo de nuestra moderna flota de Airbus A320
y A321, siempre con un toque latino y cercano. Ya hemos conectado a casi 40 millones de personas
en Sudamérica, y agradecemos profundamente a cada una de ellas por confiar en nosotros. Como
la aerolinea ultra low-cost lider en la regién, esto es solo el comienzo”.

En este contexto, resulta especialmente relevante destacar el sélido posicionamiento de JetSMART
en la region, ubicAndose como el tercer operador. La aerolinea se ha consolidado como la ultra low
cost de mayor crecimiento en Sudamérica, y, segun CHAviation y YAFA, también como la mas
moderna y grande de su categoria, con una flota de 49 aviones de ultima generacion.

Recientemente, la compafiia anuncié que las millas del programa AAdvantage® de American Airlines
ya pueden canjearse en cualquier vuelo de JetSMART, tanto en rutas nacionales como
internacionales en toda Sudamérica.



\D Al
N «

JASMART

1

T

v, = e
@ N
ppg 2°

En Chile, lidera los principales indicadores de calidad de servicio segun los reportes trimestrales de
la Junta de Aeronautica Civil (JAC), y ha sido reconocida como la aerolinea mas puntual tanto en el
pais como en Argentina. Estos hitos refuerzan el compromiso de JetSMART por ofrecer una
experiencia eficiente, accesible y confiable a lo largo del continente.

"THE 2025 WORLD AIRLINE AWARDS”

Los premios World Airline Awards son totalmente independientes e imparciales, y se introdujeron en 1999 para proporcionar
un estudio de satisfaccion del cliente que fuera verdaderamente global. Los viajeros de todo el mundo votan en la mayor
encuesta de satisfaccion de pasajeros de aerolineas para determinar los ganadores de los premios. Los medios de
comunicacioén de todo el mundo se refieren a los premios como «los Oscar de la industria de la aviacion».

Todos los costos de la encuesta y los premios corren a cargo de Skytrax, y las compafiias aéreas no pagan ninguna cuota de
inscripcion. No se cobra por el uso de los logotipos y resultados de los Premios.

La encuesta en linea se llevo a cabo entre septiembre de 2024 y mayo de 2025, y participaron mas de 100 aerolineas de todo
el mundo, con 22,3 millones de entradas elegibles contabilizadas en los resultados. Todas las entradas de la encuesta se
examinaron para identificar la IP y la informacion del usuario, y se eliminaron las entradas duplicadas, sospechosas y no
aptas. Mas de 325 compaiiias aéreas figuran en los resultados de la encuesta.

La encuesta se realizé en inglés, francés, portugués, espafol, turco, ruso, japonés y chino.



