JASMART

Prezadas Agéncias:

Na JetSMART estamos buscando oferecer o melhor conteudo ao melhor preco,
para isso trabalhamos para alcancar eficiéncia de custos com o objetivo de que
mais passageiros viajem em novas aeronaves na Ameérica do Sul.

0 que sao segmentos inativos? (também chamados de nao cancelados ou
improdutivos)

Sao aqueles segmentos cancelados pela companhia aérea que sao enviados a uma
fila da agéncia, com qualquer um dos seguintes status: UC, UN, US, NO, HX. Esses
segmentos devem ser modificados ou removidos do inventario do GDS pela
agéncia para evitar essa pratica inadequada até 48 horas antes do horario do voo.

E responsabilidade dos agentes revisar as filas e cancelar segmentos diariamente
para evitar ADMs para segmentos nao cancelados.

Para evitar essas cobrancas € quaisquer outras irregularidades, vocé encontrara
0s detalhes das cobrancas e praticas publicadas em nossas “Politicas de auditoria
de reservas, bilhetes e cobrancas de agéncias de viagens” no Centro de Ajuda as
Agéncias ou clicando aqui.

Para que vocé tenha tempo de ajustar seus processos, definimos uma cobran¢a
para todos os trechos inativos com voos posteriores a 01 de mar¢o de 2025.

Esses trechos ndao geram nenhuma receita para a JetSMART e geram custos
adicionais, vamos trabalhar juntos para sermos mais eficientes, termos o0 menor
custo e podermos oferecer melhores tarifas para conectar mais passageiros na
América do Sul.

Equipe de Distribuicdao da JetSMART



https://assets-us-01.kc-usercontent.com/b2956330-c34f-0064-2c6f-27bd5c0147fc/f31f2b34-c435-4d7e-818e-0275dd3a4dd7/Politicas%20ADM%20agencia%20portugues.pdf

