JASMART

EMPRESAS

Agora suas passagens com

MAIS FLEXIBILIDADE

ALTERE, CANCELE OU TRANSFIRA

Conheca as alternativas de
flexibilidade para ajudar vocé
com suas reservas

Na JetSMART sabemos que os planos mudam e por isso
preparamos as seguintes alternativas de flexibilidade
para ajudar vocé com sua reserva.

ALTERE

Hora, data ou rota

INTERNACIONAIS

- Na primeira altera¢ao somente sera cobrada a diferenca tarifaria, se houver.

¥ A partir da segunda alterac¢do havera cobranca por passageiro, por trecho mais a dife-
renca tarifaria, se houver.

CANCELE

Estas sao suas opcoes

INTERNACIONAIS

¥ Se 0 Voo ocorrer nos proximos 6 dias a contar da data da compra, o passageiro podera
solicitar a alteracao de nome da passagem (nao devem existir trechos ja voados na reser-
va ) ou podera solicitar a devolucao das taxas de embarque.

¥ Se 0 Voo ocorrer entre os préximos 7 a 180 dias, 0 passageiro tera 48 horas a partir
da compra para solicitar a devolucao por meio de um Gift Card ou pelo meio de pa-
gamento original.

¥ Se 0 VOO ocorrer em um prazo maior que 180 dias, 0o passageiro terd até 10 dias a
partir da compra para solicitar a devolucdo por meio de um Gift Card ou peo meio de
pagamento original.

¥ Vocé pode solicitar a devolug¢io por meio de um Gift Card até 20 dias antes do voo.

A solicitacao deve ser realizada pelo passageiro.

TRANSFIRA

INTERNACIONAIS

- Cada pessoa podera transferir sua passagem até 2 vezes por ano sem custo (1 por
semestre sempre e quando solicitar com mais de 48 horas antes da saida do seu voo),

¥ Caso queira fazer uma segunda transferéncia 0 mesmo semestre havera custo por
alteracao, por passageiro e por trecho.

A solicitacao deve ser realizada pelo passageiro.

Solicitacoes com menos de 48 horas antes do voo terao custo por alteracao.

As condicoes se aplicam para reservas de até 9 passageiros.

Lembre-se que para todas essas gestoes e mais, VOcé deve contatar a:
soporte.empresas@jetsmart.com

voar SMART

Biosseguranca Certificada

Voe seguro com nossas medidas de
biosseguranca contra o Covid-19 certificadas
pela APEX Health Safety, SKYTRAX e ACHS.

v~
VERIFICADO

MAIS
BIOSSEGURANCA PRECOS CONECTIVIDADE

CERTIFICADA B ULTRA BAIXOS | REGIONAL |

Somos parte do . fundo privado de investimento com
mais de 19 anos de experiéncia no desenvolvimento de companhias
aéreas em nivel mundial.
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