JASMART

Estimadas agencias:

Desde JetSMART estamos en busqueda de ofrecer el mejor contenido al mejor
precio, para eso trabajamos en lograr eficiencia en los costos con el objetivo de
gue mas pasajeros viajen en aviones nuevos por Sudameérica.

éQue son los Segmentos inactivos? (también Ilamados no cancelados o
improductivos)

Aquellos segmentos cancelados por la aerolinea que se envian a un queue de la
agencia, con cualquiera de los siguientes estatus: UC, UN, US, NO, HX. Estos
segmentos deberan ser modificados o eliminados del inventario del GDS por la
agencia para evitar incurrir en esta practica indebida a mas tardar con 48 horas
antes de la hora de vuelo.

Es responsabilidad de los agentes revisar 10s queues y cancelar los segmentos
diariamente con el fin de evitar ADM por segmentos no cancelados.

Para evitar estos cargos v al igual que cualquier otra irregularidad, encontraras el
detalle de cargos y practicas publicadas en nuestras “Politicas sobre auditorias de
reservas, boletos y cobros en agencia de viajes” en el Centro de Ayuda Agencias
o haciendo click aqui.

Para que tengas tiempo de ajustar tus procesos, hemos definido aplicar cargo a
todos aquellos segmentos inactivos con vuelo posterior al 01 de marzo del 2025.

Estos segmentos no generan ningun ingreso para JetSMART vy si generan costos
adicionales, trabajemos juntos para ser mas eficientes, tener el menor costo y
poder ofrecer mejores tarifas para conectar mas pasajeros en Sudameérica.

Equipo de Distribucion de JetSMART



https://assets-us-01.kc-usercontent.com/b2956330-c34f-0064-2c6f-27bd5c0147fc/f3636a78-7860-4dad-ab04-83a49f831c47/Politicas%20ADM%20agencia%20espanol.pdf

