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Bevor Sie beginnen, sollten Sie diese 
drei Dinge bereithalten, um sich in Ihrem 
E-Banking einzuloggen!

1.	 Ihr Benutzername

2.	 Ihr Passwort

3.	 Die App SecureAccess 
		  CA next bank
		  Mit der App können Sie Ihre Verbindung zum
		  E-Banking von all Ihren Geräten aus sichern.

Laden Sie SecureAccess aus Ihrem üblichen Store herunter:
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Wie funktioniert
das Zahlungssystem?

Um die Zahlungen zu verwalten, die Sie von Ihren Kunden erhalten oder mit denen Sie Ihre
Lieferanten bezahlen, gibt es 2 Arten von Formaten: CAMT und PAIN. In diesem Leitfaden
finden Sie weitere Informationen und alle Etappen zum Herunterladen oder Importieren 
von Zahlungsdateien aus Ihrem E-Banking.

Die CAMT-Datei

Die Formate Cash Management (CAMT.053, CAMT.054) beziehen sich auf den Datenaustausch 
zwischen dem Kunden und seiner Bank. Diese Zahlungsdatei wird insbesondere für die Verwaltung 
der Zahlungseingänge Ihrer Kunden verwendet.

CAMT.052 Tägliche Bewegungen auf dem Konto.

CAMT.053 Kontoauszug in elektronischer Form. Sie können ihn von Ihrem E-Banking
herunterladen und in Ihre Buchhaltungssoftware importieren. So können Sie 
Ihren Auszug und Ihre Buchungen leichter vergleichen.

CAMT.054 Hierbei handelt es sich um Bewegungen, die Ihre Transaktionen betreffen. 
Wenn Ihre Kunden Rechnungen begleichen, die Sie ihnen gestellt haben, 
laden Sie die Datei camt.054 von Ihrem E-Banking herunter und fügen sie Ihrer 
Buchhaltungssoftware hinzu. Eine eigene Referenznummer für jede Transaktion 
in der Datei ermöglicht es Ihnen, Ihre Zahlungseingänge genau zu verfolgen.

KundeGläubigerunternehmen

Ausstellen einer Rechnung

Interbanken-Überweisung

Finanzinstitut 
des Schuldners

Finanzinstitut 
des Gläubigers

Begleichung der Rechnung 
über die Bank

Herunterladen von Inkassodateien im
Format cam.054. Herunterladen von
Kontoauszügen im Format cam.053.

Nachrichtenfluss in Ihrem System
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Die PAIN-Datei

Die PAIN-Datei wird verwendet, wenn Sie über eine Buchhaltungssoftware Zahlungsdateien an 
Ihre Bank übermitteln. Es handelt sich dabei um ein Zahlungsformat, das auf dem XML-Format 
(Extensible Markup Language) basiert.

PAIN.001 Format der Nachricht, die bei der Erteilung von Zahlungsaufträgen gesendet wird.

PAIN.002 Format der Nachricht, die die Bank Ihnen schickt, um zu bestätigen, 
dass sie Ihren Auftrag erhalten hat, und um Ihnen den Status des Auftrags 
und der Transaktionen mitzuteilen (z. B. bei Ablehnung).

Kunde Software des Kunden

Pain.001 : Zahlungsauftrag

Pain.002 : Status der Zahlung

Bank
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Ich möchte meine
LIEFERANTEN 
bezahlen

PAIN-

Datei
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1 	 Beim E-Banking einloggen

Melden Sie sich beim E-Banking
der Crédit Agricole next bank an.

2 	 Auf «Datei hochladen» klicken

Klicken Sie auf der Startseite auf den Button «Datei hochladen».

  Datei hochladen
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3 	 Das Format der zu importierenden Datei auswählen

Klicken Sie auf «Dateityp» und wählen Sie das Format der Datei, 
die Sie importieren möchten (pain.001).

4 	 Datei importieren

Importieren Sie die Datei pain.001 oder ziehen Sie sie in den angegebenen und dafür
vorgesehenen Bereich. Sie können auch eine Beschreibung hinzufügen (optional).

Beachten Sie bitte  Nur jeweils eine Datei, nicht grösser als 20 MB, hochladen.
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Nachdem Sie die Datei pain.001 hinzugefügt haben, klicken Sie auf den violetten 
Button «Hochladen».

Hochladen
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Nach dem Import erscheint Ihre pain.001-Datei als «Anstehend».

Klicken Sie auf «Alles» und aktualisieren Sie dann die Seite.
Wenn Ihre Datei korrekt hochgeladen wurde, wechselt sie von «Anstehend» zu «Korrekt».

AllesX Filtre

Anstehend

Korrekt

Beachten Sie bitte

Wenn nach dem Hochladen die Meldung «Fehlerhaft» anstelle von «Korrekt» 
erscheint, können Sie auf die Datei klicken, um weitere Informationen 
zu erhalten. Am oberen Bildschirmrand erscheint eine Meldung, die Ihnen 
den Grund für den Fehler mitteilt.

Wie kann ich den Fehler beheben?

•	 Korrigieren Sie die fehlerhafte Zahlung manuell.
•	 Löschen Sie die fehlerhafte(n) Zahlung(en), die anderen Zahlungen 

werden automatisch genehmigt. Nehmen Sie die Korrektur in Ihrer 
Buchhaltungssoftware vor und laden Sie nur Ihre pain.001-Datei mit 

	 der/den fehlgeschlagenen Zahlung(en) erneut hoch.
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5 	 Ihre Zahlung ist genehmigt

Nachdem Sie die Datei pain.001 hochgeladen haben,
klicken Sie auf «Zahlungsverkehr».

Ihre Zahlung ist nun «Freigegeben» und wird automatisch an dem auf der Rechnung 
angegebenen Fälligkeitsdatum ausgeführt. Nach der Ausführung wird Ihre Zahlung 
als «Erledigt» vermerkt.

Dokumente

Zahlungsverkehr

QR bill generator

Freigegeben

Freigegeben
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Lösung 1 – Sie möchten alle Rechnungen auf einmal bezahlen

Wenn Sie alle Rechnungen bezahlen möchten, die in der hochgeladenen Datei pain.001
enthalten sind, klicken Sie auf das Kästchen 1 , um alle Rechnungen auszuwählen:
alle Kästchen werden violett. Danach klicken Sie auf «Signieren» 2 .

6 	 Zusätzliche Schritte für neue Begünstigte 
	 oder für Zahlungen > CHF 50’000.–

Aus Sicherheitsgründen, wenn sich unter Ihren 
Zahlungen ein neuer Begünstigter befindet 
(ein Begünstigter, an den Sie noch nie eine Zahlung 
geleistet haben) oder wenn der Rechnungsbetrag 
mehr als CHF 50’000.– beträgt, sind diese zusätzlichen 
Schritte durchzuführen.

Nachdem Sie die Datei pain.001 hochgeladen haben,
klicken Sie auf «Zahlungsverkehr» und dann auf 
«Genehmigungen».

1

  
Signieren

21

Dokumente

Zahlungsverkehr

QR bill generator
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Lösung 2 – Sie möchten eine einzelne Rechnung bezahlen

Wenn Sie nur eine Rechnung von denen bezahlen möchten, die in der hochgeladenen
Datei pain.001 enthalten sind. Klicken Sie erst auf das Kästchen links 1  von der
gewünschten Rechnung: es wird violett. Dann klicken Sie «Signieren» 2 .

Sie müssen den Code mit Ihrer App SecurAccess CA next bank scannen.

1

1

  
Signieren

2
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Ihre Zahlung ist validiert

Ihre Zahlung ist nun «Freigegeben» und wird automatisch an dem auf der Rechnung 
angegebenen Fälligkeitsdatum ausgeführt. Nach der Ausführung wird Ihre Zahlung 
als «Erledigt» vermerkt.

Freigegeben

Freigegeben
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Ich möchte meine 
ZAHLUNGSEINGÄNGE
überprüfen

CAMT-

Datei
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1 	 Beim E-Banking einloggen

Melden Sie sich beim E-Banking
der Crédit Agricole next bank an.

2 	 Auf «Datei exportieren» klicken

Auf der Startseite klicken Sie
auf den Button «Datentransfert».

LSV – Lastschrifverfahren

Datentransfert

Sichere Mailbox
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3 	 Auf «Dateien herunterladen» klicken

Klicken Sie auf «Herunterladene Dateien».

4 	 Auf «Neuer Download» klicken

Klicken Sie auf den violetten Button «Neuer Download».

Neuer Download

Herunterladene Dateien
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5 	 Eine Anfrage hochladen

Füllen Sie die nachstehenden Informationen aus «Details Dateidownload».

Dateityp Wählen Sie den Typ der Datei, die Sie herunterladen
möchten (camt.052, camt.053, camt.054).

Konto Wählen Sie das/die betroffene(n) Konto/Konten.

Zeitraum Wählen Sie den Zeitraum.

Intervall Dieses Feld wird automatisch entsprechend 
der Auswahl des Zeitraums ausgefüllt.

Beschreibung Fügen Sie eine Beschreibung hinzu (optional).

Klicken Sie auf den violetten Button «Download anfordern» unten auf der Seite.

Download anfordern
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6 	 Zugriff auf Ihre Downloads

Ihr Download erscheint automatisch.

Sie können jederzeit alle von Ihnen durchgeführten Downloads abrufen. 
Klicken Sie dazu auf «Alle» und es erscheinen alle getätigten Downloads.

AlleX
Filtre
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Dieses Dokument ist ein Werbemittel mit rein informativem Charakter und darf in keiner Weise als Angebot von Leistungen oder als Empfehlung zum Kauf und/oder Verkauf von Finanzinst-
rumenten betrachtet werden. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen berücksichtigen nicht die individuellen, fi nanziellen und/oder steuerlichen Bedürfnisse des Kunden. Diese 
Informationen können ausserdem ohne vorherige Ankündigung vom Emittenten des betreff enden Instruments geändert werden und sind für die Bank nicht bindend. Der Kunde sollte sich 
bewusst sein, dass jede Investition immer ein mögliches Risiko des Verlustes beinhaltet. Die Bank behält sich das Recht vor, die Gebühren und Preise für ihre Bankprodukte und für Transaktionen 
mit Finanzinstrumenten jederzeit und ohne Vorankündigung zu ändern.
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Online

Benötigen Sie eine Information?
Besuchen Sie unsere Website
www.ca-nextbank.ch oder die Rubrik FAQ.

Um Ihre Konten zu verwalten und Ihre Zahlungen 
zu tätigen:
Loggen Sie sich von Ihrem Computer aus in Ihr 
E-Banking ein, oder über die E-banking App 
(verfügbar für Android oder iOS).

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen möchten, 
können Sie dies ganz einfach mit Hilfe dieses 
Formulars: www.ca-nextbank.ch/kontakt.

Möchten Sie Ihrem persönlichen Berater schreiben? 
Loggen Sie sich in Ihr E-Banking ein, gehen Sie 
zu «Sichere Nachrichten» um eine E-mail direkt 
an Ihren Berater zu senden. 
(Menü > Sichere Mailbox)

Uns kontaktieren?
GANz EINFAch!

In unseren Filialen

Wir würden uns freuen, 
Sie in einer unserer folgenden 
Filialen begrüßen zu dürfen:

Dieses Dokument ist ein Werbemittel mit rein informativem Charakter und darf in keiner Weise als Angebot von Leistungen oder als Empfehlung zum Kauf und/oder Verkauf von Finanzinst-
rumenten betrachtet werden. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen berücksichtigen nicht die individuellen, fi nanziellen und/oder steuerlichen Bedürfnisse des Kunden. Diese 
Informationen können ausserdem ohne vorherige Ankündigung vom Emittenten des betreff enden Instruments geändert werden und sind für die Bank nicht bindend. Der Kunde sollte sich 
bewusst sein, dass jede Investition immer ein mögliches Risiko des Verlustes beinhaltet. Die Bank behält sich das Recht vor, die Gebühren und Preise für ihre Bankprodukte und für Transaktionen 
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http://www.ca-nextbank.ch/de
http://www.ca-nextbank.ch/de/kontakt
http://www.instagram.com/credit_agricole_nextbank_ch/
http://www.facebook.com/CreditAgricolenextbank
http://www.linkedin.com/company/ca-nextbank-suisse-s-a
http://www.youtube.com/user/cafinancementssuisse

