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Prima di iniziare, assicuratevi di avere
a portata di mano questi 3 elementi
per accedere al vostro e-banking!

1. llvostro ID

2. La password

3. L'applicazione e-banking CA next bank

L'app consente di proteggere la connessione
e la convalida di determinate operazioni.

Scaricate l'applicazione e-banking dal vostro store abituale:

PR
® GooglePlay || @ App Store



Come funziona
il sistema dei pagamenti?

La gestione dei pagamenti che ricevete dai clienti o che effettuate per pagare i fornitori
si basa su 2 tipi di file: CAMT e PAIN. Oltre a fornire maggiori informazioni, questa guida
mostra tutti i passaggi che permettono di scaricare o importare file di pagamento

dal proprio e-banking.

Il file CAMT

| formati Cash management (CAMT.053, CAMT.054) sono utilizzati per lo scambio di dati tra
il cliente e la sua banca. Questo file di pagamento viene utilizzato in particolare per gestire
gli incassi provenienti dai clienti.

CAMT.052 Movimenti del giorno sul conto.

CAMT.053 Estratto conto in versione elettronica. Puo essere scaricato dall'e-banking
e importato nel proprio software di contabilita. Questo permette di confrontare
piu facilmente il vostro estratto conto e le vostre registrazioni contabili.

CAMT.054 E relativo alle vostre operazioni. Quando i clienti saldano le fatture che avete
inviato, scaricate il file camt.054 dal vostro e-banking e lo aggiungete nel vostro
software contabile. Il numero di riferimento specifico per ogni operazione
presente nel file consente di tenere traccia con precisione dei vostri incassi.

Flusso dei messaggi nel sistema

| oot

missione di una fattura

Azienda creditrice Cliente
Scaricamento dei file di incasso |
in formato cam.054. Pagamento della fattura
Scaricamento degli estratti conto tramite la banca
in formato cam.053. \L
|
P W
ml ml ml Trasferimento interbancario
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Istituto finanziario Istituto finanziario
del creditore del debitore



IL file PAIN

Il file PAIN viene utilizzato quando si inviano file di pagamento alla propria banca tramite
un software di contabilita. Si tratta di un formato di pagamento basato sul formato XML
(Extensible Markup Language).

PAIN.001 Formato del messaggio inviato quando si effettuano gli ordini di pagamento.

PAIN.002 Formato del messaggio che la banca invia per confermare la ricezione dell'ordine
e per fornire lo stato dell'ordine e delle transazioni (per esempio in caso di rifiuto).

}

. Pain.001: ordine di pagamento
- Pain.002: pagamento status report

Cliente Software del cliente Banca
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o Accedere all'e-banking

Effettuare 'accesso all’e-banking
Crédit Agricole next bank.

9 Fare clic su “Caricare file”

Dalla schermata principale di benvenuto, fare clic sul pulsante “Caricare file".
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9 Scegliere il formato del file da importare
Fare clic su "Tipo di file" e selezionare il formato del file che si desidera importare (pain.001).

Home 3 Trasmissione file 3 Caricare file

Caricare il file

Selezionare un file da caricare

Tipo di e
[ "

DTAFix length

pain 001

9 Importare il file

Importare il file pain.001 o trascinarlo nell'apposito spazio indicato.
E possibile aggiungere una descrizione se lo si desidera (facoltativo).

E consentito un solo file che non deve superare i 20MB.

Home » Trasmissione file ) Caricare file
Caricare il file

Selezionare un file da caricare
T ke *
(pai.n.ooi -

~ Hota di addebita®

Nessun avviso

Trascinare e rilasciare il file qui o sfogliare




Una volta aggiunto il file pain.001, fare clic sul pulsante viola “Caricare”.

Home » Trasmissione fle » Caricare fle

Caricare il file

Selezionare un file da caricare

Tipo di file*

pain. 008

ata 41 addebiln®

HNessun avviso

Descrizione

Caricare file*

1L fle dewe 4s56re in formato paind0le 20MB.E

A

D 20240829_620d2+asd79100.xml
245KR

un solo file.

A Caricare



Una volta importato, il file pain.001 appare “In sospeso”.

Tt 3 Trasmanssre St
Trasrnissione file
e ple Dvarnizes mis Apprrvanas e

m—u Wonruschi  Tutii = i

Dusertrize

A0 10340829 620 DeandTHOD xnd
[} 2004 pasn 0L

In sospeso

Fare clic su “Tutti” e aggiornare la pagina.
Se il file e stato caricato correttamente, passa da “In sospeso” a “Eseguito”.

Ll

LEZMB§78 2001 Conmpte cotan business CHF CHF
DOLOREM 34 aalie s

Se dopo il caricamento si ottiene il messaggio “Respinto” al posto di “Eseguito”,
€ possibile fare clic sul file per ottenere maggiori informazioni. Nella parte
superiore dello schermo viene visualizzato un messaggio che indica il motivo
dell’errore.

Come risolvere l'errore?

« Correggere manualmente il pagamento errato.

« Eliminare il/i pagamento/i errato/i, gli altri pagamenti verranno
automaticamente approvati. Effettuare la correzione nel software
di contabilita e caricare nuovamente il file pain.001 solo con
il/i pagamentol/i errato/i.
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e Il vostro pagamento viene convalidato

= next bank Dopo aver caricato il file pain.001,
T === CREDIT AGRICOLE cliccare su “Pagamenti”.
{1+ Home
Contl
Postzion
& Prestiti ¢ fpoteche
D Documenti
B 1BAN
O Documen (®) Pagamenti
@ Pagamentt

;
E

Il vostro pagamento € ora “Eseguito” e verra eseguito automaticamente alla data
di scadenza indicata sulla fattura. Una volta eseguito, il pagamento verra annotato
come “In elaborazione”.

Neme 3 Pigumenn

Pagaments =
i e Dot
m Eeguith  Toll e  Raean & Egorae
CHF 7.50 %
gt i
o
1 LF4SETR IO L CHF -
O oz o Duoemrs T I T PR T cuezeo s | In elaborazione
O egessd  ari ik %WIQ;M!WMCHF Tew 2 0w CHPED i daborasie
O sesgosene - LSRN Compts cnmrabmionet CHE  un3 2008 cursee  musnsee \| IN elaborazione

Demeapmpgns | 2 - -4y
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G Passaggi supplementari per i nuovi beneficiari
o i pagamenti > di CHF 50'000.—-

Cﬁ next bank Per motivi di sicurezza, se tra i vostri pagamenti c'e un
——— CREDIT AGRICOLE nuovo beneficiario (beneficiario per il quale non avete
mai effettuato un pagamento) o se l'importo di una

ol 2 Hotma fattura & superiore a CHF 50°000.-, sono necessari
o questi ulteriori passaggi.
Postziont Dopo aver caricato il file pain.001, cliccare
su “Pagamenti” e poi su “Approvazioni”.
& Prestiti e fpoteche
E 1BAN
[ Dpocument D Documenti
(® Pagament

@ Pagamenti

82 Generatore di cod

oo i
o® Generatore di ¢

Soluzione 1 — Volete pagare tutte le fatture

Se volete pagare tutte le fatture presenti nel file pain.001 che avete caricato. Fare clic
sulla casella 0 per selezionare tutte le fatture, tutte le caselle diventeranno viola.
Quindi fare clic su “Vidimare” €.

e 3 Pugumen

LIS 2007 Compt =
DOLOAEM SA

LEMS5H 00 Comp
DOLOREM 55

B magomae Jean Dokoeem L e CHr. CHF B0 Duvitmman

Bememipmppns | 3 - 1-3a%
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Soluzione 2 — Volete pagare una sola fattura

Se volete pagare una sola fattura dall’elenco delle fatture presenti nel file pain.001 che
avete caricato. Fare clic sulla casella o a sinistra della fattura desiderata, diventera viola.
Quindi fare clic su “Vidimare” e

P —
Pagamenti E====3
i
Incorse EERREEEEEREINE Eseguiti  Twm P

© Waar & epenae

12%4zama 3001
s B I CHF DOLOREM SA
L2FASATEI00N
ean Dt CHF GHF DOLOREM 5A
O  sowonas Jean Doiowwm wmmé“a CHFOM0  Duvidiman
Domermprpapra | 3 v 343

Basta convalidare la notifica push generata sul vostro smartphone o scansionare
il codice QR con l'applicazione e-banking (modalita offline).

Autenticazione a due fattori

Verificare | seguenti ransazion|

Geoup of payments
Numarn [
3 CHE 150
# Submit payment 3 Eransaziond
CHIZ 3456 T8I0 1734 15061 CHF 150 Nouvea tourmasseur 50 ago 2024 CHIZ 3455 TE50 13415161 dean Dotarern
CHI2 $456 TRAD 18 15961 CHF 120 Nouveas fournawseur 3 30 a0 2024 CHI2 3454 TAS0 L4 1516 deans Dolarers
412 3456 TASG 1584 1846 1 (=L 1) Rouvsa fournasseur 30 ago 2024 CHI2 8455 Fa50 R4 18181 dean Dolarers
Cromin asfine

Scanstomare Timmagine mediame il dispoefiive mobile ¢ inserire di seguito il codice di rsposta

Annilms  etilicam

13



Il vostro pagamento viene convalidato

Il vostro pagamento & ora “In elaborazione” e verra eseguito automaticamente alla data
di scadenza indicata sulla fattura. Una volta eseguito, il pagamento verra annotato

come “Eseguito”.

leme 3 Pugimensy
Pagamenti

e f—

Esuiiti  Toftl = rie

T e

CHF 7.50

3 et ki
o
o B0 ago 2624 Jear: Doborern.
O  mosgezem Jean Dedooem.
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LIVSETR 001 Campte tousant busireas CHE
CHF DOLOREM 54
LEMSEFRLIO0) Compls courant bavrses CHE
CHF DOLORTM SA

LT Compte courant bourme: CHE
CHF DOLOSEM A
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Voglio riconciliare
| PRGAMENTI IN ENTRATA?

File
CAMT




o Accedere all'e-banking

Effettuare l'accesso all'ebanking
Crédit Agricole next bank.

e Fare clic su “Trasmissione file”

Dalla schermata principale di benvenuto,
¢ nextbank . o ' -
==8 CREDIT AGRICOLE fare clic sul pulsante “Trasmissione file".

Home
Contl

Posiziond

& B @ =

Prastitl ¢ lpoteche

IBAN

B

Documenti

@

Pagamentt

D Generatore di codici OR

B3 cartedidebito

~* HNegoziazione
£ Addebiti diretti (L

82 eBl
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' Aadepti cwont [LEV) @J Trasmissione file

flj Trasmissione me
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e Fare clic su “Download file”

Fare clic su “Download file".

Hoaves 3 Trasrasmions tle
Trasmissione file

Dorwnlesd e

Upload fils

AP Euborati  Monrisaciti c -‘.,u.m

0 Cliccare su “Nuovo download”

Fare clic sul pulsante viola “Nuovo download”.

Homve 3 Trasraasiones tle
Trasmissicne file

Upload e Download file Ao sasire ble

m:uum Monrhusciti  Tutth T it

Nuovo download

Nessun fie da scaricare
e ba chiesio Hle da scaricare
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e Scaricare una richiesta

Completare le informazioni riportate di seguito “Dettagli del download del file".

Tipo di file Scegliere il tipo di file da scaricare
(camt.052, camt.053, camt.054).
Conto Scegliere il conto o i conti interessati.
Periodo Scegliere il periodo.
Intervallo di date Questo campo viene compilato automaticamente

in base alla scelta del periodo.

Descrizione Aggiungere una descrizione (facoltativo).

Fare clic sul pulsante viola “Richiedere il download” in fondo alla pagina.

Richiedere il download

Home » Trasmissione file 3 Richloders il download

Richiedere il download

Dettagli del download del file

( Estratto conto - Formato camt 052 w08 -

Tuttl -
Tuattd i dath daultinee download di oggl r

Intervallo di date

Descrizione (opzionale)

Descrizions
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e Accedere ai propri documenti scaricati

Il file scaricato apparira automaticamente.

Homa 3 Trmm——

Trasmissione Hle

gt e B L

[ = e e ] -~ |
o

s i age e ssan
O e sty e mE——

Potete consultare in qualsiasi momento tutti gli scaricamenti effettuati.
Per fare cio, fare clic su “Tutti” e verranno visualizzati tutti gli scaricamenti effettuati.

e

Trasmissione file
[T P NP R——
Inceme  Gubsesn  Men tmen m Frman 0 —— .,.....m
o
O = HF cr ageanae 3 — 7

e hage 3634 1830

Fema—— - permn
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= Desiderate contattarci?

Settembre 2025

NIiENTE Di PiU FRCILE!

(==

Sul web

Avete bisogno d'informazioni?
Visitate il nostro sito web www.ca-nextbank.ch
o utilizzate la sezione FAQ.

Per gestire i vostri conti ed effettuare pagamenti,

collegatevi al vostro e-banking dal computer
o dall'app e-banking CA next bank
(disponibile su Android o iOS).

Desiderate contattarci?
Andate su www.ca-nextbank.ch/contatto
e compilate il formulario di contatto.

Volete scrivere al vostro consulente dedicato?
Inviate un'e-mail dal sistema di messaggistica
sicura del vostro e-banking dal computer

o dall'app e-banking di CA next bank.

(Menu > Messaggistica sicura)

@Basilea

Zurigo (3) O

@ La Chaux-de-Fonds

@ Berna

@ Yverdon-les-Bains

Q Losanna

OGinevra (3)

Q
In filiale

Saremo lieti di darvi
il benvenuto in una
delle nostre filiali:

Filiale di Basilea
St. Alban-Anlage 70
4052 Basilea

Filiale di Berna
Aarbergergasse 5
3011 Berna

Filiale di Friburgo
Boulevard de Pérolles 7
1700 Friburgo

Filiale di Ginevra Pont-Rouge
Esplanade de Pont-Rouge 3
1212 Grand-Lancy

Filiale di Ginevra Rive
Rue du Rhéne 67
1207 Ginevra

Filiale di Ginevra Cornavin
Rue du Rhone 25
1201 Ginevra

@ Friborgo

Lugano@

Filiale di Losanna
Rue du Petit-Chéne 14
1003 Losanna

Filiale di La Chaux-de-Fonds
Avenue Léopold-Robert 58
2300 La Chaux-de-Fonds

Filiale di Lugano
Via Ferruccio Pelli 3
6900 Lugano

Filiale di Yverdon-les-Bains
Rue de la Plaine 14
1400 Yverdon-les-Bains

Filiale di Stettbach
ZUrichstrasse 98
8600 Dubendorf

Filiale di Zurigo Limmatquai
Limmatquai 80
8001 Zurigo

Filiale di Zurigo Uraniastrasse
Uraniastrasse 28
8001 Zurigo

Il presente documento costituisce un supporto pubblicitario a scopo puramente informativo e non pu in alcun modo essere considerato un'offerta di servizi o una raccomandazione
per lacquisto /o la vendita di strumenti finanziari. Le informazioni contenute nel presente documento non tengono conto delle esigenze individuali, finanziarie e/o fiscali del cliente. Le
presenti informazioni sono inoltre soggette a modifiche senza preavviso da parte dell'emittente dello strumento interessato e non vincolano la banca. Il cliente deve tenere presente che
qualsiasi investimento comporta sempre un possibile rischio di perdita. La Banca si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento e senza preawiso le commissioni e tariffe applicabili
ai propri prodotti bancari e alle transazioni su strumenti finanziari.

q Crédit Agricole next bank (Suisse) SA
www.ca-nextbank.ch

CH¢ hext bank

CREDIT AGRICOLE

fOin i



http://www.ca-nextbank.ch/it
http://www.ca-nextbank.ch/it/contatto
http://www.instagram.com/credit_agricole_nextbank_ch/
http://www.facebook.com/CreditAgricolenextbank
http://www.linkedin.com/company/ca-nextbank-suisse-s-a
http://www.youtube.com/user/cafinancementssuisse

