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Warum wird mein Smartphone benötigt?


Die sichere Anmeldung im e-banking erfolgt über die App e-banking CA next bank.


Deshalb benötigen Sie Ihr Smartphone, um die App zu installieren und sich bei künftigen 
Anmeldungen zu authentifizieren.

Hilfe
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1 App e-banking CA next 
bank herunterladen

— Laden Sie die App im gewohnten App 
Store oder Google Play Store auf Ihr 
Smartphone herunter.

Vorbereitung: Sind Sie bereit zu starten?
Bitte halten Sie Folgendes bereit:

— Ihre zwei Briefe mit den Titeln «Zugangsdaten für das e-
banking» und «QR-Code zum Scannen für Ihre e-banking-
Verbindung».

— Ihr Smartphone

— Optional: Ihren Computer oder Ihr Tablet, wenn Sie das e-
banking im Webbrowser nutzen möchten.
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2 QR-Code scannen
— Öffnen Sie die App e-banking CA next bank.

— Tippen Sie auf «Registrieren».

— Tippen Sie auf «QR-Code scannen».

— Erlauben Sie der App den Zugriff auf die Kamera.

— Scannen Sie den QR-Code aus dem Schreiben 
«QR-Code zum Scannen».

3 Gerätenamen vergeben
— Geben Sie einen Namen für Ihr Smartphone ein.

— Tippen Sie auf «Registrieren».

Der Name hilft Ihnen, das Gerät zu erkennen, z. B. wenn Sie mehrere Geräte 
(Smartphone, Tablet etc.) verbinden.

4 PIN-Code festlegen
— Wählen Sie einen 6-stelligen PIN-Code 

und merken Sie ihn sich.

Der PIN wird zur Authentifizierung verwendet, falls Sie die biometrische 
Anmeldung nicht aktivieren.



5 Biometrische Authentifizierung 
aktivieren

— Tippen Sie auf «Aktivieren».

— Lesen Sie die rechtlichen Hinweise und tippen Sie 
auf «Akzeptieren».

Sie können sich dafür entscheiden, die biometrische Authentifizierung nicht 
zu aktivieren. In diesem Fall wird Ihr PIN-Code zur Authentifizierung 
verwendet. Sie können diese Einstellung jederzeit in den Einstellungen der 
App e-banking CA next bank ändern.

6 Push-Benachrichtigungen 
aktivieren

— Tippen Sie auf «Erlauben».

— Erlauben Sie Ihrem Telefon, Benachrichtigungen in 
Echtzeit zu empfangen.

Sie können sich dafür entscheiden, die Push-Benachrichtigungen nicht zu 
aktivieren. Wir empfehlen jedoch, sie zuzulassen, damit die App einwandfrei 
funktioniert (z. B. für die Authentifizierung von Online-Zahlungen).

7 Gerät erfolgreich registriert
— Tippen Sie auf «OK».

Sie können nun mit der Eingabe Ihrer Zugangsdaten fortfahren.
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9 Neues Passwort festlegen
— Erstellen Sie ein neues Passwort gemäß den 

angezeigten Kriterien.

— Bestätigen Sie das Passwort durch erneute Eingabe 
und tippen Sie auf «Speichern».

Herzlichen Glückwunsch! Ihre 
e-banking-Konfiguration ist 
abgeschlossen.

— Sie können jetzt auf Ihr e-banking 
zugreifen.

— Wenn Sie sich über einen Computer 
oder ein Tablet anmelden möchten, 
folgen Sie den Anweisungen auf der 
nächsten Seite.
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8

Eingabe der Benutzer-ID 
und des temporären 
Passworts

— Tippen Sie auf «Anmeldung».

— Geben Sie Ihre Benutzer-ID und das 
temporäre Passwort aus dem Brief ein.

— Tippen Sie auf «Weiter».



Zugriff auf das e-banking vom 
Computer oder Tablet

Anmeldung über die Website 
www.ca-nextbank.ch

— Gehen Sie auf www.ca-nextbank.ch und 
klicken Sie oben rechts auf «E-banking».

— Geben Sie Ihre Benutzer-ID und das beim 
ersten Login gewählte Passwort ein.

— Klicken Sie auf «Anmelden».

— Bestätigen Sie die Anmeldung in der App e-
banking CA next bank.

— Fertig! Sie sind nun im e-banking 
angemeldet.

Noch Fragen?

Besuchen Sie unsere FAQ auf www.ca-nextbank.ch/de/faq

Wir sind für Sie da.

Ihr Kundenberater ist über die sichere Nachrichtenfunktion in 
Ihrem e-banking erreichbar.
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