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Avant de commencer, munissez vous
de ces 3 éléments pour vous connecter
a votre e-banking!

1. Votre identifiant

2. Votre mot de passe

3. L'application e-banking CA next bank

L'app permet de sécuriser votre connexion
a l'e-banking depuis tous vos appareils.

Téléchargez l'app e-banking sur votre store habituel:

} DISPONIBLE SUR 2 Télécharger dans

» Google Play ll @ I'App Store




Comment fonctionne
le systéme des paiements?

Pour gérer les paiements que vous recevez de la part de vos clients ou que vous effectuez
pour régler vos fournisseurs, il existe 2 types de fichiers: CAMT et PAIN. Dans ce guide,
retrouvez plus d'informations et toutes les étapes pour télécharger ou importer des fichiers
de paiement depuis votre e-banking.

Le fichier CAMT

Les formats Cash management (CAMT.053, CAMT.054) concernent l'échange de données
entre le client et sa banque. Ce fichier de paiement est notamment utilisé pour gérer les
encaissements de vos clients.

CAMT.052 Mouvements du jour sur le compte.

CAMT.053 Relevé de compte en version électronique. Vous pouvez le télécharger depuis
votre e-banking et limporter dans votre logiciel comptable. Cela vous permettra
de comparer plus facilement votre relevé et vos écritures comptables.

CAMT.054 Il s'agit des opérations. Lorsque vos clients reglent des factures que vous leur
avez adressées, vous téléchargez le fichier camt.054 depuis votre e-banking
et vous l'ajoutez dans votre logiciel comptable. Le numéro de référence propre
a chaque opération présent dans le fichier vous permet d'assurer un suivi précis
de vos encaissements.

Flux des messages dans votre systéme
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Téléchargement des fichiers . |
d'encaissement au format cam.054. Paiement de la facture par
Téléchargement des relevés de compte lintermédiaire de la banque
au format cam.053. \L
|
i
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Etablissement financier Etablissement financier
du créancier du débiteur



Le fichier PAIN

Le fichier PAIN est utilisé lorsque vous transmettez des fichiers de paiement a votre banque par
lintermédiaire d'un logiciel comptable. Il s'agit d'un format de paiement basé sur le format XML
(Extensible Markup Language).

PAIN.0O1 Format du message envoyé lorsque vous passez vos ordres de paiement.

PAIN.002 Format du message que la banque vous envoie pour vous confirmer qu'elle
a recgu votre ordre et pour vous donner le statut de 'ordre et des transactions
(par exemple en cas de rejet).

. Pain.001: ordre de paiement N
- Pain.002: payement status report Illl ml Illl
N -

Client Logiciel du client Banque



Je souhaite payer
MES FOURNISSEURS?

Fichier
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o Se connecter a l'e-banking

Connectez-vous a l'e-banking
Crédit Agricole next bank.

9 Cliquer sur «Importer un fichier»

Depuis l'écran principal d'accueil, cliquez sur le bouton «importer un fichier».
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9 Choisir le format du fichier a importer

Cliquez sur «Type de fichier» et sélectionnez le format du fichier
que vous souhaitez importer (pain.001).

Accueil ¥ Transterts de fichiars 3 Importer dos données

Importer le fichier

Veuillez sél un fichier &

DTA Fix length

pain001

9 Importer le fichier

Importez le fichier pain.001 ou glissez le dans l'espace indiqué et prévu a cet effet.
Vous pouvez ajouter une description si vous le souhaitez (facultatif).

Un seul fichier est autorisé et il ne doit pas dépasser 20MB.

Acouedl » Tramstests de fichiers > Importer des donndes

Importer le fichier

Veuillez un fichier &
Tyne do Bemiert

( painooL .

Horis e odta

(mm, .

‘ Description

Importer un fichier”

Le fichser dokt &tre 21 format pain C01 ZMB. autorisd.

i
i Glissez-déposez un Nchier ic1 ou Importez des Nchiers depuls votre ordinateur i
H i
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Une fois le fichier pain.001 ajouté, cliquez sur le bouton violet «importer».

Accusil 3 Translerts de fichbers » Imponer des donmdes

Importer le fichier

Veuillez sélectionner un fichier & importer

Type de Schin

pain 001

Aris de débir®
Aucun avis
Description

Importer un fichier*

La fichier dodt étre au format pain. 001 et ne doit pas dépasser 20MB. Un seul fichior est autarisé.

[ 20240705_61c80905b1eed8 2ml x

275KB
Annuler Importer



Une fois importé, votre fichier pain.001 apparait «en attente».

Accanil 3 Temnaiora da ebion.

Transferts de fichiers

m Thité  Ehes Tem T s
[m]
JE 20340705 618000 Shlent ami
m} a02¢ pain 001

Cliquez sur «Tout» puis actualisez votre page.
Si votre fichier est correctement téléchargé, il passe de «En attente» a «Correct».

Rt } Tt bt
Transferts de fichiers

s S Ak de b

[a =

Si apres le téléchargement vous obtenez le message «Erroné» a la place de
«Correct», vous pouvez cliquer sur le fichier pour obtenir plus d'informations.
Un message apparait en haut de l'écran et vous indique le motif de l'erreur.

Comment résoudre l'erreur?

e Corrigez manuellement le paiement erroné.

e Supprimez le ou les paiement(s) erroné(s), les autres paiements seront
automatiquement approuvés. Faites la correction dans votre logiciel
comptable et retéléchargez votre fichier pain.001 avec le ou les paiement(s)
erroné(s) uniquement.
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e Votre paiement est validé

= (O¢ nextbank Apres avoir tele'charge le fichier pain.001,
=——= CREDIT AGRICOLE cliquez sur «Paiements».
fr Accueil
[@ comptes
[E Posttions
& Prets et hypothéques
D Documents
B 1BAN
0 T @ Paiements
(%) Palements
89 conewrcrund, 3§ Générateur GR

Votre paiement est maintenant «Approuvé» et sera automatiquement exécuté
a la date d'échéance indiquée sur la facture. Une fois exécuté, votre paiement
sera noté comme «Traité».

e 3 P—
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G Etapes supplémentaires pour les nouveaux bénéficiaires
ou les paiements >a CHF 50'000.-

= Cﬁ next bank Par mesure de sécurité, si parmi vos paiements, figure
T == CREDIT AGRICOLE un nouveau bénéficiaire (bénéficiaire pour lequel vous
n‘avez jamais effectué de paiement) ou si le montant
oy Accuell d’'une facture est supérieur a CHF 50'000.-,
@ Comptos ces étapes supplémentaires s'ajoutent.
[E] Positions Aprés avoir téléchargeé le fichier pain.001,
cliquez sur «Paiements» puis «Approbations».
& Préts et hypothéques
B 1BaN
[ Documents D Documents
(% Palements
p—— @ Paiements

oo Sné
o® Générateur QR

Solution 1 — Vous souhaitez payer 'ensemble des factures

Si vous souhaitez payer l'ensemble des factures qui figurent dans le fichier pain.001
que vous avez téléchargé. Cliquez sur la case o pour sélectionner toutes les factures,
l'ensemble des cases passeront en violet. Ensuite, cliquez sur «Signer» 9

hormema 3 Tesememen

Palements ==

I -
tusnens [N s o S
3000 CHF "

Tt smtornin ] o
@ Signer
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Solution 2 — Vous souhaitez payer une seule facture

Si vous souhaitez payer une seule facture parmi la liste des factures qui figurent
dans le fichier pain.001 que vous avez téléchargé. Cliquez sur la case o a gauche
de la facture souhaitée, elle deviendra violette. Ensuite, cliquez sur «Signer» e

Horuel 3 Buismmenin

Paierents ==
s [ cucme e e U

30,00 CHF
13
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CHICHT DOloREMSA,  TACT SRECHF

CoLcEEMEA  PacTE prE T

Validez simplement la notification push générée sur votre smartphone
ou scannez le code QR avec votre application e-banking (mode hors-ligne).

Authentification a deux facteurs
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Votre paiement est validé

Votre paiement est maintenant «Approuvé» et sera automatiquement exécuté

a la date d'échéance indiquée sur la facture. Une fois exécuté, votre paiement
sera noté comme «Traité».
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Je souhaite réconcilier
LES PRIEMENTS RECUS ?




o Se connecter a l'e-banking

Connectez-vous a l'e-banking
Crédit Agricole next bank.

e Cliquer sur «Transfert de fichier»

Cﬁ sk s b Depuis l'écran principal d'accueil,
CREDIT AGRICOLE cliquez sur le bouton «Transfert de fichier».

{at Accuen

[B comptes
Positions
'& Préts et hypothéques
8 1BAN

[ Documents

@ Patements

02 céndrateur GR bill

B cartes de debi

A7 Bourse

dig Mandat de débit d

8% eBil

B Mandats de debitairect .
Transfert de fichier

U Transrert ae nchser

= Messageriesecunisee =] Messagerie sécuri

[ Hotifications
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e Cliquer sur «Téléchargement de fichiers»

Cliquez sur «Téléchargement de fichiers».

o — m

Téléchargement de fichiers

O Cliquer sur «Nouveau téléchargement

Cliquez sur le bouton violet «Nouveau téléchargement».

i ¥ Tasnaom oo g
Transferts de fichiers
Tebbmoes Mg ppebacion e e
B o e o s
Nouveau téléchargement
Anoun, nrsr 8 WhaIga

S T CH IS B0 HeCTIAg AR
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e Télécharger une demande

Complétez les informations ci-dessous «Détails sur le téléchargement du fichier».

Type de fichier Choisissez le type de fichier a télécharger
(camt.052, camt.053, camt.054).

Compte Choisissez le ou les comptes concernés.

Période Choisissez la période.

Intervalle de dates Ce champ est complété automatiquement

selon le choix de la période.

Description Ajoutez une description (facultatif).

Cliquez sur le bouton violet «kDemander téléchargement» en bas de la page.

Demander téléchargement

Acoueil ¥ Tranaberts de Gehiers ) Dentande de tsbechargement

Téléchargement d'une demande

Détails sur le téléchargement du fichier

Relewé de compte - Format camt. 052 w08 v
Tout -
Toutes les données depuis le dernier téléchargement aujourdhud -

Intervalle de dates

Description (facultatif)

cami.053 juiliet 2024
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0 Accéder a vos téléchargements

Votre téléchargement apparait automatiquement.

horass 3 Transiers s bermem

Transferts de fichiers

umem g Teemar—— e g 2 e
[ oo [EEE @ nemsn s oo [
—— - it LESS74.2001 Cotrgh counart CHI GHT DOLOREM 24 a2 2026 20BN .
PRI S B ekt o o - Pt caa 83V frmprininelll 1

Wertmparpoge: | 2 - | btma

Vous pouvez retrouver a tout moment l'ensemble des téléchargements que vous
avez effectués. Pour cela, cliquez sur «Tout» et 'ensemble des téléchargements
effectués apparait.

RRNE Y em———

Transferts de fichiers
T S ———
omn mn e Qg = © st 3 v [T
y nocoEDEA KR 3 LE OO AR =
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= Nous contacter?
RiEN DE PLUS FRCILE!

Septembre 2025

]y

Sur le web

Avez-vous besoin d'une information?
Rendez-vous sur notre site internet
www.ca-nextbank.ch ou sur les FAQ proposés.

Pour gérer vos comptes et effectuer vos paiements:
connectez-vous sur votre e-banking depuis votre
ordinateur ou sur l'app e-banking CA next bank
(disponible sur Android ou iOS).

Souhaitez-vous nous contacter?
Rendez-vous sur www.ca-nextbank.ch/contact
et renseignez le formulaire de contact.

Souhaitez-vous écrire a votre conseiller(ére)
dédié(e)? Envoyez un e-mail sur la messagerie
sécurisée de votre e-banking depuis votre
ordinateur ou sur l'app e-banking CA next bank.
(Menu > Messagerie sécurisée)

@Béle

Zurich (3) Q
@ La Chaux-de-Fonds
@Berne
@Yverdon-les-Bains
@Fribourg
QLausanne
OGenéve (3)
Lugano@

Q
En agence

Nous serions ravis
de vous accueillir dans
l'une de nos agences:

Agence de Bale
St. Alban-Anlage 70
4052 Bale

Agence de Berne
Aarbergergasse 5
3011 Berne

Agence de Fribourg
Boulevard de Pérolles 7
1700 Fribourg

Agence de Genéve Pont-Rouge
Esplanade de Pont-Rouge 3
1212 Grand-Lancy

Agence de Genéve Rive
Rue du Rhéne 67
1207 Genéve

Agence de Genéve Cornavin
Rue de Chantepoulet 25
1201 Genéve

Agence de Lausanne
Rue du Petit-Chéne 14
1003 Lausanne

Agence de La Chaux-de-Fonds
Avenue Léopold-Robert 58
2300 La Chaux-de-Fonds

Agence de Lugano
Via Ferruccio Pelli 3
6900 Lugano

Agence d'Yverdon-les-Bains
Rue de la Plaine 14
1400 Yverdon-les-Bains

Agence de Stettbach
ZUrichstrasse 98
8600 Dubendorf

Agence de Zurich Limmatquai
Limmatquai 80
8001 Zurich

Agence de Zurich Uraniastrasse
Uraniastrasse 28
8001 Zurich

Le présent document est un support publicitaire & vocation purement informative et ne saurait en aucune maniére étre considéré comme une offre de prestations ou comme une
recommandation d'achat et/ou de vente d'instruments financiers. Les informations contenues dans le présent document ne tiennent pas compte des besoins individuels, financiers et/ou
fiscaux du client. Ces informations sont en outre sujettes & modifications sans préavis par lémettrice de linstrument concerné et n'engagent pas la banque. Le client doit garder a Uesprit
que tout investissement comporte toujours un éventuel risque de perte. La banque se réserve le droit de modifier & tout moment et sans préavis les frais et tarifs applicables a ses produits

bancaires et aux transactions sur instruments financiers.

5 Crédit Agricole next bank (Suisse) SA
: www.ca-nextbank.ch

fOin i

CH¢ hext bank

CREDIT AGRICOLE


https://www.ca-nextbank.ch/contact
http://www.instagram.com/credit_agricole_nextbank_ch/
http://www.facebook.com/CreditAgricolenextbank
http://www.linkedin.com/company/ca-nextbank-suisse-s-a
http://www.youtube.com/user/cafinancementssuisse

