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Perché è necessario il Suo telefono cellulare?


La sicurezza degli accessi all'e-banking avviene tramite l'app e-banking CA next bank. 
Per questo motivo è necessario disporre di un telefono cellulare per installare l'app e 
autenticarsi durante i futuri accessi.

Aiuto

Prima connessione 
al Suo e-banking 

1 Installazione dell'app 
e-banking CA next bank sul 
Suo telefono

— Acceda allo store del Suo dispositivo per 
scaricare l'app e-banking CA next bank.

È pronto per iniziare?
Bitte halten Sie Folgendes bereit:

— Si assicuri di avere con sé le due lettere intitolate  «Dati di 
accesso all'e-banking» e «Codice QR da scansionare per 
accedere all'e-banking».

— Il Suo telefono cellulare

— Facoltativo: Il Suo computer o tablet se desidera accedere 
all'e-banking tramite browser web
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2 Scansione del codice QR
— Apra l'app e-banking CA next bank

— Tocchi «Registrati».

— Tocchi «Scansionare il codice QR».

— Autorizzi l'accesso alla fotocamera

— Scansioni il codice QR ricevuto nella lettera 
«Codice QR da scansionare».

3 Assegnazione di un nome al dispositivo
— Inserisca un nome a Sua scelta per identificare il 

Suo dispositivo

— Tocchi «Confermare».

Questo nome Le permetterà di distinguere il dispositivo, soprattutto se ne 
collega più di uno (smartphone, tablet, ecc.)

4 Definizione del codice PIN
— Scelga un codice PIN a 6 cifre e lo 

memorizzi

Il PIN verrà richiesto per l'autenticazione nel caso in cui non attivi 
l'autenticazione biometrica



5 Attivazione dell'autenticazione 
biometrica

— Tocchi «Attivare».

— Legga le note legali e tocchi «Accetta».

Può scegliere di non attivare l'autenticazione biometrica. In tal caso, verrà 
utilizzato il Suo codice PIN. Può modificare questa impostazione in qualsiasi 
momento nei parametri dell'app e-banking CA next bank

6 Attivazione delle notifiche push
— Tocchi «Consenti».

— Consenti al tuo telefono di ricevere notifiche in 
tempo reale.

Può scegliere di non attivare le notifiche push. Tuttavia, Le consigliamo di 
attivarle per garantire il corretto funzionamento dell'app (ad esempio per 
l'autenticazione degli acquisti online)

7 Registrazione completata
— Tocchi «OK». Il Suo dispositivo è stato registrato 

correttamente.

Può ora procedere con l'inserimento del Suo identificativo
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9 Modifica della password
— Definisca una nuova password seguendo i criteri 

visualizzati sullo schermo

— Inserisca nuovamente la password per confermarla, 
quindi tocchi «Salvare».

Congratulazioni, ha 
completato la configurazione 
del Suo e-banking!

— Ora può accedere al Suo e-banking

— Per accedere da computer o tablet, 
segua le istruzioni nella pagina 
successiva
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8

Inserimento 
dell'identificativo e della 
password temporanea

— Tocchi «Accedi».

— Inserisca l'identificativo e la password 
temporanea ricevuti nella lettera

— Tocchi «Avanti».



Accesso al Suo e-banking da 
computer o tablet

Connessione tramite il sito 
www.ca-nextbank.ch

— Acceda a www.ca-nextbank.ch e clicchi sul 
pulsante «E-banking» in alto a destra .

— Inserisca l'identificativo e la password scelta 
durante la prima connessione.

— Clicchi su «Accedi».

— Nell'app e-banking CA next bank, confermi la 
connessione

— Congratulazioni! È ora connesso al Suo e-
banking

Ha bisogno di aiuto?

Consulti le nostre FAQ su www.ca-nextbank.ch/it/faq

Siamo qui per voi.

Troverà i dati di contatto del Suo consulente nella messaggistica 
sicura del Suo e-banking
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