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Megrendelt aru visszaszallitasa

KRAMP
It's that easy.




Visszakildhetem-e a terméket?

Igen, a télink vasarolt termékek visszakuldhetSek. A folyamat egyszer(isitése és a jovairas gyorsitasa

érdekében a visszaruzasi folyamatot igyeksziink minél inkabb leegyszerisiteni.

Hogyan kérvényezhetek visszaruzast?

Miutan bejelentkezett az oldalon, kattintson a Sajat fiokban a Termék visszakuldése gombra. Ezutan ki
tudja keresni a visszakuldeni kivant termék rendelési azonositdjat és cikkszamat. Miutan megtalalta a

termékeket, egy Visszaru-nyomtatvanyt 1at majd, amit tovabbi informaciéval kell kitdltenie.

Néhany egyszer( |épésben kérvényezheti a visszaruztatast:

1. Keresse- és valassza ki a visszakuldeni kivant termékeket

2. Regisztralja termékeit a Kramp Visszaru-nyomtatvanyon. Minden terméknél adja
meg a mennyiséget és a visszakuldés okat.

Ellendrizze és kuildje el az igénylést.

Nyomtassa ki a szikséges papirokat és cimkéket, melyeket emailben kuldink.
Helyezze a nyomtatvanyt a csomag belsejébe, és kivilre ragassza fel a cimkét.

Kildje vissza a termékeit.
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Varjon amig jévairjuk Onnek az dsszeget. It's that easy!

Amennyiben a visszakuldési feltételeknek megfelel8en érkezik vissza a termék, révid elbiralas utan
jovairjuk Onnek az 6sszeget. Az alabbi feltételeknek nem megfelel6 termékek esetében azonban nem

all médunkban jovairast adni.
Mik a termékvisszakuldés feltételei?

1. Ezek a feltételek csak a mar atvett termékek lemondasara érvényesek. A reklamaciobdl vagy
garancialis kérdésekbdl eredd visszaruzasok mas feltételek ala esnek.

2. A visszaruzast minden esetben a webshopon is regisztralni kell. A Kramp Visszaru-
nyomtatvanyt megtalalhatja a Sajat fiok menuben.

3. Az online regisztracion felul lehet8ség van telefonon is bejelenteni a visszaruzast. Ebben az

esetben 3300 Ft adminisztracids dij ellenében elvégezziik On helyett a visszaru regisztraciot.
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4. A Visszaru-nyomtatvanyt hidnytalanul és helyesen kell kitdlteni, amit utana a visszakuldott
csomaghoz is csatolni kell. Azon csomagokat, melyek visszaru-nyomtatvany nélkul érkeznek,
nem all médunkban visszavenni.

5. A standard visszaru-dij 3700 Ft, az elszallitast és a visszakildést a Kramp intézi. A szallitas
kozben keletkezd sérulések a vevd felel6sségét terhelik.

6. A kézhezvétel utani 30 napon belll visszaruzott termékek esetében a vételar teljes 6sszegét, a
31-60 nap kozott visszaruzott termékek esetében a vételar 25%-kal csokkentett 6sszegét irjuk
jova.

7. Akézhezvétel utani 60 nappal a termék mar nem visszaruzhato.

8. Miutan a csomag megérkezik a Kramphoz, és ugy dontlnk, hogy a feltételeknek megfeleld, a
visszaru megerd@sitése lathato lesz a Sajat fiok menuiben.

9. Az elbiralds utan a Kramp 30 napon bell j6vairja Onnek a visszaruzott termék ésszegét.

10. 3000 Ft alatti termékek esetében nem all médunkban visszaruzni, valamint a visszakuldott
0sszes termék 0sszegének el kell érnie a 15.000 Ft-ot.

11. Minden visszakuldott terméknek:

o Megfelel8en becsomagolva

¢ Eredeti, eladhat6 allapotban

e Eredeti, bontatlan csomagolasban,, sérulésmentesen, hasznalatlan allapotban kell
lennie.

12. Vissza nem kuldhet6 termékek:

e Mar Osszeszerelt termékek

e 3 hdénap vagy attdél rovidebb lejarati idével rendelkezé termékek

e Veszélyes anyagok

e Egyedileg rendelt termékek, vagy kildnleges 6sszeszerelést igényl6 szettek
e Méretre vagott termékek

13. Mas termékekkel kevert termék, vagy egy komplett szett részét képezd alkatrész.

14. Amennyiben a visszakuldott termékek nem felelnek meg a visszakuldés feltételeinek, a Kramp
megtarthatja, vagy 9900 Ft kezelési és szallitasi koltség felszamitasa mellett visszakuldheti a
terméket. Amennyiben a Kramp megtartja a terméket, ugy tekintjik, hogy az tgyfél lemondott
a termék visszaszolgaltatashoz f(iz6d6 jogairdl, és Kramp sajat belatasa szerint dont a termék

sorsarol.
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Mit tegyek, ha a rendelésem téves?

Eléfordulhat, hogy a csomag ami megérkezik téves. Az alabbiakban megtudhatja, hogy ilyenkor mit

tehetiink Onért

Termékét online visszakdildheti, ha:

e Véletlen duplan rendelt

 Osszehasonlitas miatt tobb terméket is rendelt
o Atermék nem megfelel8

e Nem j6 ar/érték aranyu a termék

e A webshop informacié nem volt elegend

Nincs mar szikség a termékre

Tévesen rendelt

Elmaradt a rendelési hatralékbdl vald torlés

Késik a kiszallitas

Reklamaciobol eredd visszaruzashoz kérjuk keresse fel termékspecialistankat, aki készséggel segit

majd megtalalni a legjobb megoldast. Ezt kérjik az alabbiak esetén vegye igénybe:

Hianyos vagy téves szallitmany

Azon termékek, amelyet nem kapott kézhez, de a szallitdlevélen szerepelnek hianyosnak tekintjik.

Kérjuk vegye fel a kapcsolatot termékspecialistankkal a bejelentéshez.

Sérult terméket kapott kézhez

Sérilt termék kézhezvétele esetén vegye fel kapcsolatot termékspecialistankkal.

Tul sok, vagy tul kevés termék érkezett

El6fordulhat, hogy tobb termék megrendelésekor néhany termeéket kiilonb6z86 napokon szallitunk ki.
A rendelések attekintésénél és a nyitott megrendeléseknél nyomon kdvetheti ezeket. Amennyiben tul
sok terméket kapott kézhez, vagy kétszer kapta meg ugyanazt, kérjik vegye fel a kapcsolatot

termékspecialistankkal.
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