Aplicacion de Kramp

Pro tips!

Encontrar piezas es mas facil que nunca gracias a la
aplicaciéon de Kramp.

" Dicha aplicacion ayuda a los distribuidores de Kramp en
su trabajo diario, ya que les facilita la tarea de encontrar
productos y saber el contenido de un envio antes de
abrirlo.

Descarga y actualizacion

Descargue la aplicaciéon a través de Google Play
Store y Apple App Store. Asegurese de actualizar
la version para no perderse las nuevas
funcionalidades.
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Inicio de sesion s s

Inicie sesion con su nombre de usuario o direccidon de correo electronico
para consultar pedidos, escanear cajas y realizar pedidos en la tienda
web.

Welcome to the Kramp app

¢Trabaja con el servicio en linea Kramp (KOS)? Sus clientes también
pueden utilizar la aplicacion sin ningun esfuerzo adicional. ;[ Todavia no
tiene una cuenta de Kramp? Puede continuar como invitado.
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Login with Kramp

I Continue without login

Escaneo de cajas . :
[

* |nicie sesion y escanee la etiqueta de envio de un
embalaje o de una caja para ver su contenido. e 49
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» Escanee el cédigo de barras de la etiqueta de envio
situada encima o junto a la direccién del embalaje,
caja de cartdn u otro tipo de envio.

* No escanee el cddigo de barras exclusivo de la caja.

» Por motivos de seguridad y privacidad, solo puede
escanear las cajas que le pertenezcan.
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Una vez realizado el escaneo, podra ver el contenido de
la caja sin tener que abrirla y encontrar rapidamente la
pieza importante que necesita su cliente.

Escaneo del codigo de barras
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» Escanee los codigos de barras de sus productosy
consulte la informacion correspondiente al instante.

« Puede escanear todos los codigos de barras Kramp
128 y la mayoria de los codigos EAN.

» ¢(No le reconoce el codigo de barras? jVaya!
Compartiremos esta informacién con nuestro equipo
de informacion sobre productos y haremos todo lo
posible para hacer que el reconocimiento mejore lo
antes posible.

Reconocimiento de productos

El reconocimiento de productos se lanzé como
una version beta. Puede que resulte de gran
utilidad, pero todavia hay que perfeccionarlo.
Por este motivo, he aqui algunos consejos con
los que podra obtener mejores resultados:

» Coloque el producto sobre un fondo neutro
(por ejemplo, sobre una mesa blanca).

« Compruebe que la imagen solo incluye el
producto, es decir, no hay elementos
adicionales.

« Compruebe que el producto esta bien

iluminado.
DID WE PREDICT THE RIGHT PRODUCTS? .4
We need your feedback to improve. .o
Tras hacer clic en un resultado, puede que se le =
pida dejar algiin comentario. Aproveche esta [ O Yes ] [ © No ] [ I don’t know ]

oportunidad para dar su opinién y ayudenos a

mejorar los resultados.
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Exploracion, filtros y busqueda de productos

Ademas del escaneo, también puede emplear la busqueda o las categorias para
encontrar un producto.
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Informacion y solicitud de productos
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» Accesorios y piezas de repuesto
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Ajustes y gestion de pedidos
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