
Codice di 
condotta  

Elanco

“Lo scopo di Elanco espresso dal concetto 
“Una vita migliore grazie al cibo e al 
legame con gli animali”, trae origine 
dal desiderio di supportare il benessere 
di animali da reddito e animali da 
compagnia. Per estensione, il modo in cui 
operiamo in Elanco si basa sul fare sempre 
la cosa giusta”.

–Jeff Simmons, Presidente e Amministratore delegato 
Elanco Animal Health



Il Codice di condotta 
è il nostro fondamento
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Elanco è un’azienda devota alla propria causa, motivata da una visione più alta—Una 
vita migliore grazie al cibo e al legame con gli animali-derivante dalla consapevolezza 
che la salute degli animali significa salute delle persone e del pianeta. 

Siamo fieri della nostra storia di relazioni decennali con i clienti, del nostro rigore 
scientifico e dei prodotti di qualità che risalgono allo sviluppo del primo antibiotico 
per uso veterinario nel 1953 da parte di Eli Lilly & Company, la nostra ex-società madre. 

Oggi e ogni giorno onoriamo il nostro passato e sviluppiamo trattamenti per le maggiori 
necessità riguardo alla salute degli animali. Ci poniamo con umiltà di fronte alle sfide 
globali future, facendo tesoro di quanto appreso negli ultimi 60 anni per innovare 
e fornire soluzioni che ridefiniranno la salute degli animali per le generazioni a venire. 

In qualità di dipendenti Elanco condividiamo la responsabilità di sviluppare e coltivare 
una cultura di integrità, rispetto ed eccellenza. Il nostro Codice di condotta guida le 
nostre decisioni e relazioni, stabilisce le aspettative di comportamento e fissa gli 
standard elevati in base ai quali misuriamo le prestazioni. 

Ci impegniamo ad agire legalmente ed eticamente, osservando leggi, 
regolamenti, codici di settore, politiche e procedure che disciplinano 
la nostra attività. Ci facciamo guidare dal buon senso e chiediamo 
aiuto quando non siamo sicuri della cosa giusta da fare. 
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La nostra visione

La nostra promessa
Perseguiremo con rigore l’innovazione 
a beneficio dei nostri clienti e per migliorare 
la salute degli animali.

Una vita migliore grazie al cibo e al legame 
con gli animali

PER I NOSTRI CLIENTI
Saremo al vostro fianco e ci guadagneremo 
continuamente la vostra fiducia, migliorando la salute 
degli animali e creando valore attraverso prodotti 
innovativi, competenza e servizio.

PER I NOSTRI DIPENDENTI
Insieme promuoveremo una cultura inclusiva in cui potrete 
fare la differenza, incoraggiando la responsabilità, la crescita 
e il benessere e focalizzandovi al contempo sui clienti e sugli 
animali di cui si prendono cura.

Noi
siamo
Elanco
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La cultura di Elanco
Valori che guidano le decisioni

INTEGRITÀ
Fare la cosa giusta nel modo giusto.

RISPETTO
Rispettare le persone, i nostri clienti e gli animali di cui si 
prendono cura.

ECCELLENZA
Essere responsabili. Migliorare continuamente. Tenere fede  
agli impegni con disciplina.

Pilastri comportamentali che guidano le nostre azioni

COINVOLGETE
Ricercate partecipazione e input per ottenere l’impegno di tutti, 
delle prestazioni animate dalla passione e creare una comunità 
impegnata. Agite con umiltà come One Elanco, collaborando 
per il raggiungimento dei risultati migliori per l’intera azienda.

TENETE FEDE AGLI IMPEGNI
Ci concentreremo sugli aspetti essenziali, promuoveremo 
l’acquisizione delle competenze e rispetteremo diligentemente 
i nostri impegni verso i colleghi, i clienti e gli azionisti. Attività 
disciplinate, opinioni e persone.

INNOVATE
Apportate una mentalità innovativa che favorisca il 
miglioramento continuo dei nostri processi, prodotti e servizi.

SIATE RESPONSABILI
Siate responsabili e sicuri di voi. Ponete domande e sollevate 
dubbi. Impegnatevi completamente per il successo di Elanco.
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Teniamo fede alle nostre promesse assumendoci le nostre responsabilità 
e ritenendoci responsabili a vicenda delle nostre azioni.

Le nostre
responsabilità

FATE LA COSA GIUSTA, SEMPRE
Facciamo la cosa giusta osservando le leggi, i regolamenti, i codici di settore 
e le politiche e procedure che disciplinano la nostra attività. 

CONDUCETE LE ATTIVITA’ IN MODO ETICO
Non offriamo, forniamo, autorizziamo o accettiamo nulla di valore-né diamo 
l’impressione di farlo-per influenzare in maniera inappropriata una decisione 
o creare un vantaggio iniquo. 

RISPETTO COSTANTE
Aderiamo a pratiche di assunzione eque e apprezziamo la diversità di pensiero, 
formazione, esperienza, capacità e prospettive.

RISPETTATE LA PRIVACY E PROTEGGETE LE INFORMAZIONI
Rispettiamo la privacy e gestiamo responsabilmente le informazioni personali 
e confidenziali che ci vengono affidate, sia che appartengano ai clienti, ai 
dipendenti Elanco o a qualsiasi altro soggetto. 

ASSICURATE L’INTEGRITÀ FINANZIARIA
Impieghiamo standard contabili e pratiche accettati internazionalmente per 
assicurare che i nostri libri e le nostre registrazioni siano mantenuti come 
una rappresentazione accurata della nostra attività.

COMUNICATE CON ONESTÀ
Condividiamo le informazioni con onestà, accuratezza e trasparenza.
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PERSEGUITE INCESSANTEMENTE LA SCIENZA MIGLIORE
Ci impegniamo a fornire innovazione per migliorare la salute degli animali, delle 
persone che se ne prendono cura e del pianeta su cui abitiamo. 

ESIGETE LA QUALITÀ
Forniamo costantemente prodotti affidabili e di alta qualità garantendo informazioni 
complete sui prodotti e sulla loro sicurezza ed efficacia. 

PROTEGGETE LE PERSONE E I LUOGHI IN CUI OPERA LA NOSTRA AZIENDA
Manteniamo un posto di lavoro che promuove la sicurezza e la salvaguardia del 
nostro personale, delle risorse e delle comunità in cui operiamo e che serviamo. 

PONETE DOMANDE, SOLLEVATE DUBBI 
Non scendiamo a compromessi sulle questioni d’integrità.  Riconosciamo che porre 
domande e sollevare dubbi, anche in forma anonima, è un nostro diritto e una 
nostra responsabilità, sapendo che Elanco non tollera le ritorsioni. 
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Cosa significa 
questo?
Se vedete qualcosa che contrasta 
con i nostri valori, dite qualcosa. 
Siamo tutti responsabili della 
nostra cultura.

Se avete un’idea o un’opinione, 
condividetela. Ci avvantaggiamo 
di diverse prospettive ed 
esperienze.

Come 
operiamo
Siamo fieri di promuovere una cultura inclusiva 
basata su comprensione reciproca, valore 
e rispetto. Ci aspettiamo che tale cultura sia 
onorata e sostenuta da ciascun dipendente, 
cliente e terza parte con cui lavoriamo.
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Usate il buon senso per capire se 
un comportamento è appropriato 
per il luogo di lavoro.

Siate rispettosi. Non intraprendete 
alcuna condotta impropria, incluso 
molestia o discriminazione sul posto di 
lavoro che sono comportamenti vietati.

Quando qualcuno offre un 
suggerimento o un’idea o condivide 
un dubbio, prestate ascolto. 
È importante che promuoviamo 
un ambiente in cui le persone sono 
apprezzate e rispettate.
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In Elanco, promuoviamo una cultura basata sull’integrità 
e miriamo a fare la cosa giusta nel modo giusto. Poiché Elanco si 
impegna ad agire seguendo i principi etici e legali, incoraggiamo 
dipendenti, contraenti e fornitori a segnalare eventuali 
violazioni, note o sospette, del nostro Codice di condotta, delle 
politiche, delle procedure o delle normative che regolano la 
nostra attività, senza timore di ritorsioni.

A tale scopo, IntegrityLine di Elanco è un servizio pratico, 
confidenziale e anonimo messo a disposizione di dipendenti, 
contraenti e fornitori per segnalare problemi, preoccupazioni 
o comportamenti che potrebbero danneggiare Elanco o i nostri 
clienti. I servizi di traduzione sono disponibili in più lingue.

Nessuna politica o procedura di Elanco vi proibisce di segnalare 
potenziali violazioni di qualsivoglia legge o regolamento a 
qualsiasi agenzia governativa.

Come riferire una 
preoccupazione

NEGLI USA E IN CANADA
Chiamare il numero 1-866-921-6714 o inviare un report 
online su  www.integritycounts.ca/org/elanco.

AL DI FUORI DI USA E CANADA
Accedere a www.integritycounts.ca/org/elanco e 
selezionare l’icona Contatta IntegrityLine (Call the 
IntegrityLine). Selezionare il numero di telefono 
pertinente per il Paese o inviare il report online. 
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