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Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren nach § 8 

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) 

 

Elanco1 übernimmt Verantwortung für die Achtung und Stärkung international anerkannter 

Menschenrechte innerhalb seines eigenen Geschäftsbereichs und durch ein angemessenes 

Management seiner Lieferketten.  

Elanco hat daher das Beschwerdeverfahren „Elanco Integrity Line“ eingerichtet, über 

welches interne und externe Personen Elanco auf menschenrechtliche oder 

umweltbezogene Risiken oder Verletzungen im eigenen Geschäftsbereich und in der 

Lieferkette hinweisen können. 

Hinweisgebende Personen 

Das Beschwerdeverfahren ermöglicht potenziell Betroffenen auf menschenrechtliche und 

umweltbezogene Risiken oder Verletzungen hinzuweisen. 

Als potenziell betroffen gelten Personen, die durch wirtschaftliche Tätigkeiten im eigenen 

Geschäftsbereich von Elanco oder durch wirtschaftliche Tätigkeiten eines unmittelbaren 

oder mittelbaren Zulieferers von Elanco unmittelbar betroffen sind oder in einer geschützten 

Rechtsposition verletzt sein können sowie Personen, die Kenntnis von der möglichen 

Verletzung einer geschützten Rechtsposition oder einer umweltbezogenen Pflicht haben 

Elanco Integrity Line 

Hinweisgebende Personen können Hinweise nach dem LkSG über die Elanco IntegrityLine 

(https://www.integritycounts.ca/org/elanco) melden.  

Die Elanco IntegrityLine wird unabhängig von einer dritten Partei (WhistleBlower Security 

Inc.) betrieben und ist per Telefon oder Internet sowie über verschiedene andere Methoden 

(Post, Fax, E-Mail) erreichbar. Hinweisgebende Personen sind nicht verpflichtet, Ihren 

Namen oder andere persönliche Informationen anzugeben, wenn Sie eine Beschwerde 

einreichen.  

Wenn Sie Ihr Anliegen über die IntegrityLine mitteilen, empfehlen wir Ihnen, sich zu 

identifizieren, um eine Untersuchung Ihrer Beschwerde zu unterstützen. Bitte geben Sie in 

Ihrer Beschwerde so viele Informationen wie möglich an. Ihre Privatsphäre wird in 

Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen gewahrt. 

 

 
Versuchen Sie bitte, die folgenden Informationen anzugeben: 

- Umstände des Anliegens (Namen, Daten, Zeiten, Orte) 
- Wer könnte sonst noch von dem Sachverhalt wissen? 
- Angabe, ob Sie den Vorfall schon einmal gemeldet haben 

 

 

 

 
1 Elanco GmbH und alle zu ihrem Geschäftsbereich gehörenden Gesellschaften. 

https://www.integritycounts.ca/org/elanco
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Anonyme Beschwerden 

Hinweisgebende Personen können auf folgende Weise anonym Beschwerden einreichen 

(es sei denn, dies ist nach örtlichem Recht verboten): 

- Sie sprechen mit einem unabhängigen IntegrityLine-Mitarbeiter, geben aber keine 

persönlichen Daten an. Sie erhalten dennoch ein Login und ein Passwort, um den 

Status Ihrer Meldung zu verfolgen. 

- Sie reichen eine Beschwerde über das Online-Meldeverfahren, verzichten aber auf 

die Angabe Ihrer persönlichen Daten. Sie erhalten weiterhin ein Login und ein 

Passwort, um den Status Ihrer Meldung zu verfolgen. 

- Senden Sie einen anonymen Brief an die Postfachadresse. 

Bitte beachten Sie, dass wir nur dann auf anonyme Meldungen reagieren können, wenn 

ausreichende Informationen für eine vollständige Bewertung vorliegen. 

Ablauf des Beschwerdeverfahrens 

- Der Hinweisgebenden Person wird der Eingang des Hinweises bestätigt und dem 

Global Investigation Team sowie dem Elanco Menschenrechtsbeauftragten (sobald 

ernannt) übermittelt.  

- Elanco Global Investigations überprüft alle an die IntegrityLine übermittelten 

Meldungen. Ihre Meldung wird so schnell und so diskret wie möglich geprüft. 

- Das Elanco Global Investigations Team bieten Gewähr für unparteiisches Handeln 

und handelt im Rahmen seiner Funktionen unabhängig und weisungsungebunden.  

- Der Elanco Menschenrechtsbeauftragte (sobald ernannt) überprüft – gegebenenfalls 

mit Unterstützung des Global Investigation Teams und/oder Elanco Legal - ob die 

Beschwerde unter den Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens nach LkSG 

fällt. 

- Elanco Global Investigations kann IntegrityLine nutzen, um mit der hinweisgebenden 

Person in Kontakt zu treten, um weitere Informationen anzufordern oder 

Aktualisierungen vorzunehmen. Hinweisgebende Personen können diese 

Nachrichten einsehen und Ihren Bericht überwachen, indem Sie sich bei IntegrityLine 

anmelden, das Symbol "Bericht überprüfen" auswählen und die Benutzer-ID und das 

Kennwort eingeben, die Sie bei der Übermittlung Ihres Berichts angegeben haben. 

- Fällt die Beschwerde nicht unter den Anwendungsbereich des 

Beschwerdeverfahrens, erhält die hinweisgebende Person innerhalb von drei 

Wochen ab Eingang der Beschwerde eine entsprechende Meldung mit Begründung 

der Ablehnung (wenn rechtlich möglich).  

- Fällt die Beschwerde unter den Anwendungsbereich des Beschwerdeverfahrens 

übernimmt der Elanco Menschenrechtsbeauftragte – gegebenenfalls mit 

Unterstützung des Global Investigation Teams und/oder Elanco Legal - die 

Sachverhaltsaufklärung unter Hinzuziehung der betroffenen Bereiche innerhalb von 

Elanco. 

- Die hinweisgebende Person erhält in der Regel innerhalb von drei Monaten eine 

Stellungnahme zur Beschwerde, sofern der Hinweisgeber seine Identität offengelegt 

hat oder eine Kontaktmöglichkeit besteht. Zu diesem Zweck stellt Elanco alle dafür 

erforderlichen Informationen zur Verfügung. 

- Die Dauer des Beschwerdeverfahrens hängt von der Komplexität der jeweiligen 

Beschwerde ab. 
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- Ergibt die Sachverhaltsermittlung, dass die von der hinweisgebenden Person 

übermittelten Informationen nicht ausreichend zur weiteren Aufklärung der 

Beschwerde sind, informiert der Elanco Menschenrechtsbeauftragte die 

hinweisgebende Person hierüber und fordert gegebenenfalls weitere Informationen 

an. 

Mögliche Rechtsverletzung  

Ergibt die Prüfung der Beschwerde, dass die Verletzung einer LkSG-bezogenen Pflicht 

im eigenen Geschäftsbereich der Elanco oder bei einem unmittelbaren oder mittelbaren 

Zulieferer möglich erscheint, unmittelbar bevorsteht oder eingetreten ist, veranlasst 

Elanco angemessene Präventions- und/oder Abhilfemaßnahmen. Ziel dieser 

Maßnahmen ist, eine Verletzung von geschützten Rechtspositionen zu vermeiden oder 

um bereits eingetretene Verletzungen von geschützten Rechtspositionen zu minimieren 

oder abzustellen. 

Kosten  

Das Verfahren ist für die Hinweisgebende Person kostenfrei. 

Überprüfung der Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens  

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird jährlich sowie anlassbezogen 

überprüft.  

Dokumentation und Aufbewahrung  

Jede Beschwerde wird dokumentiert und gemäß den gesetzlichen Vorgaben aufbewahrt.  

Datenschutz und Vertraulichkeit  

Elanco stellt durch geeignete personelle, organisatorische und technische Maßnahmen 

sicher, dass bei eingehenden Beschwerden die Vertraulichkeit der Identität von 

Hinweisgebenden Personen gewahrt wird und ein wirksamer Schutz vor Benachteiligung 

oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde der hinweisgebenden Person gewährleistet 

wird.  

Die mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Personen sind zur Vertraulichkeit und zur 

Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet. Die Vertraulichkeit bezieht sich auf die 

hinweisgebende Person, die Person/en, die Gegenstand der Meldung ist/sind sowie 

sonstige in der Meldung genannte Personen. 


