Politica globala de exprimare a PPG

Romania

Suntem cu totii aici, ajutand la protejarea si Infrumusetarea lumii Tn modul corect,
modul PPG. Realizam acest lucru atunci cand actionam cu integritate si in
conformitate cu "Codul etic global al PPG" in fiecare zi.

Depindem unii de altii pentru a fi curajosi si pentru a vorbi daca avem intrebari sau
ingrijorari cu privire la comportamentul etic necorespunzator. Este o parte esentiala
a onorarii angajamentului nostru de a face afaceri in mod corect si o responsabilitate
si o obligatie pe care o impartasim cu totii.

Atunci cand vorbim deschis, facem din PPG un loc de munca mai bun si facem ceea
ce trebuie pentru toti cei care depind de noi, inclusiv clientii nostri, colegii nostri de
munca si partile interesate. De asemenea, permitem PPG sa abordeze preocuparile
Si sa ajute la rezolvarea timpurie a problemelor. Cu cat ne exprimam mai repede
ingrijorarile, cu atat mai repede PPG poate lucra pentru a incepe sa imbunatateasca
lucrurile.
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Introducere

Scop

* SPEAK UP: Aceasta politica globala prezinta principiile pentru raportarea interna a
suspiciunilor de conduitd necorespunzatoare, a suspiciunilor de Tncalcare a legilor sau
reglementarilor sau a altor suspiciuni de incalcare a Codului etic global PPG ("GCOE").

* LISTEN UP: Aceasta politica descrie procesul pe care il folosim pentru a aborda in mod
corespunzator rapoartele.

+ URMARIRE: Aceasts politica explici angajamentul PPG de a proteja raportorii impotriva
represaliilor si de a lua masuri corective adecvate pentru toate incalcarile dovedite.

IF SOMETHING IS WRONG
DO WHAT IS RIGHT

SPEAK UP

INTEGRITY IS EVERYONE'S RESPONSIBILITY '

14

SPEAK UP LISTEN UP FOLLOW UP

SPEAK UP LISTEN UP FOLLOW UP

SCANTO SCANTO READ
REPORTA THE GLOBAL
CONCERN CODE OF ETHIC:

Cardul portofelului Afisul Speak UpLinia de
asistenta etica
Autocolant

Puteti comanda aceste materiale prin intermediul site-ului SharePoint al PPG
pentru etica si conformitate.
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Definitii

Cine este un reporter?

Un raportor este o persoana care raporteaza cu buna credinta catre un canal de raportare PPG
informatii despre o presupusa conduitd necorespunzatoare, o presupusa incalcare a legilor sau
reglementarilor sau o alta presupusa incalcare a GCOE comisa de un angajat PPG sau de o terta
parte, cum ar fi un contractant, un furnizor, un distribuitor sau orice alta persoana sau entitate

care desfasoara afaceri cu PPG.

Ce este buna-credinta?

"Buna-credinta" inseamna convingerea sincera ca a avut loc o presupusa conduita
necorespunzatoare sau o presupusa incalcare si intentia sincera de a fi onest si corect in orice

raport privind o astfel de conduita necorespunzatoare sau incalcare.

Ce este o conduita necorespunzatoare?

In sensul acestei politici, conduita necorespunzétoare inseamna orice comportament care nu
respecta legile si reglementarile aplicabile, politicile si procedurile companiei sau standardele
stabilite in PPG GCOE. Printre exemple se numara frauda, furtul, coruptia, violenta la locul de
munca, discriminarea, hartuirea, utilizarea abuziva a resurselor companiei, conflictele de interese,
transferul sau utilizarea neautorizata a informatiilor confidentiale ale PPG, practicile contabile
necorespunzatoare si alte comportamente lipsite de etica. Conduita necorespunzatoare poate

include, de asemenea, incalcarea intentionata a normelor de siguranta ale PPG.
Ce sunt represaliile?

Represaliile reprezinta o actiune specifica, negativa, intreprinsa de o companie sau de un angajat
impotriva altui angajat, cum ar fi concedierea, retrogradarea, suspendarea sau alte forme de
pedeapsa, ca raspuns la activitatile protejate ale acestuia, cum ar fi raportarea unui
comportament necorespunzator, participarea la sesizari, depunerea unei plangeri sau afirmarea
drepturilor sale legale. Represaliile pot include, de asemenea, actiuni subtile sau indirecte
impotriva unui angajat, cum ar fi examinarea excesiva a performantelor, feedback-ul partinitor
care submineaza reputatia profesionala sau perspectivele de promovare, sarcini de lucru nedorite

care limiteaza oportunitatile de dezvoltare profesionala, refuzul de a oferi sprijin sau formare
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profesionala, care in mod normal ar fi oferit colegilor aflati in situatii similare, sau alte acte de
ostilitate, cum ar fi comportamentul de excludere, remarci nepoliticoase sau dispretuitoare sau
critici constante din partea colegilor sau a supraveghetorilor, care creeaza un loc de munca toxic

si neplacut.

Vorbeste

De ce este important sa vorbesti?

+ Faceti ceea ce trebuie pentru a va proteja pe
dumneavoastra, pe colegii dumneavoastra care ar

putea fi, de asemenea, expusi, precum si compania.

+ Este o parte esentiala a onorarii angajamentului nostru
de a face afaceri in mod corect, precum Si o
responsabilitate si o obligatie pe care o impartasim cu

totii.

SPEAK UP

+ Facem din PPG un loc de munca mai bun si ne
comportam corect cu toti cei care depind de noi, inclusiv

clientii, colegii nostri si partile interesate.

+ Permitem PPG séa abordeze preocuparile si sa ajute la rezolvarea timpurie
a problemelor - cu cat ne exprimam mai repede preocuparile, cu atat mai

epede PPG poate lucra pentru a incepe sa imbunatateasca lucrurile.

NU UTILIZATI ACEASTA POLITICA

e Pentru a raporta evenimente care prezintda o amenintare imediata la adresa vietii sau a
bunurilor - daca aveti nevoie de asistenta de urgenta, va rugam sa contactati autoritétile
locale sau séa apelati numarul de telefon de urgenta din tara dumneavoastra.

e Pentru orice plangere pe care o puteti avea Tn legatura cu conditile dumneavoastra de
angajare.

e Pentru a solutiona disputele personale.

e Safaci acuzatii despre care stii ca sunt false. Acest lucru poate duce la masuri disciplinare.
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Cum poti vorbi la PPG?

PPG ofera diverse canale interne de raportare, astfel incat cel care raporteaza sa poata gasi
intotdeauna o modalitate sigura de a sesiza o problema, fie la nivel local, regional sau

corporativ.

e Supervizorul dumneavoastra sau alte persoane din linia dumneavoastra de conducere
e Reprezentantul dumneavoastra de la Resurse umane
e Orice membru al "Departamentului juridic si de conformitate al PPG"

e Prin utilizarea liniei de asistenta telefonica PPG (a se vedea mai jos)

e Prin e-mail la "ChiefComplianceOfficer@ppg.com"

Raportarea unui comportament necorespunzator in care este posibil sa fi jucat un rol nu va
permite sa nu va asumati responsabilitatea pentru propriile actiuni. Cu toate acestea, actul dvs.

de autodenuntare va fi considerat ca un factor atenuant in orice solutionare a raportului.

Canale locale de raportare

De multe ori, cea mai buna modalitate de a va rezolva rapid si direct problemele este sa va
contactati superiorul, care ar putea fi in masura sa va rezolve problema sau sa se adreseze
persoanei sau echipei corespunzatoare care o poate face. Daca, din orice motiv, nu va simtiti
confortabil sa va adresati supervizorului dvs. direct, puteti sa va exprimati ingrijorarea cu orice alt
membru al conducerii sau cu cineva din cadrul functiilor de resurse umane sau juridice si de

conformitate.

"Facilitator": In unele tari, puteti contacta un facilitator local - un alt punct de contact pentru a va
exprima ingrijorarea cu privire la suspiciuni de comportament necorespunzator, de exemplu,
atunci cand doriti sa evitati s& va adresati superiorului direct. Facilitatorii va stau la dispozitie
pentru a discuta in confidentd despre preocuparile dumneavoastra si va sfatuiesc cu privire la
pasii urmatori.  Facilitatorii nu participa la nicio investigatie, astfel incat conversatiile
dumneavoastra sa ramana confidentiale. Va rugam sa contactati reprezentantul local de resurse
umane pentru informatii despre cum sa va contactati facilitatorul (daca tara dumneavoastra are

unul).
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Linia de asistenta pentru etica a PPG

Recunoastem faptul ca, uneori, un reporter se poate simti mai confortabil sa raporteze o problema
in mod anonim sau sa& o comunice unei persoane din afara organizatiei locale, in special atunci
cand problema poate implica un alt membru al organizatiei locale. "Linia de asistenta telefonica
pentru eticd a PPG" este disponibild pentru oricine, din interiorul sau din afara PPG, si este
gestionata de o terta parte independenta pentru a oferi o platforma de raportare a preocuparilor
in mod confidential si in limba dvs. catre Departamentul Juridic si de Conformitate al PPG, in
vederea gestionarii ulterioare. Linia de asistenta telefonica poate fi utilizata si pentru a solicita
pur si simplu indrumare si consiliere. Dupa ce ati completat raportul prin intermediul liniei de
asistenta telefonica (online sau prin telefon), veti primi un cod unic atribuit raportului
dumneavoastra. Puteti utiliza acest cod pentru a suna din nou sau pentru a accesa site-ul web
(www.ppgethics.com) pentru a verifica evolutia raportului dumneavoastra. Puteti vedea daca
persoana care se ocupa de raportul dumneavoastra are feedback pentru dumneavoastra sau
intrebari suplimentare. Daca doriti, puteti furniza informatii suplimentare. Codul dumneavoastra
de raportare este deosebit de important daca alegeti sa raméaneti anonim, deoarece va putem

contacta doar prin intermediul sistemului Helpline.

Ce vede un reporter atunci cand foloseste linia de asistenta in materie de etica?

Welcome to the PPG Ethics HELPLINE - Questions and Concerns Portal

o B Q

Ask a Question Report an Incident Check Status

If you have an ethics or compliance question or an inquiry This

0 report an incident workplace You can check the status of your report or question using the

regarding a company policy, you can ask anonymously and concerns, harassment, theft access number and password you created when you submitted the

confidentially subs! e abuse and unsafe conditions report or question.

Select your location Access Number Password
Example Question
N Select one v
Can | accep dor our organization is
considering do: business with? Where did the incident occur?
Select one Forgot your password?
S v
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Cum pot incepe un raport folosind linia de asistenta
telefonica PPG?

Va rugdm sa dati click pe link
LINIA DE AJUTOR PPG

Raportare externa

Incurajam cu tarie angajatii sa Tsi exprime ngrijorarea la nivel intern prin intermediul unuia dintre
canalele interne de raportare, pentru a oferi companiei sansa de a analiza problema si de a
actiona in conformitate cu valorile noastre cheie. fn anumite situatii, de exemplu, daca raportarea
dvs. interna este neglijata sau daca nu s-a luat nicio masura, sau daca exista un risc serios de
represalii, este posibil sa doriti sa va exprimati ingrijorarea la nivel extern, de exemplu, la institutii

sau entitati oficiale desemnate de autoritatile locale.

Confidentialitate si anonimat

intelegem c& cei care raporteaza se pot teme de represalii si ne angajam sa le protejam
identitatea si sa le asiguram confidentialitatea. Reporterii pot alege sa ramana anonimi atunci
cand legislatia locala a tarii le permite sa semnaleze probleme si nu le vom dezvalui identitatea
fara consimtamantul lor, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este cerut de lege. Cu toate
acestea, PPG incurajeaza raportorii sa Tsi dezvaluie identitatea, deoarece rapoartele anonime pot

ingreuna desfasurarea unei investigatii bune si rezolvarea preocuparilor raportorului.
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Ascultati

PPG ia in serios orice raport de suspiciune de
comportament necorespunzator. Daca trimiteti un raport,
veti primi o confirmare de primire. Raportul
dumneavoastra va fi supus unei examinari initiale si, daca
este necesar, va fi investigat in mod corespunzator. PPG
va depune toate eforturiie pentru a va pastra
confidentialitatea. PPG selecteaza cu atentie persoanele
care primesc raportul dumneavoastra (in functie de
necesitatea de a cunoaste), iar acestea sunt responsabile
pentru a se asigura ca raportul dumneavoastra este tratat
LISTEN UP in mod corespunzator si ca sunteti tratat in mod echitabil

in cadrul procesului. In medie, se poate astepta

inchiderea problemei in termen de una péana la trei luni. Veti fi informat cu privire la finalul general,
dar este posibil sd nu va putem oferi detalii complete despre rezultatul unui caz (sau despre
actiunile conexe intreprinse) din motive de confidentialitate, de confidentialitate si de respectare

a drepturilor legale ale tuturor celor implicati.

Toate rapoartele si detaliile investigatiilor sunt pastrate intr-un loc sigur, iar PPG se angajeaza sa

respecte principiile generale privind confidentialitatea.
Ce se asteapta de la dumneavoastra in legatura cu o investigatie?

Daca sunteti implicat intr-o investigatie, aveti obligatia, in calitate de angajat al PPG, sa fiti sincer
si deschis si sa raspundeti la toate intrebarile in mod complet si onest. Faptul de a minti sau de

a ascunde Tn mod deliberat informatii relevante pentru .
’ You reported an ethics concern.

persoanele care efectueaza investigatia, precum si What happens next?
intarzierea, interferenta sau refuzul de a coopera cu o

investigatie pot duce la masuri disciplinare. Toate 1

You just reported an ethics

partile implicate, inclusiv persoana care face obiectul

concern through the Helpline.

You might be wondering what

raportului, au dreptul la confidentialitate pentru a evita R

daune inutile aduse reputatiei lor. Prin urmare, daca

participati la o investigatie sau aflati despre aceasta, trebuie sa pastrati confidentialitatea.

Pagina 8 de 11



Urmarire

Atunci cand rapoartele sunt adresate
Departamentului Juridic si de conformitate,
Departamentul Juridic si de conformitate
si/sau Departamentul de resurse umane
examineaza procesul de investigare,
constatarile si masurile disciplinare propuse
sau alte masuri corective care rezultd din
raport pentru a asigura integritatea si

FOLLOW UP aplicarea consecventd a procesului de
investigare si de solutionare la nivel mondial.

Rezolvarea unui raport poate implica actiuni disciplinare impotriva uneia sau mai multor parti
responsabile, inclusiv avertismente verbale sau scrise, coaching, suspendare, impact asupra
ratingului de performanta, sanctiune financiara sau incetarea contractului de munca sau a altei
relatii de afaceri. Rezolvarea poate implica, de asemenea, alte masuri corective pentru a reduce
probabilitatea unor viitoare abateri sau incalcari, cum ar fi formarea specializata, controale noi

sau imbunatatite sau consolidarea proceselor sau procedurilor.

Nu toleram represaliile.

Este impotriva politicii PPG sa se exercite represalii impotriva oricarei persoane care raporteaza
cu buna-credintd o suspiciune de comportament necorespunzator sau o incalcare a legii, a

reglementarilor sau a Codului etic global al PPG.

Nu vom tolera represaliile la PPG. Persoanele care raporteaza preocupari in mod onest si in
cunostinta de cauza nu ar trebui sa fie niciodata tratate pe nedrept. Daca aveti impresia ca sunteti
tratat in mod diferit pentru ca ati facut un raport sau ati pus o intrebare, impartasiti imediat aceasta
ingrijorare cu Departamentul Juridic si de Conformitate sau cu una dintre celelalte resurse de
raportare de la PPG. Reporterii care se confrunta cu represalii sunt protejati de PPG, deoarece
represaliile impotriva unui reporter sunt considerate o incalcare a Codului etic global al PPG si
pot duce la masuri disciplinare. PPG va va intreba in timpul si dupa procesul de investigatie daca
ati experimentat orice forma de represalii si vom documenta actiunile noastre. Chiar daca
ingrijorarea dvs. de buna credinta se dovedeste a fi incorecta sau nejustificata, PPG se va asigura
ca nu va veti confrunta cu represalii pentru ca ati ridicat aceasta ingrijorare. Trebuie sa stiti ca,
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in unele tari, se pot aplica sanctiuni civile sau penale pentru obstructionarea sau incercarea de a

obstructiona raportarea unor cazuri de comportament necorespunzator.

Pastrarea datelor, confidentialitatea datelor

Pastrarea datelor

Rapoartele si informatiile aferente vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru a investiga si
a aborda problemele semnalate, precum si pentru a respecta orice cerinte legale sau de
reglementare aplicabile. Dupa aceea, rapoartele si informatiile conexe vor fi distruse sau sterse

in siguranta, in conformitate cu politicile de pastrare a datelor ale PPG.

Confidentialitatea datelor

Rapoartele intocmite in temeiul acestei politici pot contine informatii personale ale denuntatorilor,
ale subiectilor si ale unor terte parti (cum ar fi martorii). PPG se angajeazéa sa protejeze viata
privata a tuturor acestor persoane si sa protejeze confidentialitatea rapoartelor. Orice informatii cu
caracter personal colectate in timpul gestionarii unui raport vor fi prelucrate in conformitate cu
legile aplicabile privind protectia datelor si cu politicile de confidentialitate ale PPG de catre
entitatea PPG care va angajeaza si pot fi partajate cu acele entitati PPG relevante care participa
la procesul de investigatie. Incercdm intotdeauna s& limitam tipurile si cantitatea de informatii
personale utilizate. De asemenea, ne asiguram ca accesul la rapoarte si la informatiile aferente
va fi limitat la personalul autorizat care are o nevoie legitima de a sti pentru a investiga si a aborda
problemele ridicate. In circumstante limitate, putem impartasi informatii personale in exterior cu
terte parti pentru a ne ajuta in desfasurarea unor investigatii complexe. Facem intotdeauna acest
lucru in conformitate cu legislatia aplicabila si sub rezerva unor cerinte stricte de confidentialitate.
Daca doriti sa aflati mai multe informatii despre confidentialitatea datelor sau sa va exercitati
drepturile de care dispuneti in temeiul legislatiei aplicabile, va rugam sa ne contactati la adresa

privacy@ppg.com.
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intrebari?

Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la aceasta politica sau la punerea ei in aplicare, va
rugam sa contactati Departamentul Juridic si de conformitate al PPG la adresa

ChiefComplianceOfficer@ppg.com.

Mai multe Tndrumari cu privire la aceasta politica sunt disponibile Tn sectiunea "Codul global de

etica" la www.ppg.com. Intregul Cod, in mai multe limbi, este disponibil pe acest site web.

IF SOMETHING IS WRONG
DO WHAT IS RIGHT

SPEAK UP

INTEGRITY IS EVERYONE'S RESPONSIBILITY

SPEAK UP LISTEN UP FOLLOW UP
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