PPG:s globala policy for att tala ut
Swedish

Vi ar alla har for att hjalpa till att skydda och forskéna varlden pa ratt satt, The PPG
Way. Vi uppnar detta nar vi agerar med integritet och i enlighet med "PPG:s globala
etiska kod" varje dag.

Vi ar beroende av varandra for att vara modiga och saga ifran om vi har fragor eller
funderingar kring etiska 6vertramp. Det ar en viktig del av vart atagande att géra
affarer pa ratt satt och ett ansvar och en skyldighet som vi alla delar.

Nar vi sager ifran gor vi PPG till en battre arbetsplats och vi gor ratt mot alla som ar
beroende av oss, inklusive vara kunder, vara medarbetare och vara intressenter. Vi
gor det ocksa mojligt for PPG att ta itu med problem och hjalpa till att Ibsa dem tidigt.
Ju tidigare vi tar upp problem, desto tidigare kan PPG bdrja arbeta fér att gora saker
battre.
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Inledning

Syfte

* TALA OM DET: Denna globala policy beskriver principerna for intern rapportering av
misstankt oegentligheter, misstankt brott mot lagar eller forordningar eller annat misstankt
brott mot PPG:s globala etiska kod ("GCOE").

* LYSSNA: Denna policy beskriver den process vi anvander for att hantera rapporter pa
lampligt satt.

* Folja upp: Denna policy férklarar PPG:s atagande att skydda rapportorer fran repressalier

och att vidta lampliga korrigerande atgarder for alla underbyggda Overtradelser.

IF SOMETHING IS WRONG
DO WHAT IS RIGHT

SPEAK UP

INTEGRITY IS EVERYONE'S RESPONSIBILITY

14

SPEAK UP LISTEN UP FOLLOW UP

SCANTO READ
THE GLOBAL g
CODE OF ETHICS

Planbokskort Speak Up AffischEthics hjalplinje
Klistermark
e

Du kan bestalla dessa material via PPG:s SharePoint-webbplats for etik och
efterlevnad.
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Definitioner

Vem ar en rapportor?

En rapportér ar en individ som i god tro rapporterar till en PPG-rapporteringskanal information om
ett misstankt tjanstefel, misstankt brott mot lagar eller férordningar eller annat misstankt brott mot
GCOE som begatts av en PPG-anstalld eller av en tredje part, sdsom en entreprendr, en

leverantor, en distributor eller nagon annan person eller enhet som goér affarer med PPG.

Vad ar god tro?

"God tro" innebdr en genuin 6vertygelse om att ett misstankt oegentligt beteende eller en
misstankt dvertradelse har agt rum och en uppriktig avsikt att vara arlig och korrekt i alla rapporter

om sadant oegentligt beteende eller sadan 6vertradelse.

Vad ar oegentligheter?

| denna policy avses med olampligt uppforande allt beteende som inte éverensstdmmer med
tillampliga lagar, forordningar, foretagets policyer och rutiner eller de standarder som anges i PPG
GCOE. Nagra exempel ar bedrageri, stold, korruption, vald pa arbetsplatsen, diskriminering,
trakasserier, missbruk av foretagets resurser, intressekonflikter, obehoérig oGverforing eller
anvandning av PPG:s konfidentiella information, felaktiga redovisningsmetoder och andra oetiska

beteenden. Misskdtsamhet kan ocksa omfatta avsiktlig Overtradelse av PPG:s sakerhetsregler.
Vad ar vedergallning?

Vedergallning ar en specifik, negativ atgard som vidtas av ett foretag eller en anstalld mot en
annan anstalld, t.ex. uppsagning, degradering, avstangning eller andra former av bestraffning,
som svar pa deras skyddade verksamhet, t.ex. att rapportera missférhallanden, delta i
visselblasning, ldamna in ett klagomal eller havda sina lagliga rattigheter. Repressalier kan ocksa
omfatta subtila eller indirekta atgarder mot en anstalld, sdsom O&verdriven granskning av
prestationer, partisk feedback som undergraver det professionella ryktet eller utsikterna till
befordran, odnskade arbetsuppgifter som begransar mdjligheterna till professionell utveckling,
undanhallande av stdd eller utbildning som annars ges till kollegor i liknande situation, eller andra
fientliga handlingar som uteslutande beteende, oférskdamda eller avvisande kommentarer eller

standig kritik fran kollegor eller chefer som skapar en giftig och obehaglig arbetsplats.
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Tala ut

Varfor ar det viktigt att tala klarsprak?

o Du gor det ratta for att skydda dig sjalv, dina

kollegor som ocksa kan vara utsatta, och foretaget.

+ Det ar en viktig del av vart atagande att gora affarer
pa ratt satt och ett ansvar och en skyldighet som vi

alla delar.

+ Vi gor PPG till en battre arbetsplats och vi gor ratt
mot alla som ar beroende av oss, inklusive vara

kunder, vara medarbetare och vara intressenter. SPEAK UP

o Vigordet mojligt for PPG att ta itu med problem och
hjalpa till att I6sa dem tidigt - ju tidigare vi tar upp problem, desto snabbare

kan PPG bdrja arbeta for att géra saker battre.

ANVAND INTE DENNA POLICY

o For att rapportera handelser som utgoér ett omedelbart hot mot liv eller egendom - om
du behover akut hjalp, kontakta dina lokala myndigheter eller ring ditt lands
noédnummer.

e For eventuella klagomal som du kan ha i samband med dina anstallningsvillkor.

o For att I6sa personliga tvister.

e Att gora anklagelser som du vet ar falska. Detta kan leda till disciplinara atgarder.
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Hur kan du héja din rost pa PPG?

PPG erbjuder olika interna rapporteringskanaler sa att rapportéren alltid kan hitta ett sékert satt

att ta upp ett problem, oavsett om det ar pa lokal, regional eller féretagsniva.

e Din arbetsledare eller andra i din ledningsgrupp
e Din representant for personalavdelningen
o Varje medlem av "PPG:s avdelning for lag och efterlevnad"

o Genom att anvanda PPG:s hjalplinje (se nedan)

e \Via e-post till "ChiefComplianceOfficer@ppg.com"

Att rapportera oegentligheter dar du kan ha spelat en roll innebar inte att du slipper ta ansvar fér
dina egna handlingar. Din sjalvrapportering kommer dock att betraktas som en férmildrande

omstandighet vid en eventuell I6sning av rapporten.

Lokala rapporteringskanaler

Ofta ar det basta sattet att snabbt och direkt fa svar pa dina fragor att kontakta din narmaste chef
som kanske kan ta itu med problemet eller kontakta 1amplig person eller grupp som kan géra det.
Om du av nagon anledning inte kanner dig bekvam med att kontakta din narmaste chef kan du ta
upp ditt problem med nagon annan medlem av ledningen eller nagon fran HR, eller Legal and

Compliance-funktionerna.

"Handlaggare": | vissa lander kan du kontakta en lokal handlaggare - en ytterligare kontaktpunkt
for dig som vill ta upp fragor om misstankt tjanstefel, till exempel nar du vill undvika att ta upp en
fraga med din narmaste chef. Handlaggarna finns till for att du ska kunna diskutera din oro i lugn
och ro och fa rad om nasta steg. Facilitatorerna deltar inte i nagon utredning sa att era samtal
forblir konfidentiella. Kontakta din lokala HR-representant fér information om hur du kontaktar din

handledare (om det finns en sadan i ditt land).

PPG:s hjalplinje for etiska fragor

Vi ar medvetna om att en rapportor ibland kan kadnna sig mer bekvam med att rapportera ett
problem anonymt eller till nagon utanfér den lokala organisationen, sarskilt nar problemet kan
involvera en annan medlem i den lokala organisationen. "PPG Ethics Helpline" ar tillganglig for

alla, inom eller utanfér PPG, och hanteras av en oberoende tredje part for att tillhandahalla en
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plattform for att rapportera problem konfidentiellt och pa ditt eget sprak till PPG:s avdelning for
juridik och efterlevnad for vidare hantering. Hjalplinjen kan ocksa anvandas for att helt enkelt be
om vagledning och rad. Nar du har slutfort din rapport via hjalplinjen (online eller via telefon) far
du en unik kod som tilldelas din rapport. Du kan anvanda denna kod for att ringa tillbaka eller ga
in pa webbplatsen (www.ppgethics.com) for att kontrollera hur det gar med din rapport. Du kan
se om den person som hanterar din rapport har feedback till dig eller ytterligare fragor. Om du
vill kan du lamna ytterligare information. Din rapportkod ar sarskilt viktig om du valjer att vara

anonym, eftersom vi bara kan kontakta dig via hjalplinjesystemet.

Vad ser en reporter nar han/hon anvander Ethics Helpline?

Welcome to the PPG Ethics HELPLINE - Questions and Concerns Portal

Ask a Question Report an Incident Check Status
If you have an ethics or compliance question or an inquiry This system makes it easy to report an incident about workplace You can check the status of your report or question using the
regarding a company policy, you can ask anonymously and issues like financial and auditing concerns, harassment, theft access number and password you created when you submitted the
confidentially. substance abuse and unsafe conditions report or question
Select your location Access Number Password
Example Question:
Select one v
Can | accept a gift from a vendor our organization is
considering doing business with? Where did the incident occur?
Forgot your password?
Select one W Rl
Ask a Question Get started Check status

Hur startar jag en rapport med hjalp av PPG Helpline?

Vénligen klicka pa lanken

PPG HELPLINE
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Extern rapportering

Vi uppmuntrar starkt medarbetare att ta upp problem internt via nagon av de interna
rapporteringskanalerna for att ge foretaget en chans att granska arendet och agera i enlighet med
vara nyckelvarden. | vissa situationer, till exempel om din interna rapport ignoreras eller ingen
atgard har vidtagits, eller om det finns en allvarlig risk for repressalier, kanske du vill ta upp ditt
problem externt, till exempel till officiella institutioner eller enheter som utsetts av dina lokala

myndigheter.

Konfidentialitet och anonymitet

Vi forstar att rapportorer kan vara radda for repressalier, och vi ar fast beslutna att skydda deras
identitet och sakerstalla konfidentialitet. Anmalare kan vélja att vara anonyma nar det ar tillatet
enligt lokal lagstiftning vid rapportering av problem, och vi kommer inte att avsldja deras identitet
utan deras samtycke, forutom nar det kravs enligt lag. PPG uppmuntrar dock rapportérer att
avsloja sin identitet eftersom anonyma rapporter kan gora det svart att genomféra en bra

utredning och att I6sa rapportérens problem.
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Lyssna pa mig

PPG tar varje rapport om misstankt oegentligheter pa
allvar. Om du skickar in en rapport kommer du att fa ett
mottagningsbevis. Din rapport kommer att genomga en
forsta granskning, och om ndédvandigt kommer den att
utredas pa lampligt satt. PPG kommer att gora allt for att
bevara din konfidentialitet. PPG valjer noggrant ut vilka
som ska ta emot din rapport (enligt principen "maste
veta"), och de ansvarar for att din rapport hanteras korrekt
och att du behandlas rattvist under processen. |
genomsnitt kan arendet férvantas vara avslutat inom en
LISTEN UP till tre manader. Du kommer att informeras om de

overgripande resultaten, men vi kanske inte kan ge dig

fullstandiga uppgifter om resultatet av ett arende (eller relaterade atgarder som vidtagits) pa grund

av sekretess, integritet och alla berérda parters juridiska rattigheter.

Alla rapporter och utredningsuppgifter férvaras pa en saker plats och PPG forbinder sig att félja

de allmanna principerna om konfidentialitet.
Vad forvantas av dig i samband med en utredning?

Om du blirinblandad i en utredning ar det din skyldighet som PPG-anstalld att vara sanningsenlig
och tillmétesgaende och svara fullstandigt och arligt pa alla fragor. Att ljuga for eller medvetet
undanhalla relevant information till de

personer som utfér utredningen, liksom att You reported an ethics concern.
fordrdja, stora eller vagra att samarbeta med What happens next?
en utredning, kan leda till disciplinara

atgarder. Alla inblandade parter, inklusive 1

den som &r féremal for rapporten, har ratt till You just reported an ethics
. o . . L concern through the Helpline.
konfidentialitet for att undvika onddig skada pa You might be wondering what

to expect.

sitt rykte. Om du deltar i eller far kdnnedom
om en utredning maste du darfor halla arendet

konfidentiellt.
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Uppfoljning

Nar rapporter skickas till avdelningen fér
juridik och efterlevnad granskar avdelningen
for juridik och efterlevnad och/eller
personalavdelningen utredningsprocessen,
slutsatserna och de féreslagna disciplindra
eller andra korrigerande atgarder som foljer
av rapporten for att sdkerstalla integritet och
konsekvent tillAmpning av utrednings- och
FOLLOW UP beslutsprocessen i hela varlden. Lésning av

en rapport kan innebara disciplinara atgarder

mot en eller flera ansvariga parter, inklusive muntliga eller skriftiga varningar, coachning,
avstangning, paverkan pa prestationsbedémningen, ekonomiska sanktioner eller uppsagning av
anstallning eller annan affarsrelation. En I6sning kan ocksa innebara andra korrigerande atgarder
for att minska sannolikheten for framtida oegentligheter eller Overtradelser, till exempel

specialutbildning, nya eller férbattrade kontroller eller férstarkning av processer eller rutiner.

Vi tolererar inte repressalier.

Det strider mot PPG:s policy att vidta repressalier mot nagon for att i god tro ha rapporterat ett
misstankt oegentligt beteende eller en dvertradelse av lag, férordning eller PPG:s globala etiska
kod.

Vi tolererar inte repressalier pa PPG. Personer som rapporterar problem pa ett arligt satt och
efter basta formaga ska aldrig behandlas orattvist. Om du kanner att du behandlas annorlunda
for att du har gjort en anmalan eller stallt en fraga ska du omedelbart dela denna oro med
avdelningen for juridik och efterlevnad eller nagon av dina andra PPG-rapporteringsresurser.
Anmalare som utsatts for repressalier skyddas av PPG eftersom repressalier mot en anmalare
anses vara en overtradelse av PPG:s globala etiska kod och kan leda till disciplinara atgarder.
PPG kommer att fraga dig under och efter utredningsprocessen om du har upplevt nagon form
av repressalier, och vi kommer att dokumentera vara atgarder. Aven om din oro i god tro visar
sig vara felaktig eller obefogad, kommer PPG att se till att du inte utsatts for repressalier for att
ha tagit upp fragan. Du bor vara medveten om att i vissa lander kan civilrattsliga eller

straffrattsliga paféljder utdémas for att hindra eller férsdka hindra rapporter om oegentligheter.
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Datalagring, Dataintegritet

Lagring av uppgifter

Rapporter och relaterad information sparas sa lange som det ar ndédvandigt for att utreda och
atgarda de problem som uppstatt och for att uppfylla eventuella tillampliga rattsliga eller
regulatoriska krav. Darefter kommer rapporter och relaterad information att forstdras eller raderas

pa ett sakert satt i enlighet med PPG:s policy fér datalagring.

Datasekretess

Rapporter som gors enligt denna policy kan innehalla personuppgifter om visselblasare, personer
och tredje parter (t.ex. vittnen). PPG atar sig att skydda integriteten for alla sddana individer och
att skydda rapporternas konfidentialitet. Alla personuppgifter som samlas in under hanteringen
av en rapport kommer att behandlas i enlighet med tillampliga dataskyddslagar och PPG:s
sekretesspolicy av den PPG-enhet som anstaller dig och kan delas med de relevanta PPG-
enheter som deltar i utredningsprocessen. Vi forséker alltid att begransa typen och mangden av
personuppgifter som anvands. Vi sakerstéller ocksa att atkomst till rapporter och relaterad
information begransas till behoérig personal som har ett legitimt behov av att veta for att undersdka
och hantera de problem som tagits upp. Under begransade omstandigheter kan vi dela
personuppgifter externt med tredje part for att hjalpa oss att genomféra komplexa utredningar. Vi
gor alltid detta i enlighet med tillamplig lag och med forbehall for strikta krav pa konfidentialitet.
Om du vill veta mer om dataskydd eller utéva de rattigheter du har enligt tillamplig lag, vanligen

kontakta oss pa privacy@ppg.com.
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Fragor?
Om du har nagra fragor eller funderingar om denna policy eller dess implementering, vanligen
kontakta PPG:s avdelning for juridik och efterlevnad pa ChiefComplianceOfficer@ppg.com.

Ytterligare vagledning avseende denna policy finns under avsnittet "Global Code of Ethics" pa

www.ppg.com. Hela koden, pa flera sprak, finns tillganglig pa denna webbplats.

IF SOMETHING IS WRONG
DO WHAT IS RIGHT

SPEAK UP

INTEGRITY IS EVERYONE'S RESPONSIBILITY

SPEAK UP LISTEN UP FOLLOW UP
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