
Thailand – Thai (th-TH) 

Q: ท ำไมฉันจงึไม่สำมำรถเขำ้ถงึเว็บไซตร์ำ้นคำ้หรอืเล่นเกม Hasbro ในพืน้ทีข่องฉันไดอ้กีตอ่ไป? 

A: Hasbro ก ำลงัปรบัปรุงประสบกำรณด์จิทิลั และบำงเว็บไซตใ์นพืน้ทีจ่ะถูกยกเลกิ 

คุณยงัสำมำรถคน้หำผลติภณัฑแ์ละกำรสนับสนุนของ Hasbro อย่ำงเป็นทำงกำรทำงออนไลนไ์ด ้

Q: ตอนนี้ฉันจะซือ้ผลติภณัฑ ์Hasbro ไดท้ีไ่หน? 

A: กรุณำไปทีห่นำ้ Consumer Care ในพืน้ทีข่องคุณ (ดูทีล่งิกด์ำ้นล่ำง) และมองหำลงิก ์“Where to Buy” 

ทีส่่วนทำ้ยของหนำ้ ซึง่จะใหข้อ้มูลเกีย่วกบัสถำนทีจ่ ำหน่ำยผลติภณัฑ ์Hasbro ในตลำดของคุณ 

Taiwan: https://consumercare.hasbro.com/zh-hant-tw 

Hong Kong: https://consumercare.hasbro.com/en-hk 

Thailand: https://consumercare.hasbro.com/th-th 

Indonesia: https://consumercare.hasbro.com/id-id/recall 

Malaysia: https://consumercare.hasbro.com/ms-my 

Korea: https://consumercare.hasbro.com/ko-kr 

Q: ฉันจะขอควำมช่วยเหลอืหรอืกำรสนับสนุนเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์Hasbro ไดอ้ย่ำงไร? 

A: หนำ้บรกิำรลูกคำ้ (Customer Care) ส ำหรบัตลำดของคุณยงัคงใชง้ำนได ้

คุณสำมำรถคน้หำรำยละเอยีดกำรตดิต่อเพือ่ขอควำมชว่ยเหลอืและกำรสนับสนุนไดท้ีห่นำ้ Consumer Care 

ในพืน้ทีข่องคุณ 

Taiwan: https://consumercare.hasbro.com/zh-hant-tw 

Hong Kong: https://consumercare.hasbro.com/en-hk 

Thailand: https://consumercare.hasbro.com/th-th 

Indonesia: https://consumercare.hasbro.com/id-id/recall 

Malaysia: https://consumercare.hasbro.com/ms-my 

Korea: https://consumercare.hasbro.com/ko-kr 

Q: จะเกดิอะไรขึน้หำกฉันสแกน QR code จำกผลติภณัฑ ์Hasbro? 

A: QR code จะไดร้บักำรอปัเดตเพือ่ไม่ใหน้ ำไปสู่หนำ้ทีไ่ม่ท ำงำน/404 หำกคุณพบปัญหำ กรุณำตดิต่อ Customer 

Care เพือ่ขอควำมชว่ยเหลอื 

Q: ขอ้มูลส่วนตวัของฉันปลอดภยัหรอืไม่? 

A: Hasbro ปฏบิตัติำมกฎหมำยและนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั ไมม่ีกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต ์shop หรอื play 

หำกคุณมีค ำถำมเกีย่วกบัขอ้มูล กรุณำตดิต่อ Customer Care 

Q: ฉันยงัสำมำรถเล่นเกม Hasbro ออนไลนไ์ดห้รอืไม่? 

A: บำงเว็บไซตเ์ล่นเกมอำจถูกยกเลกิ ส ำหรบัเกมทีย่งัมีใหบ้รกิำร กรุณำไปที ่https://play.hasbro.com/en-us 

และใชห้นำ้ทั่วโลกเพือ่เลอืกตลำดของคุณเพือ่เขำ้ถงึเกมทีม่ีใหบ้รกิำร คุณยงัสำมำรถตรวจสอบเว็บไซต ์Consumer 

Care ในพืน้ทีข่องคุณเพื่อดูตวัเลอืกเพิม่เตมิ 
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Q: หำกไม่มรีำยชือ่ตลำดของฉัน ฉันสำมำรถตดิต่อใครไดบ้ำ้ง? 

A: หำกไมม่ีรำยชือ่ตลำดของคุณ กรุณำใชห้นำ้ Consumer Care ทั่วโลก (ลงิกอ์ยู่ดำ้นบน) 

ซึง่แต่ละหนำ้จะมีขอ้มูลตดิต่อในพืน้ที่ 

 

 


