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PAKIETY SERWISOWE

URZADZENIA FIRMY INTRALOX




Zespot ds. urzadzen firmy Intralox oferuje pakiety serwisowe oraz pomoc techniczng prowadzona
zdalnie lub na miejscu. Pakiety serwisowe obejmujg pomoc w zakresie montazu mechanicznego,
pomoc w zakresie uruchomienia produkciji i szkolenie, szkolenie dla operatoréw i technikéw
utrzymania ruchu oraz kontrole stanu urzadzen.

Broszura przedstawia zakres, jaki obejmujg pakiety serwisowe, kiedy zwykle mozna z nich
skorzystac oraz dla kogo sg przeznaczone. Klienci mogg dobrag kilka pakietéw odpowiednio
do swoich potrzeb. Cena zalezy od wybranego pakietu oraz potrzebnych ekspertéw w zakresie
zastosowania i uktadéw sterowania. Sredni czas realizacji kazdego pakietu serwisowego nie
obejmuje czasu dojazdu. Firma Intralox zaleca zamawianie pakietéw z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, aby mie¢ pewnosc realizacji w odpowiednim czasie.

Urzadzenia Intralox Pakiety serwisowe
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POMOC W ZAKRESIE MONTAZU MECHANICZNEGO

Ta ustuga obejmuje wsparcie i pomoc na miejscu w celu zweryfikowania wtasciwej
konfiguracji urzadzen na koncowym etapie montazu mechanicznego. Technik serwisu firmy Intralox
obserwuje montaz mechaniczny i w razie potrzeby zaleca odpowiednie regulacje, lecz sam nie
montuje urzadzen.

Dla kogo
Ta ustuga jest przeznaczona dla klientéw, ktérzy maja niewielkie doswiadczenie w montazu
urzadzen Intralox, nie majg go w ogole lub chca zminimalizowac ryzyko w ramach projektu.

Dostepnosé ustugi
Ta ustuga jest dostepna w przypadku montazu nowych urzadzen Intralox.

Sredni czas trwania
1-5 dni roboczych

Zakres

e Sprawdzenie systemu i wszelkich ewentualnych problemdéw na linii

e Kontrola potaczen transferowych pomiedzy urzadzeniami Intralox a przenosnikami
tacznikowymi

¢ Wyjasnienie konfiguracji mechanicznej systemu umozliwiajgcej optymalne dziatanie

e Obserwacja przebiegu testowego po podtgczeniu do zasilania elektrycznego
i przygotowaniu transportowanych produktéw Zalecenia dotyczace ewentualnych
regulacji, np. predkosci tasmy czy ustawien sterowania

¢ Poinformowanie klienta o zakonczeniu i prawidtowosci montazu oraz jego zgodnos$ci
z zakresem zamoéwienia

Poza zakresem
¢ (Odpakowywanie dostarczonych czesci

* Przemieszczanie czesci urzadzen na miejsce lokalizacji

e Montaz, modyfikacje lub naprawy urzadzen Intralox

e Nadzor nad dziataniem linii

e Wyijasnienia kwestii zwigzanych ze sterowaniem elektrycznym

e Ustugi dostepne w ramach pakietu Szkolen dla operatoréw i technikdéw utrzymania ruchu
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2% POMOC W ZAKRESIE URUCHOMIENIA
@ pRODUKCJI | SZKOLENIE

W ramach tej ustugi klient otrzymuje pomoc podczas uruchamiania produkcji z uzyciem urzadzen
firmy Intralox. Rozpoczyna sie ona od oceny konfiguracji mechanicznej i/lub elektrycznej, po czym
nastepuje szkolenie z zakresu obstugi i konserwacji urzadzen w celu zapewnienia wydajnego
procesu produkcji. Technik serwisu firmy Intralox obserwuje uruchomienie produkciji i w razie
potrzeby zaleca odpowiednie regulacje, lecz sam nie konfiguruje urzadzen pod kgtem produkciji.

Dla kogo
Ta ustuga jest przeznaczona dla klientow chcacych sprawnie wigczy¢ urzadzenia do swojej linii
produkcyjnej oraz nauczy¢ sie ich obstugi i konserwacji.

Dostepnosé ustugi

Ten kompleksowy pakiet jest dostepny po oddaniu do uzytku instalacji mechanicznej i elektrycznej.
Optymalny czas swiadczonego wsparcia i szkolert na miejscu zalezy od potrzeb klienta oraz
ztozonosci urzadzen.

Sredni czas trwania
1-3 dni roboczych

Zakres
¢ Kontrola konfiguracji systemu oraz rozwigzanie wszelkich problemdw na linii przed
przebiegiem testowym

e Obserwacja testowania urzadzen przez klienta w celu weryfikacji poprawnosci, przekazanie
ewentualnych zalecen (np. czasu aktywacji) oraz potwierdzenie gotowosci do produkcji

e Prezentacja sposobu obstugi i konserwacji urzadzen (wiecej informacji — zob. pakiet
Szkolenie dla operatorow i technikdw utrzymania ruchu)

Poza zakresem
¢ Regulacja ustawien konfiguracyjnych po zmianie partii produktow
¢ Obstuga urzadzen sterujgcych linig
e Praca w charakterze operatora produkcji
e Nadzor nad dziataniem linii

e Konfigurowanie, programowanie lub modyfikowanie sterownika PLC klienta lub uktadéw
sterowania (jesli firma Intralox dostarczyfa uktady sterowania i ich oprogramowanie, mozemy
edytowac kod sterownika PLC i oprogramowanie firmy Intralox)

e Wdrozenie do eksploatacji systemdéw mechanicznych i elektrycznych
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€ SZKOLENIE DLA OPERATOROW |
¢ TECHNIKOW UTRZYMANIA RUCHU

To praktyczne szkolenie dostarcza podstawowych umiejetnosci operatorom i technikom
utrzymania ruchu w zakresie obstugi, usuwania usterek i konserwaciji urzagdzen Intralox.
Podczas szkolenia technik serwisu odnosi sie do informaciji z instrukcji obstugi. Informacje
obejmuja instrukcje demontazu, wymiany czesci, czyszczenia, przegladdéw i konserwacji
podzespotdw urzadzen.

Dla kogo

To szkolenie jest przeznaczone dla operatorow, technikow utrzymania ruchu i oséb nadzorujgcych linie.

Dostepnosé ustugi
Ta ustuga jest dostepna w przypadku poprawnie dziatajgcych urzadzen Intralox.
Podczas szkolenia urzadzenia muszg by¢ wytaczone.

Sredni czas trwania

1-4 godz. (podstawowa cena obejmuje 4 godziny szkolenia w ramach pojedynczej wizyty)
Optymalny czas szkolenia zalezy od dostepnosci, wielkosci i ztozonosci urzadzen. W razie
potrzeby mozna wykupi¢ kilka sesji szkolenia samodzielnego lub jako czes¢ pakietu Pomoc
w zakresie uruchomienia produkciji i szkolenie.

Zakres

e Zalecenia dotyczgce rutynowej konserwacji i czyszczenia, w tym dobdér odpowiednich
narzedzi i ich bezpieczne uzycie

e Wykorzystanie informacji zawartych w instrukcji obstugi zgodnych z zakresem szkolenia

e Zademonstrowanie sposobu przegladu i konserwacji plastikowej tasmy modutowe;j

e (Qdtaczanie urzadzenia od zasilania elektrycznego i pneumatycznego; procedura LOTO

e Wyijasnienie aspektéw mechanicznych, takich jak transfer produktow, poziomowanie
i wyrbwnywanie

e \Wskazanie elementow zabezpieczajgcych urzadzen Intralox

e Prezentacja funkcji urzgdzenia, np. opcji mechanizmu aktywaciji rolek

e Demonstracja sposobu rozpoznawania uszkodzonych lub zuzytych podzespotéw

e Praktyczne szkolenie z wykorzystaniem wytgczonych urzadzen Intralox

Poza zakresem
e Dostarczenie instrukcji wykraczajgcych poza instrukcje obstugi

e Sprawdzenie wiedzy przekazanej w czasie szkolenia
e Konserwacja, wymiana lub czyszczenie podzespotéw urzadzen
e Demonstracja programowania uktadéw sterowania*

*W celu uzyskania tej opcji nalezy sig skontaktowac z przedstawicielem firmy Intralox.

ZaciekawiliSmy Cie?
Aby uzyskac¢ wigcej informacji, zaméw w firmie Intralox broszure Szkolenie dla operatorow
i technikéw utrzymania ruchu firmy Intralox.
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ﬂKONTROLA STANU URZADZEN

W wyniku tej systematycznej kontroli mechanicznej klient uzyskuje wglad w stan urzadzen
oraz liste podzespotow, ktdore nalezy monitorowac lub wymieni¢. Pomaga ona takze zapewnic
optymalng wydajnos¢ urzadzen firmy Intralox. Po wykonaniu takiej kontroli stanu urzgdzen
i otrzymaniu raportu z wizyty firmy Intralox klient bedzie mdgt sam planowac proaktywng
konserwacije.

Dla kogo

Kontrola stanu urzadzen jest przeznaczona dla wtascicieli zaktadéw, ktérzy chcg zachowac dobry
stan techniczny urzadzen Intralox i unikna¢ nieoczekiwanych przestojéw. Oprécz szkolenia dla
operatoréw i technikdw utrzymania ruchu nowi pracownicy moga takze obserwowac kontrole
stanu urzadzen i braé¢ w niej udziat.

Dostepnosé ustugi
Ta ustuga jest dostepna po 12 miesigcach pracy produkcyjnej urzadzen firmy Intralox (w zaleznosci
od zastosowania i przepustowosci).

Sredni czas trwania
0,5-2 dni roboczych (na kazde urzadzenie)

Zakres
e Kontrola stanu technicznego urzadzen w ramach systematycznej oceny poszczegolnych
czesci
e Pomiar zuzycia podzespotoéw Intralox
e Kontrola stanu i wydtuzenia tasmy

* Sporzadzenie raportu z kontroli stanu urzadzen zawierajgcego zalecenia dotyczace kontroli
lub wymiany podzespotéw oraz dostarczenie go klientowi po zakoriczeniu wizyty

e Kontrola prawidtowosci dziatania elementow bezpieczeristwa

Poza zakresem
e Modyfikacja, wymiana czesci lub czyszczenie urzadzenia

¢ Regulacja uktadéw sterowania/programowanie
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KTO PRZYBYWA NA MIEJSCE?

Wsparcia udzielajg technicy i inzynierowe serwisu firmy Intralox. Firma Intralox wyznacza wiasciwa
osobe do pomocy na miejscu w zaleznosci od zakresu ustugi.

¢ Technik serwisu firmy Intralox ma kwalifikacje do wykonywania prac mechanicznych
i/lub elektrycznych oraz zostat przeszkolony do pracy z urzadzeniami firmy Intralox.
Technicy serwisu sg pierwszymi pracownikami wysytanymi do usuwania usterek,
wsparcia przy montazu lub wykonywania kontroli stanu urzadzen.

¢ Inzynier serwisu firmy Intralox ma wiedze na temat urzadzen firmy Intralox w zakresie
zastosowan w danej branzy (inzynier ds. zastosowan) lub wiedze na temat uktadéw
sterowania (inzynier ds. sterowania). Inzynierowie serwisu wykonuja ztozone prace,
takie jak rutynowe zadania zwigzane ze sterownikami PLC lub uktadami sterowania.

Technik lub inzynier serwisu stuzg pomoca przy uruchamianiu produkc;ji i/lub prowadzg szkolenia w
zaleznosci od zakresu projektu. Szkolenia zwykle prowadzi pracownik firmy Intralox, ktéry znajduje
sie juz na miejscu, gdzie udziela wsparcia w uruchomieniu produkciji.

Ceny ustug oraz zasady i warunki zostaty opisane w ulotce Urzadzenia Intralox; pakiety
serwisowe; tabela stawek.
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KONTAKT

Intralox, L.L.C. USA, Nowy Orlean, LA, +504-733-0463, bezptatny numer; 1-800-535-8848

Intralox, L.L.C. Europe, Amsterdam, Holandia, +31 (0)20-540 36 00, bezptatny numer; 0800-4687-2569
Intralox Shanghai LTD., Szanghaj, Chiny, bezptatny numer: 400-842-3469

Equipment R&D and Test Center, Savage, Maryland, USA

Lokalizacje globalnych centrow produkcyjnych: Japonia e Wielka Brytania ¢ Australia e Brazylia e Indie

Bezptatne numery telefondw dla odpowiednich krajow i branz, a takze informacje dotyczace oddziatow Intralox sg dostepne na stronie internetowej
www.intralox.com.
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