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Guia de Referencia de WebEx

Una vez que una solicitud esté programada para una audiencia virtual a través de WebEx,
todas las partes recibiran una notificacién por correo electronico al menos 24 horas antes del
inicio de la audiencia con la fecha/hora programada para la audiencia, junto con el cédigo de
acceso a la reunién y la contrasefia para unirse a la audiencia.

Nota: El solicitante también sera notificado de la audiencia por correo postal ordinario mediante
tarjeta de cita.

e Para la solicitud recién programada (primera vez programada), se enviara una
tarjeta de cita a las partes correspondientes al menos 45 dias antes de la fecha
de la audiencia, con la fecha y hora de la audiencia.

e Para solicitudes previamente programadas (solicitudes que hayan sido
pospuestas, aplazadas o restablecidas), las partes correspondientes seran
notificadas al menos 10 dias antes de la fecha de la audiencia.

Se enviara a su correo electronico registrado una invitacion a una reunién de WebEx con un
enlace para unirse a la audiencia virtual. Si necesita cambiar o actualizar su correo electrdnico,
por favor envie su solicitud a AABOffice@bos.lacounty.gov. Por favor, acceda a la audiencia
virtual al menos 30 minutos antes de su audiencia programada.

Al igual que las audiencias presenciales, las audiencias virtuales estan abiertas al publico por
teléfono. El nimero de teléfono por marcacién y el codigo de acceso para escuchar la
audiencia estan publicados en nuestra pagina web publica en
http://bos.lacounty.gov/Services/Assessment-Appeals

Recursos Adicionales:
Por favor, consulte la seccion "Preparandose para su Apelacion de Evaluacion" en nuestra web
haciendo clic en el siguiente enlace: http://bos.lacounty.qov/Services/Assessment-Appeals
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Diferentes Roles en WebEXx

Tipo de Rol Asignado a

Descripcion

Secretario de la Junta/Personal
de la AAB

Anfitrion

2 | 0 O
;rg Miembros de la Junta,

. . Representante del Tasador,
Participante/Asistente Tasador, Solicitante y Agente
Fiscal, Publico

O

(R

—

Presentadores Solicitante, Agente de
Impuestos, Tasador,
Representante del Tasador

El anfitridn iniciara la reunioén y asignara
los roles a los participantes, como
presentadores y asistentes. El Coanfitrion
tiene roles y funciones similares a los del
Anfitrién.

Cualquier persona que asista a la sesion
que no haya sido identificada como
presentador o presentadora.
Normalmente son asistentes a quienes
se presenta la informacion.

El publico puede escuchar y/o ver las
audiencias virtuales a través de WebEx y

su audio se pone automaticamente en
silencio.

El anfitrién asignara el papel de
presentador durante la audiencia al
compartir y anotar presentaciones,

pizarras, documentos y solicitudes en
una reunion.
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Como Acceder a la Reunion de WebEx

Una vez que una solicitud esté programada para una audiencia virtual a través de WebEx, todas las
partes recibiran una notificacion por correo electrénico al menos 24 horas antes del inicio de la
audiencia.

Utilice un Navegador Web para Unirte a la Audiencia

1. Abra el correo electrénico que recibié de AABWebex@bos.lacounty.gov que contiene la
invitacion de WebEx y haga diic en el botdn verde "Unirse a la reunion”.

(O Thursday, September 24, 2020 8:00 AM-10:00 AM
© nhttpsy//lacountyboardofsupervisors.webex.com/lacountyboardofsupervisors/j.php?MTID= mb7a8348b749ff S6bedeae70021c90bd6

BOS Los Angeles County Assessment Appeals Board invites you to join this Webex meeting.

Meeting number (access code): 145 402 1075
Meeting password: AAB0924

Thursday, September 24, 2020
8:00 am | (UTC-07:00) Pacific Time (US & Canada) | 2 hrs

2. WebEx empieza a prepararse para conectarlo con su reunidn. Si se une desde una
computadora, haga clic en el botén "Unirse desde su navegador".

<

Join your Webex meeting

2
Download the Webex app Join from this browser

Araady have Weboex?
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Utilice un Navegador Web para Unirse a la Audiencia (continuacion)

3. Si no desea crear una cuenta, haga clic en el boton "Unirse como invitado".

Nota: Si desea crear una cuenta, consulte las instrucciones a continuacion en la seccién
"Utilizar la Aplicacion WebEx para Unirse a la Audiencia”.

(“\

Join meeting

Sign 0 and in

Join as a guest

4, Introduzca su nombre, apellido, y correo electrénico y seleccione el botdn "Siguiente"
para iniciar la sesion de reunion.

‘\‘,‘

Join as a guest

Display name (required)

Email address (required)

Remember me
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Utilice un Navegador Web para Unirse a la Audiencia (continuacion)

Una vez completado, una nueva ventana mostrara el boton/icono verde gue dice "Unirse a la

reunion" o "Unirse al evento". Haga clic en el botdn/icono verde para asistir a su audiencia.

* Get ready to join (%) Connect to a device

- Assessment Appeals Board Virtual Hearing
8:30 AM - 4:30 PM

Preview

(1 Stop video Vv Ready? | Join meeting
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Utilice la Aplicacion WebEx para Unirse a la Audiencia

Se le pedira tener la aplicacion Webex instalada en su portatil y teléfono para asistir a las

reuniones Webex. Si no esta instalada, se le pedira que descargue la aplicacién Webex
siguiendo los siguientes pasos:

1. Abra el correo electrénico que recibié de AABWebex@bos.lacounty.gov
gue contiene la invitacion de WebEx y haga clic en el botdon verde "Unirse
a la reunion".

(© Thursday, September 24, 2020 8:00 AM-10:00 AM

@ https://lacountyboardofsupervisors.webex.com/lacountyboardofsupervisors/}.php?MTID=mb728348b745ff56bedeae70021c90bd6

BOS Los Angeles County Assessment Appeals Board invites you to join this Webex meeting.

Meeting number (access code): 145 402 1075
Meeting password: AAB0924

Thursday, September 24, 2020
8:00 am | (UTC-07:00) Pacific Time (US & Canada) | 2 hrs

2. Si aun no ha descargado la aplicacion WebEx, puede hacerlo haciendo clic en el botén
"Descargar la aplicacion WebEx". Si ya tiene WebEx descargado y la aplicacién WebEx

no inicia inmediatamente, puede hacer clic en el botdn "Unirse desde la aplicacion
Webex".

Join your Webex meeting

O
Download the Webex app Join from this browser

Axeady have Wedex? X —
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Utilice la Aplicacion WebEx para Unirse a la Audiencia (continuacion)

3. La aplicacién deberia empezar a instalarse automaticamente una vez descargada. Si no,
haga clic en el icono de descarga en su navegador y haga doble clic en la primera
descarga de la lista:

G M = O

Downloads P Q - 3

Installing Webex...

67%

4, Para crear una cuenta de WebEx para esta y futuras audiencias, haga clic en el botdn
"Iniciar sesion y unirse" y luego en "Crear una cuenta nueva":

o

Webex v

Join a meeting

Create a new account
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Utilice la Aplicacion WebEx para Unirse a la Audiencia (continuacion)

5. Empiece por introducir su correo electronico:

6. Confirme que su correo electrénico esta correcto en la parte superior de la siguiente
pantalla y haga clic en el botdn "Registrese". A continuacion, se le pedira que introduzca
un codigo de confirmacion enviado al correo electrénico que proporciono. El asunto del
correo sera "Activar su cuenta Webex".

Nota: Si no ve el correo, revise la carpeta de spam o correo no deseado.

Check your email

Enter the confirmation code we sent to

Continue with

7. A continuacion, se le pedird que cree una contrasena:

Create a password
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Utilice la Aplicacidon WebEx para Unirse a la Audiencia (continuacion)

8. Introduzca su nombre y apellido y seleccione "Siguiente" para iniciar sesidon en la reunion:

What's your name?

Enter the name you want to display on Webex.

| Full name !

9. Una vez completado, una nueva ventana mostrara el icono verde que dice "Unirse a la
reunién". Haga clic en el icono verde para asistir a su audiencia.

S Get ready % jown [F) Conmect tn a devicn

- Assessment Appeals Board Virtual Hearing

O Stop video
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Usando Diferentes Salidas de Audio y Video en WebEx

Antes de comenzar la audiencia, debe seleccionar una preferencia de salida de audio.
Por ejemplo, auriculares o un teléfono personal, o si prefieres hacerlo por video usando una camara web.

Uso de Computadora para Audio (recomendado)

Antes de usar una computadora para audio, asegurese de que la computadora:
e Tenga micréfono y altavoz incorporados o
e Sea compatible con auriculares y tenga micréfono incorporado.

Antes de unirse a la reunion, seleccione la salida de audio usando una computadora mediante:
1. Cuando se muestre la ventana "Unirse a la reunion", haga clic en la lista

desplegable situada en la parte inferior central de la ventana para seleccionar la
conexion de audio preferida (es decir, "Usar computadora para audio").

Q Cisco Webex Events ® X

Testing - Assessment Appeals Board Regular He...
9:30 AM - 5:30 PM

JN

00

§J Use video system 43 Use computer for audio ¥ (0 Dell AC511 USB SoundBar
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Uso de Computadora para Audio (recomendado) Continuado

2. Seleccione la flecha para mostrar las opciones y seleccione "Usar computadora para audio"
Q Cisco Webex Events ® X

Testing - Assessment Appeals Board Regular He...
9:30 AM - 5:30 PM

JN

Audio connection

4} Use computer audio (V]

¥ Call me Phone number v
Y callin

53 Use video sy¢ © Dont bt audi | AC511 USB SoundBar
'on't conn 0 audio

3. Aseglrese de que la seleccion esté resaltada en azul y que una marca azul indique su
eleccion.

4. Después de seleccionar su conexién de audio, seleccione "Unirse a la reunion" o "Unirse al
evento".

Q Cisco Webex Events ® X

Testing - Assessment Appeals Board Regular He...
9:30 AM - 5:30 PM

JN

§J Use video system 43 Use computer for audio ¥ () Dell AC511 USB SoundBar
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Uso de Teléfono para Conexion de Audio

Por favor, utilice esta opcidén cuando tenga problemas de conexion a internet o Wifi que
afecten a la calidad del audio.

Para conectar su teléfono como conexion de audio:

1. Antes de seleccionar el boton "Unirse a la reunion" en la parte inferior central de
la pantalla, selecciona la flecha para seleccionar "LIameme".

2. Introduzca el nimero de teléfono del dispositivo que desea usar.

Q Cisco Webex Events ® X

Testing - Assessment Appeals Board Regular He...
9:30 AM - 5:30 PM

JN

Audio connection
4} Use computer audio
& Callmeat| = +1 v e Introduzca aquiel
: ndmero de teléfono

Y (4| Call me at -
Acatme ] con el prefijo

| AC511 USB SoundBar

53 Use video sy: .
i Y @ Don't connect to audio

3. Una vez introducido el niUmero, seleccione "Unirse a la reunion" o "Unirse al evento".

@ Cisco Webex Events @ X

Testing Assessment Appeals Board Regular Hear...
8:30 AM - 430 PM

IN

00 E=D (==

5J Use video system % Call me at +1213-893-2526 ~
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Uso de Teléfono para Conexion de Audio (continuacion)

4, Una vez que seleccione "Unirse a la reunién”, el sistema mostrara una ventana indicando
que esta llamando al nimero que ha proporcionado.

() Cisco Webex Events ~ Hide menu bar A Connected »

File Edit Share View Communicate Participant Event Help

o BOS Los Angeles County... (Host 2R %

N Weremllmgyouatﬂ 213-555-1212 « S“ ”umero

aparecera aqui
-

5. Una vez que conteste el teléfono, aparecera un mensaje de bienvenida de WebEx.

6. Después de que se reproduzca el mensaje de bienvenida, WebEx le pedira que seleccione el "1"
para unirse a la reunion.

7. Marque el "1" para entrar en la reunion.

(Q Cisco Webex Events  Hide menu bar A Connected SR

File Edit Share View Communicate Participant Event Help

o S, Justine Nguyen 8 | =) & J ¥ Participants(2) *

Q

v Panelist: 2

B o

IN % Justine Nguyen )]

v Attendee: 0 (0 displayed)
Esta serd la pantalla una
vez que haya entrado con
éxito a la reunion

> Q&A x
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Uso de Interfaz de Video en WebEx

Es obligatorio que la cdmara de su computadora o dispositivo inteligente esté activada durante
la audiencia virtual. Si su dispositivo tiene acceso a una camara web, el sistema WebEx
comenzara automaticamente a detectar una camara web dentro de su computadora y
aparecera la pantalla de abajo.

1. Verifique que esta usando el audio de la computadora

e Puede probar el altavoz y el micréfono antes de unirse a la reunion

() Cisco Webex Meetings 0

Los Angeles County Assessment Appeals Board

e RN e e -
| N % Change

Tenga en
cuenta que no
aparecera en
negro y podrd
verse cuando se
abra la pantalla

5 Connect to video system €3 Audio: Use computer audio ~ & Test speaker and microph... «

# N e R e m

2. Una vez que verifique que el audio funciona correctamente, seleccione el botén "Unirse a la
reunion"
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DURANTE LA REUNION

Los asistentes se uniran una vez que el anfitridn (secretario) haya iniciado la reunion. El
asistente/participante podra ver automaticamente a todos los Asistentes que estan conectados
con las cdmaras de video activadas en la parte superior de la pantalla.

Los asistentes/participantes podran comunicarse con el anfitrion una vez que inicien sesién con
éxito. Consulte las siguientes secciones.

Como Ver la Lista de Participantes en una Reunion de WebEx

1. Seleccione 95 "Participantes” (ubicado en la esquina inferior derecha) para abrir el panel de
Participantes.

2. Para cerrar el panel de Participantes, haga clic en la flecha superior o en la "x" (ver mas abajo).

( Cisco Webex Meetings (@ MeetingInfo  Hide menu bar A Connected o - a8 x
File Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Breakout Help
X .. rticipants (1) o
iﬁ'” AAB EC -
\ m V,..ul,wm...u,.m, e e Bib o BOS Los Angeles County Asses... s 7
Host, me

Mute all Unmute all

2 Unmute ~ (X Stopvideo ~ (%) Share © Record 39 Breakout sessions ‘ £ Partidpants () Chat -«
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Como Levantar la Mano Durante la Audiencia

1. Encuentre su hombre en la lista de participantes y pase el cursor sobre su nombre.
Aparecera un icono de “Levantar la mano”.

2. Haga clic en el boton “Levantar la mano”, que colocara un pequefio icono de mano junto
a su nombre en la lista de participantes.

Q  Search

e o Cheryl McKearin
J Host, me

@ ) Thomas Okon )

Como Silenciar/Desactivar el Silencio Durante la Audiencia

Para silenciar o desactivar el silencio, haga clic en el botdn o desactivar el silencio que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla.

Q Gico Webex Mestings - [o] x
fie 8t Shwe Vaw AcSo  Parbopant  Meeting  Help #  Connctied »
o] ~ Participants (17) %

Q Seanch
?’O 0 Alison Cassady P
2 Patco Dussey

@  Example Device

Connected to Video Device © Catmerine Sinw
8 Natrasel O
@ Q Adrian Delamico
$  soshuatoneso
Example Device 6) . mexa Condor

©  Besnorvamadap
Show Video on this Computer &  Webex Shace
& o rotoetxnan
8 meroster

& S Vivian Kara
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Cuando Tomen un Descanso o Pausa para Comer

1. El anfitrién pausara la grabacion.

2. El anfitridn trasladara a todos los asistentes al "Vestibulo" y se mostrara la pagina de abajo.

() Cisco WebexMeetings  (© Meeting Info

BB

Test Meeting

The host or a cohost has moved you to the lobby. You can join the
meeting after the host admits you.

{Zu Start video °

3. Tras el descanso, el anfitrion ira a la lista de personas que esperan en el vestibulo y las
admitird de nuevo en la audiencia.

GUIA DE REFERENCIA WEBEX CONTRIBUYENTES Y AGENTES FISCALES
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Sesiones Paralelas

Las sesiones paralelas pueden usarse cuando necesite un momento para hablar en privado
con su agente o abogado fiscal fuera de la reunion principal. El anfitrién crea sesiones
paralelas y asigna a los asistentes cuando estan listos para comenzar. Los asistentes a las
sesiones grupales pueden compartir contenido y utilizar herramientas de colaboracion como
la funcidn de chat para colaborar en grupos de conversacion mas pequefios y enfocados.

Todas las sesiones paralelas de grupo son privadas y no se graban durante la audiencia. Si no
se le asigna una sesidn en grupo, no se le permitira escuchar la sesidon de otro equipo.

1. Cuando el anfitrién lo asigna a una sesion grupal, aparecera una ventana en su
pantalla (ver mas abajo) con el nombre del grupo al que le han asignado.

2. Seleccione el icono "Unase ahora" para moverse a su sesion grupal.

) Cisco Webex Meetings ~ ( MeetingInfo  Hide menu bar A © Connected o
File Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Breakout Help

 Participants (5) X

Speaking: april pinal

Q

, & Justine Nguyen
Me

0 BOS Los Angeles County Asses...

Host

Breakout sessions have started o © Joseph Oh
You're assigned to the team 2 session. You can join now, or AP O april pinal o 9
P — you can join later from the participants list or the More
) Justine Nguyen (Me) | ) BOSLosAngelesCo  Options menu. O Valorie Rice
@ Mute -~ [ Stopvideo v (%) Share e ° £ Particpants {0 Chat
: . ; > 11:30 AM
H £ Type here to search i - L p ~A8mzo 10/8/2020 5

You're assigned to the team 2 session. m
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Sesiones de Trabajo (Continuacion)

3. Una vez que se haya unido a su sesién grupal, solo podra ver y comunicarse con
los asistentes asignados a su sesion grupal.

4, Puede usar la opcién "Charlar" para comunicarse y "compartir" cualquier contenido
seleccionando el icono "Compartir".

5. Puede usar la funcion "Pedir ayuda" (marcada con una flecha roja abajo) para solicitar
ayuda al anfitrion mientras esté en su sesion privada de grupo.

() Cisco Webex Meetings (O Meeting Info team2  Hide menu bar A © Connected o

File Edit Share View Audio & Video Participant Meeting Breakout Help

 Participants (2)

You're currently connected to the team 2 breakout
session

@® session tr- (® Ask for help

Q

Justine Nguyen

Me

Py © Joseph Oh o

Y B 4
) Justine Nguyen (Me) R A\ ™ [0 Joseph Oh -

6. Cuando esté listo para salir de la sesién de grupo, puede seleccionar el botén de
salida situado en la parte inferior de la pantalla.
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Sesiones de Trabajo (Continuacion)

7. El anfitrién también puede terminar la sesidon de grupo y el sistema le notificara con una
cuenta atras de "1 minuto" en la parte superior derecha de su pantalla antes de ser
admitido de nuevo en la audiencia principal. Esto le dara tiempo para terminar cualquier

conversacion o comentario de ultima hora que quiza no quiera que otras partes escuchen.

) Cisco Webex Meetings  © Meeting Info Breskout Session2  Hide menu bar A Connected »

File Edit Share View Audio &Video Participant Meeting Breakout Help
o2 T - 3 % -

v A
| 4

v Participants (1) x

You're currently connected to the Breakout Session 2
breakout session

@ Countdown time: 00:48

Q

g BOS Los Angeles County As...
0 Host me =

Mute 3l Unmute all

A
§ Mute ~ © Stopvideo ~ (1) Share 29 Breakout sessions & Particpants (D Chat  +-+
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Como Terminar su Reunion de WebEx

Una vez que su reunién haya terminado, el Secretario de la Junta dara por terminada, o
puede hacer lo siguiente para salir de la reunion:

Seleccione la "x" roja en la parte inferior de la pantalla para salir de la reunién.
Una ventana emergente verificara que intenta salir de la reunion.

Seleccione "Salir de la reunidon" para terminar su reunion de WebEx.

o Cisco Webex Events  Hide menu bar A

Connected » = EIRX
File Edit Share View Communicate Participant Event Help
ici X
] % Justine Nguyen & x Q & v Participants (2)
Q
~  Panelist: 2
BOS Los An...
ga. %
% Host, me ol
IN % Justine Nguyen g

v Attendee: 0 (0 displayed)

JN

Esta serd la pantalla
una vez que haya entrado
con éxito en la reunion

00000000€¢= -
> Q&A

() Cisco Webex Events  Hide menu bar A

Connected »
File Edit Share View Communicate Parti Leave Event

1o} Do you want to leave the event? a & > Q&A X

Ei -”Ce‘ Seleccione "Salir de

reunion/evento" para

finalizar su
reunion/evento WebEx
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